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Onderwerp Aanbiednota bij onderzoek 'Dienen en verdienen: De toekomstbesten-
digheid van gerechtsdeurwaarders'

In opdracht van het WODC onderzocht Atlas Research hoe de financieringsstruc-
tuur van gerechtsdeurwaarders er op dit moment uitziet, welke ontwikkelingen
zich voordoen omtrent gerechtsdeurwaarders, en wat de gevolgen zijn van deze
ontwikkelingen voor de financieringsstructuur en het vermogen van gerechtsdeur-
waarders om hun taken binnen de rechtshandhaving uit te voeren. De directe
aanleiding van het onderzoek zijn diverse ontwikkelingen die vragen oproepen
over de toekomstbestendigheid van het ambt van gerechtsdeurwaarders. De bre-
dere maatschappelijke relevantie is gelegen in de cruciale rol die gerechtsdeur-
waarders spelen in het effectueren van het recht door middel van de ambtelijke
taken die alleen zij mogen uitoefenen, zoals het opstarten van de gerechtelijke
procedure, het bezorgen van het vonnis van de rechter en het leggen van beslag
op roerende en onroerende zaken, inkomen en bankrekeningen.

In deze nota beschrijft het WODC enkele hoofdpunten uit het onderzoek. Voor de
volledige samenvatting verwijzen we naar het bijgevoegde rapport.

Belangrijkste uitkomsten

In dit onderzoek stond de toekomstbestendigheid van de markt- en financierings-
structuur van gerechtsdeurwaarders centraal, met betrekking tot de ambtshande-
lingen die zij verrichten om het recht te effectueren, en de invloed die recente en
toekomstige ontwikkelingen hierop hebben waarbij onder andere van gerechts-
deurwaarders een socialere rol wordt verwacht. Deze ontwikkelingen worden aan
het eind van deze paragraaf worden beschreven. De uitkomsten van dit onder-
zoek wijzen uit dat de markt bestendig kan zijn tegen toekomstige ontwikkelin-
gen, door de ondernemingszin van gerechtsdeurwaarders en de borging van de
publieke belangen door gericht overheidsingrijpen.

Het onderzoek illustreert dat het Nederlandse stelsel voor gerechtsdeurwaarders
een complexe markt is. Deze markt is ten aanzien van het innen van vorderingen
georganiseerd als een keten die bestaat uit verschillende fasen, waarin gerechts-
deurwaarders zowel ambtshandelingen als niet-ambtshandelingen kunnen ver-
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richten. Nadat een schuld is ontstaan (in feite de voorfase) probeert een schuldei-
ser in de minnelijke fase zijn vorderingen te incasseren door middel van een eigen
incassoafdeling, het inhuren van een incassobureau of een gerechtsdeurwaarder.
Wanneer een gerechtsdeurwaarder in deze fase werkzaamheden verricht, dan zijn
dit geen ambtshandelingen en geen handeling waarop gerechtsdeurwaarders een
monopolie hebben. Betaalt de debiteur niet in de minnelijke fase, dan kan de
schuldeiser een gerechtelijke procedure starten, waarna gerechtsdeurwaarders
zorgen voor de uitvoering van het vonnis door middel van beslag en/of executie.
Dit zijn wel ambtshandelingen, die gerechtsdeurwaarders uitvoeren om het recht
te effectueren, en gerechtsdeurwaarders hebben een monopolie op het verrichten
van deze handelingen. Hiervoor gelden vaste tarieven die bij de debiteuren in re-
kening mogen worden gebracht, met de mogelijkheid te onderhandelen richting
opdrachtgever over aanvullende voorwaarden en vergoedingen.

De mogelijkheid tot het verrichten van ambtshandelingen en niet-ambtshandelin-
gen maakt dat er verschil is tussen de werkzaamheden die verschillende ge-
rechtsdeurwaarderkantoren verrichten en hun financiering. Dit verschil bestaat
naast andere verschillen, zoals de omvang van kantoren, de grootte van op-
drachtgevers, de samenstelling van het personeelsbestand en bijvoorbeeld speci-
alisatie ten aanzien van een specifiek soort opdracht. De heterogeniteit van de
markt die hieruit voortkomt, zorgt er voor dat de toekomstbestendigheid van de
markt als geheel lastig te ontrafelen is. Op de verschillende marktsegmenten kun-
nen verschillende prijzen overeengekomen worden, mede afhankelijk van ver-
schillen in vraag en aanbod en marktverhoudingen. Uit verschillende fasen (desk-
research, enquétes, interviews en economische analyse) van dit onderzoek lijkt
naar voren te komen dat met name de grootte van de opdrachtgever, de opdracht
en het kantoor van belang zijn bij deze marktverhoudingen. Grotere opdrachtge-
vers met bulkopdrachten hebben een betere onderhandelingspositie tegenover
gerechtsdeurwaarders dan kleinere opdrachtgevers.

De markt als geheel is een krimpmarkt, met een afname in vraag naar en aanbod
van gerechtsdeurwaarders. Het aantal ambtshandelingen dat wordt verricht is af-
genomen. Dit komt onder andere door de introductie van het beslagregister,
waardoor bij meerdere beslagen een coérdinerend gerechtsdeurwaarder wordt
aangesteld. Voorheen konden verschillende gerechtsdeurwaarders onafhankelijk
van elkaar beslag leggen ten aanzien van dezelfde debiteur, waardoor er langs el-
kaar heen kon worden gewerkt. In beginsel is er geen ondergrens voor het aantal
gerechtsdeurwaarders. Van groter belang is dat vraag en aanbod op elkaar aan-
sluiten, zoals nu het geval blijkt te zijn bij de daling van zowel het aantal ge-
rechtsdeurwaarders als het aantal ambtshandelingen. Het is ook van belang dat
vraag en aanbod snel op elkaar kunnen inspelen. Het is belangrijk om de verschil-
lende marktsegmenten te onderscheiden en van de losse marktsegmenten te mo-
nitoren of zij voldoende functioneren om de publieke belangen te borgen. Als dit
niet het geval is, dan kan het gewenst zijn dat de overheid op één of meer deel-
markten ingrijpt. Regionale verschillen zijn hierbij de belangrijkste onderschei-
dende factor, waarbij in dunbevolkte gebieden eerder het risico zal bestaan dat de
rechtshandhaving in het geding komt. Hierbij speelt onder andere dat een ge-
rechtsdeurwaarder in dergelijke gebieden gemiddeld meer tijd kwijt is aan het
verrichten van een ambtshandeling door de langere afstanden die binnen het ge-
bied moeten worden overbrugd.
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Wat een ook belangrijke rol speelt in de mate waarin de markt toekomstbestendig
is, zijn de te verwachten ontwikkelingen ten aanzien van hoe gerechtsdeurwaar-
ders geacht worden hun taken uit te voeren. Vanuit de maatschappij wordt een
steeds socialere rol verwacht van gerechtsdeurwaarders, waar momenteel geen
vergoeding tegenover staat en die gerechtsdeurwaarders in een spagaat brengt
tussen de maatschappelijke verwachtingen en de verwachtingen van de opdracht-
gever. Aanstaande ontwikkelingen zoals de invoering van een sociale zorgplicht /
ministerieplicht of een Collectief Afbetalingsplan zijn nog niet ver genoeg ontwik-
keld om goed te kunnen beoordelen hoe toekomstbestendig de gehele markt- en
financieringsstructuur zal zijn na invoering hiervan. Evenmin of er verschillen ont-
staan in de toekomstbestendigheid van de verschillende marktsegmenten. De re-
actie op deze veranderingen kan verschillen per type gerechtsdeurwaarderskan-
toor. Zien grotere kantoren bijvoorbeeld meer kansen in een socialere invulling
van het ambt of zal dit zorgen voor een opleving in kleinere kantoren? En maakt
een socialere invulling van het ambt het imago op de arbeidsmarkt aantrekkelij-
ker waardoor de beroepsgroep weer gaat groeien?

Mogelijke benutting uitkomsten onderzoek

Er lijken op dit moment geen maatregelen nodig ten aanzien van de financierings-
structuur van gerechtsdeurwaarders, omdat de gerechtsdeurwaarders op dit mo-
ment in staat zijn om de publieke belangen te borgen. Het is daarom vooral van
belang om te zorgen dat toekomstige ontwikkelingen hier geen afbreuk aan doen.
Wanneer de taken van deurwaarders veranderen, omdat zij worden geacht een
socialere rol op te pakken, dan dient de financiering en het wettelijk kader hierop
te worden afgestemd. Een verandering in de taken zal namelijk naar verwachting
gepaard gaan met extra werkzaamheden die gefinancierd moeten worden. Hoe
deze financiering kan worden vormgegeven, hangt af van de wijze waarop de ver-
anderingen vorm worden gegeven. Dit hangt nauw met elkaar samen en vereist
meer duidelijkheid over de invulling die aan de veranderingen wordt gegeven.

Een andere ontwikkeling die aandacht vereist, is dat er signalen zijn dat op be-
paalde regionale deelmarkten mogelijk in de (nabije) toekomst de toegang tot het
recht in het geding komt door een afname van het aantal gerechtsdeurwaarders.
De overheid heeft volgens de onderzoekers verschillende opties tot haar beschik-
king om hiertegen maatregelen te nemen. Deze mogelijkheden verschillen van el-
kaar in de zin dat ze in meer of mindere mate ingrijpend zijn. Zo opperen de on-
derzoekers dat de overheid een beperkte ingreep kan doen door bij de toetsing
van ondernemersplannen van gerechtsdeurwaarders te sturen op de vestigings-
plaats van gerechtsdeurwaarders, zonder dat zij daarbij gedwongen kunnen wor-
den zich te vestigen in een dunbevolkt gebied. Een vergaande vorm van ingrijpen
die de onderzoekers opperen, is het als ambtenaar in dienst nemen van gerechts-
deurwaarders om dunbevolkte gebieden te bedienen. Deze laatste mogelijkheid
zou een laatste redmiddel zijn, waarvan de inzet op dit moment niet aan de orde
is. De mogelijkheden die worden geopperd in het rapport kunnen worden gebruikt
om snel tot oplossingen te komen, wanneer zich in de toekomst problemen voor-
doen.

Belang voor de maatschappij
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Gerechtsdeurwaarders voeren een staatstaak uit, namelijk het effectueren van
het recht. Deze functie wordt cruciaal geacht binnen het rechtsbestel. Gerechts-
deurwaarders zijn in Nederland niet in dienst van de overheid, maar zijn onderne-
mers of in dienst van een onderneming. Gerechtsdeurwaarders kunnen hun
staatstaak daarom enkel naar behoren uitvoeren wanneer zij daarvoor een pas-
sende vergoeding krijgen van hun opdrachtgevers en binnen de markt een balans
is tussen vraag en aanbod. Op dit moment lijkt aan deze vereisten te worden vol-
daan, maar wanneer zich ontwikkelingen voordoen die relateren aan de werk-
zaamheden van gerechtsdeurwaarders of de markt, dan is van belang om na te
gaan of de balans in de markt niet verstoort raakt en, indien nodig, maatregelen
te treffen. Het is daarbij positief dat er aandacht is voor een sociale invulling van
het ambt, maar dergelijke ontwikkelingen zullen alleen tot stand kunnen komen
als de kaders voor het functioneren van gerechtsdeurwaarders voldoen. Dit on-
derzoek biedt inzicht in de huidige situatie omtrent gerechtsdeurwaarders en
biedt handelingsperspectieven om in te spelen op mogelijke toekomstige ontwik-
kelingen. Hiermee wordt een bijdrage geleverd aan het waarborgen van het func-
tioneren van gerechtsdeurwaarders en daarmee het functioneren van het rechts-
bestel.

Methoden

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden, is gebruikgemaakt van verschillende
methoden. Als eerst is bureauonderzoek uitgevoerd, waarmee op basis van litera-
tuur en beleidsdocumenten een beeld is gevormd van de huidige wet- en regelge-
ving en markt van gerechtsdeurwaarders. Ook is onderzocht hoe in omliggende
landen de taken van gerechtsdeurwaarders zijn belegd en gefinancierd. Vervol-
gens is een enquéte uitgezet via de Koninklijke Beroepsorganisatie van Gerechts-
deurwaarders (KBvG) onder alle gerechtsdeurwaarders in Nederland. De enquéte
heeft als doel de situatie van de beroepsgroep in kaart te brengen, met aandacht
voor werkdruk, de aard en omvang van werkzaamheden, prijsafspraken en ver-
wachtingen ten aanzien van (mogelijke) toekomstige ontwikkelingen. Als derde
stap hebben we interviews en focusgroepen gehouden met vertegenwoordigers
van de KBvG, de belangenvereniging DB.NU, individuele gerechtsdeurwaarders,
Bureau Financieel Toezicht, diverse opdrachtgevers / schuldeisers, consumenten-
organisaties, (praktijk- en academische) experts, ministeries en gemeenten, en
gerechtsdeurwaarders die betrokken zijn bij de pilot Ketensignalering problemati-
sche schulden. Tot slot is een kwalitatieve economische analyse gemaakt van de
markt voor gerechtsdeurwaarders. Zodoende zijn de resultaten van dit onderzoek
gebaseerd op verschillende bronnen en methoden, waardoor er op mag worden
vertrouwd dat in dit onderzoek een solide beeld wordt geschetst.

Openbaarmaking

Het WODC publiceert de onderzoeksrapporten uiterlijk zes weken nadat zij door
de directeur WODC zijn geaccepteerd. Zoals al is aangegeven aan Directie Rechts-
bestel zal het WODC het rapport in dit geval op 30 juni 2026 openbaar maken. In-
dien later blijkt dat een ander moment van openbaarmaking vanwege zwaarwe-
gende overwegingen opportuun blijkt, dan kan daartoe een gemotiveerd verzoek
bij het WODC worden ingediend.
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Onderzoekers en begeleidingscommissie

Het onderzoek is uitgevoerd door F. Burema MSc, dr. R. Halbersma, D. Postema
MSc en K. Schleijpen MSc van Atlas Research. Voor het onderzoek is een begelei-
dingscommissie gevormd. Deze bestond uit: prof. dr. H.B. Winter (Rijksuniversi-
teit Groningen), mr. A. Moerman (SchuldInfo), dr. D.M.O. de Jong (Rijksuniversi-
teit Groningen), N.J.A.P. van Alem (ministerie van Justitie en Veiligheid) en dr.
mr. S. Zebregs (WODC).

Bestaat er behoefte aan verdere toelichting op het rapport, de conclusies of de
mogelijkheden voor de benutting, dan kan contact worden opgenomen met de
projectbegeleider van het WODC van dit onderzoek. Te bereiken via worden infor-
matiedesk@wodc.nl.

Met vriendelijke groet,

Prof. dr. I. Giesen
Directeur WODC

Directie WODC

Koningskade 4
2596 AA Den Haag
Postbus 20301
2500 EH Den Haag

Ons kenmerk
3579

Bij beantwoording de datum en
ons kenmerk vermelden. Wilt u
slechts één zaak in uw brief
behandelen.

Pagina 5 van 5



