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VOORWOORD

Het in dit rapport beschreven onderzoek tracht in-
zicht te verschaffen 1in de voorzieningen die de
reclassering in het leven heeft geroepen ten behoeve van
de hulpverlening aan allochtonen. Deze voorzieningen
proberen een antwoord te geven op de knelpunten in deze
"specifieke vorm van hulpverlening. De opzet van het
onderzoek maakt het niet mogelijk uitspraken te doen
over de vraag welke vorm van hulpverlening de meest ef-
fectieve is. Wel kan het verkregen inzicht in de in het
verleden opgedane ervaringen er toe leiden dat de
reclasseringshulp aan allochtonen beter aansluit bij de
ervaren problemen.

Bij een onderzoekrapport past uiteraard een woord van
dank aan diegenen die aan de tot stand koming ervan
hebben bijgedragen. In de eerste plaats denken wij hier-
bij aan Will Hengelbrock, die veel voorbereidend werk
heeft verricht en ook een bijdrage heeft geleverd aan de
eerste materiaalverzameling. Daarnaast kregen wij veel
steun van de vertegenwoordigers van de landelijke over-
leggroepen voor de reclasseringshulp aan allochtonen
binnen de Algemene Reclasserings Vereniging (ARV) en het
Leger des Heils (LdH). Maar de meeste dank dient toch
uit te gaan naar onze gesprekspartners. Zonder het door
hen aangedragen materiaal was dit rapport niet tot stand
gekomen. Tenslotte onze dank aan Marian van der Leden die
het vele typewerk heeft verzorgd en aan de leden van de
begeleidingscommissie. Hierin hadden de volgende per-
sonen zitting:

Mw. dr. M.J.M. Brand-Koolen, WODC, voorzitter;

Drs. D. Brons, Landelijk Bureau ARV;

Mw. mr. A. van OQOortmerssen, Directie TBR en
Reclassering, Ministerie van Justitie;

Mr. B. Partiman, Directeur van de Stichting voor
Surinamers te Den Haag;

Drs. E. Rinsampessy, Directeur Stichting Muhabbat,
Nijmegen; ’

Drs. M. Sijes, F.Z.A.;

Drs. L.C.M. Tigges, Directie TBR en Reclassering,
Ministerie van Justitie;




Mr. J.J. Overwataer, WODC (sgcretaris).

Wij willen de lezer hier attenderen op de indeling van
dit onderzoekverslag. Begonnen wordt met een samen-
vatting van de resultaten an naar aanleiding daarvan een
slotheschouwing in hoofdstuk 1 (het grijs gekleurde ge-
deelte van het rapport). Dit gedaelte laat zich zelfstan-
dig lezen. In de ovaerige hoofdstukken van het rapport
wordt meer gedetailleerd ingegaan op de verschillende
aspecten van het onderzoek. .

In het bijlagencapport worden de in het onderzoek bae-
trokken varianten besproken.




1 SAMENVATTING

Inleidi b telli

Zoals zovele andere instellingen worden ook de
reclasseringéinstellingen geconfronteerd met een groot
(en toenemend) aantal cliénten die niet in Nederland ge-
boren en getogen zijn®°!. In de loop van de zeventiger
jaren werden voor de hulpverlening aan deze groepen ver-
schillende voorzieningen getroffen. Al spoedig rees de
vraag in hoeverre deze voorzieningen ook adequaat waren.
Mede tegen deze achtergrond startte het Wetenschappeliijk
Onderzoek- en Documentatie Centrum (WODC) een onderzoek
dat tot doel had inzicht te krijgen in:

1. de mate van aandacht die de allochtonen in verge-
lijking met autochtone cliénten krijgen van de
reclassering; .
de specifieke knelpunten bij de hulpverlening aan
deze groeperingen; en
de oplossingen die door de reclasseriqg ten aanzien
hiervan worden beproefd.

De mate van aandacht die de allochtonen van
reclasseringsinstellingen krijgen, is in eerste instan-
tie nagegaan door middel van een analyse van de
CBS-gegevens uit 1979 over de voorlichtingsrapportage.
Uit deze analyse blijkt dat op het eerste gezicht de per-
centages voorlichtingsrapporten voor allochtonen en
autochtonen ongeveer even groot zijn. Worden echter een
aantal kenmerken, bv. de aard van het delict, in de ana-
lyse betrokken, dan blijkt dat wel degelijk van enige
ondervertegenwoordiging van allochtonen sprake is®2.

°1 yolgens het ARV signaleringssysteem was het aandeel
buitenlanders en etnische minderheden in 1982 *16.5%
en in 1983 *18.5%.
Een notitie.over deze analyse is op aanvraag bij het
WODC te verkrijgen. Het ligt in de bedoeling de ana-
lyse te herhalen voor een recenter jaar. De resul-
taten van deze beide analyses zullen te zijher tijd in
de vorm van een artikel verschijnen.




Da knelpuntaen die bij da hulpverlening ervaren worden
en de oplessingen die men gazocht heaft zijn onderzocht
door middel van een tweetal series vraaggespraekkan. Da
perste mnerie vond plaats in 1982. Deze gesprekken vonden
- plaats met reclasseringsmaatschappelijk werk(st)ers
(rmwtars) waarvan bekend was, dat deze specifieke asan—
dacht aan allechtone clidnten gaven. Gezien het open
karakter van de vraagstalling hadden deze gesprekken een
verkennend karakter., Een tweede serie gesprekken vond
bagin 1984 plaats. Deze gesprekken waren meer toege-
spitst. Niet alleen werd daarbij gebruik gemaakt van de
rasultaten van de eersta serie gesprekken en het nodige
schriftelijke materjaal, ook ward aangesloten bij da in-
middals varschenaen mindaerhedennota®?, In de
minderhaedenncota worden o.a. de volgende uitgangspunten
genoamd:

a) Als inwoners van ons land hebben .leden van min-
derheidsgroepan aanapraak op algemena diensten an
veorzieningen. :
Waar deze onvoldeende aansluitan bij de bijzondere
positie van ledan van minderheidsgroepen zijin hierin
aanpasstngen nodig.-

Wanneer aanpassing niet of onvoldoende mogelijk is
zullen specifieka maatregaelen en veorzieningen
wordan overwogen, -

‘Deze zanpak impliceerda ean afbouw van de cataegorale
voorzieningen voor minderheidsgroepen. Da hulpverlening
aan allochteonen diende voortaan verricht ta wordan door
de algemene  welzijnsinstellingen. VYragen die bij dit
overheidsbeleid gasteld kunnen worden zijn onder andere
of de algemene hulpverleningsinstellingen in staat =ziin
om adagquaat hulp te verlenen aan allechtonen en, indien
er sprake is van de onder b en c gencemde veerZieningen.
gedurande welke tijd deze aanpassingen en specifiake
maatregelen moeten woerden gehandhaafd.

Da tweade serie gesprekken ward toegespitst op de door
de hulpverleners ervaren knelpunten, de oplossingan die
men hiervoor badacht had en hun aevaluatia daarvan. Voorts
warden da gesprekspartners zo gekozen dat zovael meoge-
lijk alle socrten oplossingen die man in het land badacht
had in baesld zoudan komen. Daarmee is tavens het karak-
tar van "dit onderzoek aangegaven: gaprobeerd is inzicht
te krijgen in wat er gaande is en welkae aspecten daaraan
te onderscheiden zijn. Dit onderzoek geeft geen antwoord
op da vraag naar da frequentie van bapaalda
eplossingsstrategiaén, noch ep de vraag welke "de™ beste

93 Dgor dae Ministar van Binnenlandse zaken aangaboden
a8an de Tweede kamar in september 1983. Twaede kamer,
zitting 1982-1983, 16102, nrs. 20-21.




is. Tenslotte dient te worden vermeld dat dit onderzoek
zich vooral bezighoudt met de ambulante hulpverlening®¢,.

Resul tﬂt en: _knelpunien

De knelpunten bij de hulpverlening aan allochtonen
die naar voren komen zijn voor een groot deel dezelfde
als die welke uit-ander onderzoek bekend zijn geworden.

Zo is daar het taalprobleem, dat ondanks vele
pogingen, juist in de hulpverleningssfeer met behulp van
tolken toch niet echt goed op te lossen is. Enkele ge-
sprekspartners gaven aan dat er zich ook communicatie-
problemen kunnen voordoen in het contact met Surinamers,
Molukkers en Antillianen. Ondanks een redelijke be-
heersing van de Nederlandse taal worden rmw'ers niet
altijd begrepen. Nederlandse gezegdes worden bv. veelal
letterlijk geinterpreteerd en dit veroorzaakt dan uiter-
aard misverstanden in de communicatie. :

Voorts =zijn er de cultuurverschillen, waarvan de
religie vaak de meest in het oog springende is. Minstens
zo belangrijk zijn de minder zichtbare verschillen die
ontstaan doordat men andere interpretatiekaders heaft.
Op gevaar af te generaliseren toch enkele voorbeelden:
Creolen hebben (vaak) een ander tijdsperspectief dan
Nederlanders; "dadelijk™ even langs komen kan betekenen
dat de spreker over een’ paar uur verschijnt. Bewaarders
klagen nog wel eens dat Marokkanen zo "zeuren"; zij be-
seffen dan niet dat bv. de "mededeling" die de bewaarder
deed voor zijn gesprekspartner een uitgangspunt voor

.verdere onderhandelingen kan zijn. Turken kennen vaak
een systeem van patronage, etc. Voor veel allochtonen is
ook de positie van de hulpverleners niet duidelijk en
rmw'ers dienen dan hun functie uit te leggen. In andere
culturen is het begrip "maatschappelijk werk(st)er" on-
bekend en zeker de hulpverlener die geen geld vraagt of
aanneemt voor zijn of haar diensten. Verwant aan dit
probleem is ‘de kwestie van de vrouwelijke hulpverlener,
die voor sommigen onacceptabel is. .

Een volgend knelpunt be%reft de bereikbaarhejd van
sommige individuen en/of groepen. Problemen, die zich
reeds voordoen bij autochtone cliénten ( zij komen niet
makkelijk zelf naar het bureau, reageren niet op brieven,
oproepen e.d.), spelen vaak nog sterker bij allochtonen.
Behalve onbekendheid met de gang van zaken, kunnen ook
schaamtegevoelens een rol spelen. Daarnaast vormen som-
mige groepen zeer hechte gemeenschappen. Dit geldt
vooral voor de Molukkers in de wijken. Buitenstaanders,

94 Zje drs. G.C. van Immerzeel en drs. A.C. Berghuis voor
o.a. de hulpverlening aan gedetineerde leden van et-
nische minderheden in detentie. WODC, nr. 40,
Staatsuitgeverij, Den Haag, 1983. :




dus ook niet-Molukse hulpverleners, hebben daar vaak
moailijk toeganeg. Een probleem apart vormt de
drugverslaving. Volgens diverse gesprekspartners komt
met name onder de Surinamers, Antillianen en Molukkers
veel druggebruik voor. Op de achtergronden daarvan gaan
Wij nu niet in. Men zie daartoe de studies van het
Kriminologisch Instituut in Groningen. Voor de onderha-
viga materie betekent dit dat de Consultatiebureaus voor
Alcohol en Drugs. (CAD's) nogal veel bemoeienis met
allochtonen hebben.

Een laatste knalpunt dat een aantal' malen gesig-
naleerd werd is de uitzettingsproblematjek. Allochtonen
die niet de Hederlandse nationaliteit hebben en een ern-—
stig delict hebben begaan kunnen onder bepaalde omstan-
digheden wordan uitgezet. Als de perscon in kwestie reeds
lang in Nederland woont en vooral indian ook het gezin in
Nedarland woonachtiy is, kan dit tot ernstige problemen
aanleiding gaven.

0ssin

De meeste van de zojuist geschetste knelpunten ziin
natuurlijk al langer bekend, al =zeiden verschillende
respondenten wel dat zij de problematick pas bater gingen
onderkennan naarmate zij er langer mee bezig waren. Er
zijn dan ook, zowel op plaatselijk als op landelijk ni-
veau, voorzieningen in het leven geroepen die moeten
helpen de problematiek aen te pakken.

Dp landelijk niveau zijn vooral de Algemene
Reclasserings Vereniging C(ARV) en de Directie TER en
Reclassering van haet Ministerie van Justitie in een be-
trekkelijk vroeg stadium ftot activiteiten overgegaazn.
Binnen de ARV opereert een landelijk werkoverleg aft-—

_nische groepen. Dit overleg houdt =zich bezig met
cobrdinatie, informatieuitwiaseling, deskundigheidsbe-
vordering etc. De Directie TBR en Reclassering van het
Ministerie van Ju=ztitie heeft in sterke mate bevorderd
dat bij diverse reclasseringsraden zg. Raadscommissies
Vreemdelingen zijn ingesteld. Vertegenwoordigers van de™
ze commissies en ambtenaren wvan de directie voeren
regelmatig overleg®s.

Da CAD's hebben hun voerzieningen met name op regijo-
naal . niveau ontwikkeld en bhlijken voeralsnog geen be-
hoafte te hebben aan landelijka ondersteuning.

Da raclasseringsafdeling van het Leger des Heils
(LdH) kent eveneens een landelijke overlegstructuur. Ten
tijde van dit onderzoek was een meerderheid binnen deze
reclasseringsinstelling de mening toegedaan dat speciale
voorzieningen voor allochtenen {(verder) niet nedig ziljn
en dat elke rmw'er deze taak moet kunnen verrichten. Dit

|
9% Medio 1984 zijn deze beide overlegfora samengevoegd.




valt overigens te begrijpen, aangezien het hier om een
kleine instelling gaat, waar voor specialisatie waar-
schijnlijk ook weinig ruimte zal zijn.

Op regionaal en plaatselijk niveau heeft men ofuwel
spontaan ofwel vanuit een landelijk steunpunt op veler-
lei manieren geprobeerd aan de problematiek tegemoet te
komen. Het hele scala aan reactiemogelijkheden,
.variérend van nauwelijks enige bijzondere aandacht tot
(bijna) categorale®® voorzieningen, werd in het onder-
zoek aangetroffen.

Deze voorzieningen 2ijn onder verschillende 9221chts-
punten in te delen. Wij hebben dit gedaan naar de aard
van het werk, naar het onderscheid tussen specialis-
tische en niet-specialistische.voorzieningen en naar het
verschil tussen allochtone en autochtone werkers.

gg ag{:g ¥a|| hg; ugl:lg

De eerste onderscheiding is die naar de aard van het
werk. Sommige voorzieningen liggen op het organisato-
rische niveau en hebben tot doel er voor te zorgen dat
het hulpaanbod aan allochtonen in voldoende kuwantiteit
tot stand komt. Andere voorzieningen liggen in de sfeer
van de consultatie en/of de uitvoering en hebben tot doel
zorg te dragen voor een kuwalitatief voldoende‘hulpver-
lening. Tenslotte is een team in het bijzonder op de

uitzettingsproblematiek gericht. .

' Werkzaamheden op organisatorisch niveau zijn er voor-
al op gericht de voldoende mate van aandacht voor de
allochtonen te bewaken. Tot deze werkzaamheden behoren:
het onderhouden van: - contacten met enerzijds de
reclasseringsinstellingen en de rmw'ers, en anderzijds
met de politie, justitie, inrichtingsdirecties en in-
stellingen voor buitenlanders; voorts het opzetten van

"netwerken van vrijwilligers voor gedetineerdenbezoek en
het geven van voorlichting, c.q. zorg dragen voor deskun-
digheidsbevordering. Een dergelijke codrdinatie gaat
bijna altijd boven het teamniveau uit en is dus vooral
een regionale of (grote) stedelijke aangelegenheid. De
coordinatoren in ons onderzoek deden dit werk nooit'
full-time. Meestal waren 2ij ook ingeschakeld als
consult gevend en/of uitvoerend maatschappelijk werker.

Werkzaamheden op consultatief njveau zijn erop ge-

richt deluitvoerende -als ragel autochtone- rmw'er met

96 Het begrip 'categoraal' dient hier opgevat te worden
als hulpverlening georganiseerd door en voor een af-
gebakende etnjsche groepering. Dit ter onderscheiding
van 'categoraal' in de betekenis van een algemene vorm
van~hu1pver1ening aan een groep met specifieke pro-
blemen zoals het CAD een categorale instelling is bin-
nen het geheel aan reclasseringsinstellingen.




raad en daad bij ta staan, Deze werkzaamheden zijn te
vergelijken met: die van de psycholoog of psychiater in
het team. Ook zij geven adviezen gebaseerd op hun speci-
fieke deskundigheid, In het onderzoek bleek dat bijna ie-
dereen die ofwel van allochtone herkomst was ofuel om an-
dere reden deskundig op dit gebied was meer of minder
regelmatig om consult (dus advies) gevraagd werd. Voorts
bleek dat een dergelijke consultatie zelden het teamni-
vaeau ta boven ging. Indien een rmu'er geacht wordt aan
ean groter aantel teams cansult te geven dienen hiervaoaor
speciale organisatorische voorzieningen getroffen te
worden. In de praktijk blijken da consultgevenden bijna
allan van alluchtone'harkomst; als ragel beperkten zij
zich tot adviseren over de eigen atnische groep.
HWerkzesamheden op yiivoerend niveau werden door velan
van onze gesprekspartnars min of meer regelmatig ver-
richt. Soms gebgurde dat binnen het normale werkverband,
waarbij een rmw'er zich meer spacifiek mat een bapaalde
groep bezighield. In een aantal gaevellen waren. gehela
teams hier speciaal voor ingezet. In Amsterdam geeft da
Werkeenheid buitenlanders (WEB) hulp in vooral do vreege
fasen van het justitidle contact, zoals op het politie
bureau en in het Huis van Bewaring (HvB). Doelgraep van
de WEB zijn de Turken en de Noord-Afrikanen. De WEB was
ocorspronkalijk baedoeld als tijdelijk; na aen aanlooppe-
. riode =zou de verkregen kennis aan anderen binnen
Amstardam worden -doargegeven. De WEB functionﬁert nog
steeds en zal ook nog wel enige tijd blijven bestaan.
Daarnasast wordt er veal categoraal werk gedaan door of
vankege de CAD's. In samenspraak met vooral Molukse
groepen in de wijken (wijkraden) =zijn -ondar wver-
schillandg, aorganisatorische vormgevingen— * samen-
warkingsverbanden gecregard waarbij Molukse
hulpverleners reclasseringshulp geven aan Molukse
drugverslaafden en dan in het bijzonder aan-hen die mat
justitie in aanraking gekomen zijn. In Limburg is een
dergelijke constructie ook voor Surinamers en
Antillianen gerealiseerd. De belangrijkste reden dat men
hiertoe is overgegaan is dat men de doelgrgepen op da
"normale™ manier niet kon baraikean. Volgens de
hulpverlenars zelf en eveneens volgens diverse andere
betrokkenen werkt dit 'alternatieve' systeem erg goed.
Vaak gehoorde opmerkingen zijn dat men de problematiek
van goed Nederlands sprekende allochtonen draigt  te
onderschatten en dat da gewone "westerse™ hulpverle-
ningsaanpak voor deze groepen niet toereikend is. In
plaats daarvan dienen de cliénten in veel sterkere mate
in het eigen milieu te worden opgezocht (vergelijk het
‘outreachend werken bij randgroepjongeren). Ook (bv.) de
beperking teot de kantcoruren is voor deze groep niet erg
geschikt, het gaat vaak om veldwark.
‘Tenslotte een enkel woord over de hulpverlepning bij
yitwijzing. Veel hulpverleners haebben hlar vael moeite




mee omdat hiervoor een goede kennis van het
vreemdelingenrecht nodig is. In het Noorden van het land
werkt . een apart team aan deze materie. Hun cliénten
zitten veelal in de Veanhuizer inrichtingen en zijn die-
genen die niet de Nederlandse nationaliteit bezitten en
een .ernstig strafbaar feit gepleegd hebben. In het ver-
leden is gebleken dat commune werkers te weinig tijd over
hadden. om hulp te verlenen aan deze groep en bovendien
onvoldoende kennis hadden (c.q. tijd om zich die eigen te
maken) van het vreemdelingenrecht. :

De gesprekspartners waren van mening dat, indien men
dit werk goed wil doen, men zich moet specialiseren. Een
voordeel van de huidige werkwijze is dat specialisten be-
ter geinformeerd worden en een soort vertrouwenspositie
creeren. Deze werkers werden ook heel herkenbaar genoemd
voor de buitenlandse gedetineerden. Een ander voordeel
is dat de werkers van het team, naar hun .zZeggen, serieus
worden genomen. Niet alleen door -allerlei instanties
waarmee zij 'te maken krijgen, maar ook door de groe-
peringen zelf. Een nadeel, dat genoemd is, is dat men in
de organistatie vrij geisoleerd werkt. De problemen die
zich voordoen in het werken met buitenlanders worden door
collega's wel herkend, maar niet gedeeld.

Frustraties die dit werk met zich mee brengen zijn on-
der andere dat men niet weet wat er met de cliénten ge-
beurt indien zij worden uitgewezen.®?

Een tweede gezichtspunt waaronder men de gecreéerde
voorzieningen kan indelen is het onderscheid tussen spe-
cialistische en niet-specialistische voorzieningen.
Spacialisten besteden al hun tijd aan het spaci fieke werk
voor allochtonen. Dit kan werk op uitvoerend niveau zijn,
maar ook organisatie of consultatie of een combinatie
daarvan. Kenmerkend is dat specialisten geen directe of
indirecte contacten hebben met Nederlandse cliénten of
zelfs maar met clienten die tot een andere etnische groep
behoren. Niet-specialisten hebben naast hun werk voor de
of "hun" allochtonen ook anderen in hun case-load. Het is
wellicht tekenend dat, hoewel het de bedoeling was in het
onderzoek =zowel specialisten als niet-specialisten te
betrekken, tenslotte toch de meeste respondenten zich
uitsluitend met allochtonen bezig bleken te houden.

Het voornaamste nadeel, dat de gesprekspartners zien
aan het inzetten van specialisten bij de
reclasseringshulp aan allochtonen is een aspect dat al-
tijd vastzit aan het werken mat specialisten: de doorsnee

97 Zije J.F. van Huet, de buitenlander in de Nederlandse
gevangenis. Proces, februari, 1985.




rmw'ar kemt niet met de bewuste groepering ih contact en
leert ook niet hulp daaraan te verlanen. Daartegenover
werd vaak naar veren gebracht, dat autochtonen nog niet
*deskundig' genoeg zijin om adequaat hulp tae kunqen var-
lenan aan allechtonen. De indruk bestond, dat deze ga—
luidan meer te horen waren bij de CAD's. Het leek ons
verklsarbaar vanuit het breder ospgezette takanpakket van
deze hulpvaerleningsinstelling, - waarbinnen de wvoor-
lichting aan da achtaerban bv. een grote rol spealt,

Ean voordeel van spacialistisch bezig zijn is hgt kun-
nen, ontwikkelen van nieuwe hulpverlaeningsmethodieken,
die beter aansluiten bij de doelgroep. De WEB heeft dit
ook expliciet in haar opdracht meegekregen. Door ons be-
nadarde gasprekspartners kwamen steeds meer tot de con-
clusia, dat de Nederlandse manier van hulpvarlening niat
altijd aansluit op de cultuurgebruiken van allochtone
cliénten. Met name da omgeving van de cliént zou een gro-
tare rol dienen te spelan, waartoe ook gerekend wordt de
.godsdienstige gemeenschap, waarbij iemand is
asngesloten. Men dient echter wel te bedenkan dat binnen
de crganisatie maatregelen genomen dienen te worden om de
spacifieke kennis wvan cultuurachtergronden en voor de
hulpvarlening gedigende methodieken over te dragen.
Enerzijds "loopt men hierbij aan tegen het feit, dat er
nog wainig specialisten ziin en dat de caseload van deze
mensan snel vel loopt, zodat zij weinig ruimte overhouden
voor kennisovardracht. Anderzijds wordt nog te weinig
van da bestaande voorzieningen gebruik gemaakt. Dit kan
hat geveoleg ziin van ean onderschatting van de proklema-
tiak, Masr ook dient men hierbij te denken aan bepaalde
drempels =zoals het niet voorhanden zijn van een specia-
list in , hat eigan team of in da eigen
raclasseringsinstelling. -

" Binnen de ARY stelt men zich op het standpunt, dat ge-
troffen voorzieningen ten dienste behoren te staan van
een toekomstige integratie van de reclasseringshulp aan
‘allochtonan in het totaalpakket van de doorsnee rmw'ar.
Ean sterke exponent van deze "lijn is de Marokkaanse
codrdinator voor de alloechtonen bij da ARV te Breda. De
waerkzaamheden, die deze verricht, zijn voornamelijk
ondersteunend van karakter vanuit de gedachte, dat zijn
collega's dienen Jlaren om ta gaan met allochtone
clidnten.

Alloghtpne versus autochtone werkers

Een derda gezichtspunt waarender men de voorzieningen
kan indelen is het onderscheid tussen allochtone en
autochtonqa werkers. In het onderzoak werden op alle ni-
veau's allochtone werkers aangetroffaen, zij het dat men
op organisatorisch niveau met name autochtonen ziet.

Dit ondarzoek kan gaen antwoord geven op da vraag, of
de hulpverlening aan allochtonan beter deor allochtonen




of door autochtonen verricht kan worden. Wel kunnen
enige voor— en nadelen van het werken met allochtone
rmu-ers in het reclasseringswerk genoemd worden.

Ui teraard kwam als eerste voordeel van het werken van
allochtone werkers met cliénten uit de eigen groepering
naar voren, dat zij zich niet meer de kennis van de taal
van deze cliénten behoefden eigen te maken. Wat door-de
gesprekspartners echter vaak nog als belangrijker werd
ervaren, was dat men gevoelens en emoties van de cliénten
beter kan inschatten. Het louter spreken van de taal
wordt vaak niet als voldoende gezien om adequaat hulp te-
kunnen verlenen. Het voordeel boven het werken met een
tolk is, dat het contact veel directer is. Dit kan be-
langrijk 2zijn bij het inschatten van de ernst van de
problematiek maar heeft ook het voordeel dat eventueel
belangrijke informatie (voor bv. de voorlichtingsrappor-
tage) niet verloren gaat.

Dit speelt ook bij groepen, waarbij ogenschijnlijk
geen taalbarridre aanwezig is, =zoals Surinamers en
Antillianen. Bij Molukkers is gebleken, dat het normen-
en waardenpatroon sterk verschilt van dat van de
autochtone bevolking. Uit recent onderzoek komt naar vo-
ren, dat de hulpverlening aan Molukse druggebruikers
door mensen uit de eigen groepering beter bij deze speci-
fieke problematiek aansluit®®. Voor het merendeel geldt
het werken met allochtone rmw'ers als een voordeel bij
het vinden van ingangen bij de cliént en zijn of haar
achterban, tenminste als het om cliénten vanuit de eigen
groepering gaat. De betreffende rmw'ers kennen de wegen,
waarlangs zij deze ingang kunnen bereiken en de gevoe-
ligheden van de doelgroep. Daarnaast hebben zij zelf
ervaring met het in aanraking komen met de Nederlandse
cultuur en voelen dus beter aan, welke problemen voort-
komen uit botsingen tussen twee verschillende culturen.
Door de cliénten worden zij vaak ook gezien als een bond-
genoot en lotgenoot op grond van gemeenschappelijke
ervaringen en achtergronden. Over het algemeen kan ge-
steld worden, " dat de Molukse
drughulpverleningsinstanties, die onder bestuurlijke
verantwoordelijkheid van of in samenwerking met de CAD's
werken, er in geslaagd zijn het vertrouwen van hun
cliéntenkring te winnen. Zeer recent is ook uit onder-
zoek gebleken, dat  Surinamers 2ich eerst voor
groepsactiviteiten in een HvB meldden, nadat een
Surinamer als gespreksleider was aangesteld??.

98 Steylen, F. Druggebruik onder en drughulpverlening
aan Molukse jongeren, Wijchen, Pattimura, 1984.

°° Grapendaal, M., B. v.d. Linden en A. Rook, Regiem in
ontwikkeling, Directie Gevangeniswezen en WODC, ja-
nuari 1985.




Toch kan niet gesteld worden dat elke willekeurige
allochtone hulpvaerlener van dezelfde afkomst wordt ge-
accepteerd. Onder andere schaamtegevoelans, politieke @n
godsdienstige verschillen, orthodoxe tegenover 'vorwes-
terde' leefwijzen en de leaeftiid spelen hierbij een rel.
Van schaamtegevoelens is met name sprake bij Turken,
Marokkanen en Hindoestaanse Surinamers. Daardoor was het
voor Turkse rmu'ers bv. niet altijd even gemakkelijk om
binnaen te komen bij gezinnen van Turkse cliénten. £&n van
de consequenties kan zijn dat het contact met de cliént
varleren ging. Overigens uerden deze kanttekeningen
hoofdzakelijk door de autochtone rmwu'ars geplaatst. Dea
Turkse rmw'er van de ARV tae Rotterdam verklaart nooit dit
woort probleman te hebben met Turkse clié&ntan.

De andere hierboven gencemde <factoren =zijn na-
drukkelijk aanwezig bij de reclasseringshulp aan de
volgende generaties allochtonen. Zo is de achtergrond
van een deel van het criminele gedrag bij de volgende ge-
neratie de botsing tussen de puders en hun kinderen, die
in verschillende culturen zijn opgegroeid. ’

Delijctplegaers uit de volgende generatie hebben er dan
ook vaak moeite mee gaeholpen te worden door iemand, die
Zij (soms al op voorhand door byv. de leaeftijd) beschouwen
als een exponent van de cultuur of culturele, politieke
of godsdienstige stroming, waar zij zich tegen willen af-
zetten. Zij vragen dan ook vaak nadrukkelijk om
autochtone rmuw'ers. Door eniga allochtone gesprekspart-
ners werd opgemerkt dat zij in zulke gevallen juist neodig
2ijn in een consultatieve functie omdat zij. dargelijke
problemen beter kunnen begrijpen.

Het werken met allechtone hulpverleners heeft naast
gevolgen voor de hulpverlening ook gavolgen voor da orga-
nisatie. Allereerst past het uitdrukkelijk in het perso-
neaelsbeleid van de reclasseringsinstellingen allochtonan
te werven omdat zij van mening zijn dat het personeael aen
afspiegeling moet zijn van het cliégntenbastand. Zij zijn
dan ook bergid hun oplaidingseisen wat lager te stellen
en allochtenen in staat te stellen hun studie naast hun
werk te voltooien. Verschillende respondenten deelden
mee dat allochtone werkers hat in het bagin erg moeilijk
hebben en zich waar moeten maken. Ook worden zij soms ge-
confronteard met latente voorcordelen van de autechtone
werkers. Yoeg daarbij de vaak nog onvolledige opleiding,
de geneigdheid voor @en wat andere aanpak te kiezen an
het feit dat autochtonen de problemen van allochtone
cliénten neigen te onderschattan, dan laat het zich in--
denken dat de eerste periode niet eanvoudig is, en dat
goede begeleiding van groot balang geacht moet worden.
Ovarigens vermelden de respondenten wel dat het na ver-
logp van tijd meestal beter gaat en dat allochtonen en
autochtonen dan vael van elkamr leren. Tenslotte dient er
de aandacht op gevestigd te worden dat uit een aantal




ontwikkelingen (conflicten) die plaats hadden na de ma-
teriaalverzameling ten behoeve van dit onderzoek,
gebleken is dat allochtone werkers, 'evenzeer als
autochtone werkers, streven naar een duidelijker plaats
in de organisatie: 2ij nemen er geen genoegen mee uit-
sluitend ingeschakeld te worden bij het uitvoerende werk
maar claimen nadrukkelijk ook hun plaats in de beleids-
vorming.

Slotbeschouning

De regering streeft ernaar in haar minderhedenbeleid,
dat de hulpverlening aan allochtonen tot het geinte-
greerde takenpakket gaat behoren van de déorsnee maat-
schappelijk werker. Bij de verwezenlijking van dit
beleid 2ijn er onmiskenbare verschillen tussen de di-
verse instellingen. Het beleid van het LdH is duidelijk
het meest gericht op de integrale aanpak. De ARV richt
zich vooral (maar niet uitsluitend) op de consultatie als
steunpunt in het beleid. En de CAD's zijn het meest ge-
neigd in de richting van categorale uitvoering te werken,
waarbij aansluiting gezocht wordt bij bestaande struc-
turen binnen de allochtone groeperingen, =zoals de
Molukse wijken. .

De gesprekspartners in ons onderzoek waren over het
algemeen van ‘mening, dat het proces van integratie te
geforceerd en vaak te snel verloopt en dat te weinig re-
kening wordt gehouden met de doelgroep zelf. Met name is
bij hen de vraag gerezen of deze hulpverlening wel op ty-
pisch westerse wijze ingekleurd dient te worden en of er
niet naar gestreefd dient te worden hulpverleningsmetho-
dieken 'te ontwikkelen, die beter aansluiten bij de
cultuur en belevingswereld van de cliénten zelf. Zo
speelt bij . sommige. culturen de godsdienstige
gemeenschap, maar ook de (zeer uitgebreid gedefinieerde)
familie een grote rol. De vraag is of hier niet beter ge-
bruik van gemaakt kan worden., '

Naar de mening van de gesprekspartners van de CAD's
zou geprofiteerd kunnen worden van de kennis en het spe-

"cialisme dat ontwikkeld is binnen de CAD's. De vaak nog

star gehanteerde reagel, dat het CAD zich alleen bemoeit
met de verslaafden, heeft er in het verleden toe geleid
dat niet-verslaafde allochtonen ‘verstoken bleven van
speci fieke voorzieningen.

Naast het feit dat de integratie vaak te snel ver-
loopt, vinden de gesprekspartners ook, dat te weinig
onderscheid gemaakt wordt naar de specifieke verschillen
in situaties. Hiermee wordt ondermeer gedoeld op de re-"
gionale verschillen, waarbij met name het verschil tus-
sen de grote steden met hun vlottende bevolking en de wat
meer stabiele provincie opvalt. Deze verschillen inter-
acteren in sterke mate met de bevolkingsgroepen die men
onder 2zijn cliéntele telt. Zo heeft de WEB in Amsterdam
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clidnten uit de (gecrganiseerde) drughandel. Gebleken is
dat hiermee bepaalde risico's gegeven zijn an dat gen ze-
kere afstandelijke benadering nodig kan zijn. Met name
diengn rmw'ers ar voor op te passan, dat zij =zonder dit
te weten ingeschakeld worden bij de drughandal.

Turken en Marckkanen van de eerste genaratie willen in
vael gevallan (maar niet altijd!) door mensen van de ei-
gen greoep geholpan worden. Dit lijkt eveneens te gelden
voor Surinamers, Antillianen en Molukkers voorzover zij
in de wijken wonan. :

Over Molukkers die niet in de wWijken wonen is vrij
weinig hbekend. In Amsterdam en Rotterdam lijkt asange-
sloten te worden bij bestaande voorzieningen =zoals hat
straathoekwerk of voorzieningen voor Surinaamse drugs-—
verslaafden.

De volgende (tweeda of derde) generatie geeft reeds nu
spaciale problemen en zal dat in de toekomst wellicht in
nog sterkere mate doen. Bij sommige etnische greepen
lijkt crimineel gedrag juist .het rasultast te zijn van
conflicten, die bestaan tussen de volgande generatie diae
vaak een andere leovensstijl _ hebben en de vorige
generatie. Cli&nten uit deze volgende generatie willen
vaak porse niet geholpen worden door hulpverleners van
hun eigen; corspronkelijke afkemat. Toch vindt er, vol~
gens scmmige zegslieden, vaak overschatting plaats van
de mate, waarin deze:jengeren zijn geintegreerd. Daar-
naast zijn de achtaergronden van hun crimineel gedrag vasak
alleen te begrijpen wanneer men inzicht heeft in hun cul-
tuur. Een aantal respondenten menen dat in dat geval hat
besta hulp verleend kan werden door autochtone medewer-
kers met op de achtergrond de hulp van allochtonen in een
consultatieve functie. Het is overigens niet onmegelijk
dat er in de toekomst in het welzijnsland nog een strijd
ontbrandt -tussen allochtone en autochtone werkers over
da hulpverlening aan de jongere generaties.

Ook-de organisatiegraad van de betrokken groep kan ean
roel spelen. Indien een bepaalde doelgroep reeds in gen
of ander duidelijk varband georganiseerd is, lijkt het
verstandig daarmee rekening te houden en zo mogeliijk
overleg te plegen en mansluiting te zoeken. Dit geldt
momenteel vooral voor de Molukse wijken.

Tenslotte kunnen nog endere factoren een rol spelen.
Een sterke concentratia van drughandelaren vergt een an-
dare sanpak dan druggebruik.. Ook binnen groepen kunnen
verschillen optreden w2armee rekening gehouden moet
worden. Creclen en Hindeestanen zijn onderling zeer ver-
schillend, evenals Christen-Turken en Moslim—Turken.

Uit dit alles moge blijken dat de vraag niet zozoer is
welkg voorziening "dem of "het™ baste is, maar veeleer
walke voorziening in een gegeven sjtuatiec met gen be-
paalde groep in een gegeven regio etc. het baste 1ijkt
aan te sluiten op de daar heersende problematiek. Een




aantal vragen en factoren die men daarbij in overweging
kan nemen, 2ijn in het voorgaande vermeld.




2 INLEIDING

De reclasseringsinstellingen zijn in de afgelopen ja-
ren geconfronteerd met een toename van clienten die geen
Nederlandse culturele achtergrond hebben. Volgens het
signaleringssysteem van de Algemene Reclasserings Ver-
eniging (ARV) was het aandeel van buitenlanders en et-
nische minderheden in de reclasseringspopulatie in 1983
18.6%°1, In het einde van de zeventiger jaren bestond
bij diverse betrokkenen de indruk dat allochtonen minder
aandacht kregen van de reclassering dan autochtonen. De
vraag rees of de reclassering een adequaat antwoord had
op de plotselinge stroom van immigranten, die met
justitie in aanraking kwamen.

Eind 1981 startte het Wetenschappelijk Onderzoek- en
Documentatie Centrum (WODC) een onderzoek dat tot doel
had inzicht te kriigen in:

1. de mate van aandacht die de allochtonen in verge-
lijking met autochtone cliénten krijgen van de
reclassering;
de specifieke knelpunten bij de hulpverlening aan
deze.groeperingen; en
de oplossingen die door de reclassering ten aanzien
hiervan worden beproefd.

De mate van aandacht die de allochtonen van
reclasseringsinstellingen krijgen, is nagegaan aan de
hand van CBS - gegevens uit 1979 over de voorlichtings-
rapportage. Uit deze analyse blijkt dat op het eerste
gezicht de percentages voorlichtingsrapporten voor
allochtonen en autochtonen ongeveer even groot zijn.
Worden echter een aantal kenmerken, bv., de aard van het
delict, in de analyse betrokken, dan blijkt dat wel dege-
lijk van enige ondervertegenwoordiging van allochtonen

91 Signaleringssysteem ARV, 1983. In vergelijking met
1982 is het aandeel van de etnische minderheden met 2%
gestegen. Uit het signaleringssysteem ARV, 1984
blijkt dat in 1984 het percentage buitenlanders en et-
nische minderheden tezamen opnieuw gestegen is en
toen 20,1% van de reclasseringspopulatie vormde.




sprake is%2, Met betrekking tot de tweede vraag zijn in
de loop van 1982 een aantal vraaggesprekken gehouden met
raeclasseringsmaatachappelijkwerk{atlers {rmw'ars),
waarvan bekend was, dat deze specifiekea aandacht
schenken aan allochtone clidnten. Bezuinigingsoperatiaes
in de personale sfaar hebben ertoe geleid dat de voort-
gang van het onderzoek stagneerde,

In de tussentijd vonden er ontwikkelingen binnen het
raclasseringsveld plaats ten aanzien van de hulpver-
lening aan allochtenen. Ten gevoelge hiervan werden bij
diverse instellingen 'deskundigan' aangasteld of werden
samanwerkingsvarbanden aangegaan met organisaties van
allochtonen.

Naast deze ontwikkelingen op het +terrein van de
reclassering formulearde de overheid haar minderhedenbe-
leid. In da Minderhedennota van september 1983 werd onder
andera aangekondigd dat de hulpverleningstaken van
categorale instaellingen overgeheveld dienden te worden
naar de algemene welziinsinstellingean.

Ook over de knelpunten in de hulpverlening aan
allochtonen aen de knelpunten wesar justitie mea te maken
krijgt, werd door middel van resultaten van onderzoek®?
veal bekend. Globaal gesproken betreft het hier pro-
blemen met de anders aetnisch culturele geaardhaeid van de
clienten, problemen met de taal en de verblijfsstatus.

Eind 1983 hervatte het WODC de werkzaamhaden ten ba-
hoeve wvan dit onderzoek. Door bovengenoemde ontwik-
kelingen binnen het ovarheidsbalaeid en het
raeclassaeringsveld werd da oorspronkelijke vraagstelling
toegespitst. Dit zal beschreven worden in hoofdstuk 3
waarin de probleemstelling, opzet en ujtvosring van hat
onderzoek aan de orde komen. In hoofdstuk & zal ingegaan
worden op de knelpunten in de hulpverlaning aan
allechtonen. Hoofdstuk 5 bevat naast een uiigabreider
overzicht wvan de ontwikkelingen binnen de reclassering
op het gebied van de hulpverlening aan allochtonen. een
samenvatting van de bevindingan uit het onderzoek. Hat
rapport wordt afgesloten met een slotheschouwing in
hoofdstuk 6.

°2 Ean notitie over daze analvse is op aanvraag bij hat
WODC ta verkrijgen. Het ligt in de bedoeling de ana-
lyse te herhalen voor een recenter jsar. De rasul-
taten van deze beide analyses zullen tar zijnar tijd
in de vorm van een artikel verschijnen.
Zie o.a. Dekker, R., Onderzoek reclassaringshulp aan
vreemdelingen/etnische mindarheden, Dordrecht, 1982.
Notitie betreffende reclasseringshulp san buitenlan-
ders, werkeenheid buitenlanders van de ARV,
Amsterdam, 1981,




Voor een uitgebreid verslag van de door ons gevoerde
gesprekken verwijzen wij naar het bijlagenrapport, welke
bij het WODC opvraagbaar is .




3 PROBLEEMSTELLING, OPZET EN UITVOERING VAN HET ONDERZOEK

In de in september 1983 aan de Tweede kamer aangeboden
Minderhedennota wordt de volgende aanpak voorgestaan om
het overheidsbeleid op dit terrein gestalte te geven:

a) AlLs inwoners van ons land ‘hebben leden van min-
derheidsgroepen aanspraak op algemene diensten en
voorzieningen.

Waar deze onvoldoende aansluiten bij de bijzondere
positie van leden van minderheidsgroepen zijn hierin
aanpassingen nodig.

Wanneer aanpassing niet of onvoldoende mogelijk is
zullen specifieke maatregelen en voorzieningen
worden overwogen.

Deze aanpak impliceerde een afbouw van de categorale
voorzieningen van minderheidsgroepen. De hulpverlening
aan allochtonen diende voortaan verricht te worden door
de algemene welzijnsinstellingen.

Vragen die bij dit overheidsbeleid gesteld kunnen
worden zijn onder andere of de algemene hulpverlenings-
instellingen in staat zijn om adequaat hulp te verlenen
aan allochtonen en, indien er sprake is van de onder b en
c genoemde voorzieningen, gedurende welke tijd deze aan-
passingen en specifieke maatregelen moeten worden
gehandhaafd.

Dit onderzoek beoogt‘een bijdrage te leveren aan de
beantwoording van deze vragen, voorzover deze betrekking
hebben op het terrein van de reclassering. Hiertoe is
onderzocht welke problemen zich voordoen of hebben voor-
gedaan bij de hulpverlening aan allochtone cliénten en
welke oplossingen er 2zijn gekozen om de problemen te lijf
te gaan.

opzet van het onderzoek

Zoals reeds in de inleiding is verwoord, is de vraag-
stelling van dit onderzoek in de loop der tijd toege-
spitst. Oorzaak hiervan zijn de ontwikkelingen die zich




hebban voorgedaan op het te onderzoeken terrein. Da ge-
gevens uit deo gesprakken dia in 1982 zijin gevoerd, zijn
aind 1983 voorgalegd aan de toanmalige gasprekspartners
voor actualisatia. Daarnaast zijn schriftelijke stukkan
bestudeard an gesprekken gevoerd met landelijke bgleids-
vartegenwoordigers binnen ¢e raclassaring. Di{ alles
levarda een =cala van informatia op, waaruit bleek dat
raclassaringsinstellingen voor de hulpverlening aan
allochtonen diverse specifiake voorzigningen hebbean
gecreeerd.

Aangezian het in het onderzoek nu juist ging om bastu-
dering van de verschillenda stratagiedn, diende hat ter-
rein van ondarzoak afgebakend ta worden. Behalve dat het
practisch en financieel niet haalbaar was om alle speci-
fieke voorzieningen in het onderzoek ta betrekken, waren
Wwij van oordeal dat de voorzieningen gericht op de
detentiebegeleiding niet in dit onderzoak thuis hoorden.
Onlangs =zijn in het rapport "Leden van aetnische min-
derhaden in detentie™ (Van Immerzeel, en Barghuis, WODC,
1983) aspecten van deze hulpverlening asn de orda ge-
steld. Achteraf echter, bij de materiaalverzameling,
bleek dat de voorziaeningen gericht op
detentiebegelaiding in sommige regio's =zo essentieel
waren dat wij deze vorm van hulpverlening niet helemaal
buiten beschouwing Konden laten.

Een andare afbakening die wij maakten was dat wij al-
leaen de hulpverlening aan allochtonen die mat justitia
in- aanraking kwamen, wilden ondaerzoeken. 0it betekenda
dat wij da hulpverlaning &an parsonan dia in
vreamdelinganbewaring zitten, buiten beschouwing hebben
gelaten.

Ean darde inperking was, dat wij de aandacht vooral
wilden richten op organisatorische aspecten. Een ondar-
zoek naar individuele effecten van de hulpverlaning =an
allochtonen =zou, gezien het grote aantal verschillende
culturen en nationaliteiten in ons land,te arbeidsinten-
sief zijn. Tengevolge van deze inperking zZijn ook geen
cliénten bezocht.

Tenslotte leek het ook veraniwoord van elk der moge-
lijke strategiedn en varianten een beperkt aantal con-
crete uitwerkingen te bestuderen. Besloten ward daarom
ean Aantal toams/regio's of instituties te kiezen zoda-
nig dat de in eerste instantie gevonden variatie zoveesl
mogelijk in het onderzoek zou worden teruggevonden. Als
earste ordening zijn alle spectfieke voorzieningen tan
bate van de hulpvarlening aan allochtonen ingedeald in
een tweatal stratagieen te weten:

1. rmw'ers of werkeenhaden of teams binnen warkeenhadan
houden =zich yitsluitend bezig met da hulpvarlaning
aan de betreffende groepen (de specialistische voor-




Zieningen binnen de reclasseringshulp aan
allochtonen);

bij de hulpverlening aan de allochtonen wordt ge-
bruikt gemaakt van specifiek gecrederde voor-
zieningen (bv. consulenten), maar in principe heeft
elke rmu'er deze groeperingen in Zzijn/haar
case-load.

Deze indeling is niet geheel sluitend, aangezien er
voorzieningen 2ijn die nu eens tot de ene strategie gere-
kend kunnen worden, dan weer tot de andere. Bovendien
2ijn er binnen deze tweedeling verschillende onder-
scheidingen te maken. Voorbeelden hiervan zijn dat uit-
voerend of consulterend werk verricht kan worden door
allochtonen, maar ook door autochtonen; er kan gebruik
worden gemaakt van vrijwilligers, maar er kan ook worden
samengewerkt met organisaties van buitenlanders.

Als handleiding bij het beantwoorden van de onder-
zoekvragen werden door ons de volgende vragen gesteld:

a) met welke bijzondere hulpvragen krijgen de rmw'ers
van de reclassering te maken;

b) met welke bijzondere instanties of instellingen
krijgt de hulpverlener te maken;

c) Welk beleid volgen de reclasseringsinstellingen bij
de hulpverlening aan allochtonen en hoe is dit beleid
tot stand gekomen. Hierbij is vooral van belang in
hoeverre de benadering ten opzichte van allochtonen
afwijkt van de aanpak ten opzichte van autochtonen;
met welke middelen tracht men dit beleid gestalte te
geven;
in hoeverre wordt door de reclasseringsambtenaar ge-
bruik gemaakt van specifieke middelen die in het le-
ven zijn geroepen om aan allochtonen adequaat hulp te
kunnen verlenen;
hoe worden deze middelen door betrokkenen gewaar-
deerd en in hoeverre bieden zij in hun ogen een op-
lossing voor de specifieke knelpunten bij de
hulpverlening aan allochtonen.

De informatie is verkregen uit gesprekken met regio-
c.q. teamcoordinatoren, de specifiek aangestelde des-
kundige(n) zelf en rmw'ers die gebruik maken van de spe-
cifieke voorzieningen. De gesprekken zijn gevoerd aan de
hand van aandachtspunten (zZie bijlage 1). Daarnaast zijn
schriftelijke stukken geraadpleegd.

Uitvoering van het onderzoek

In juni en juli 1984 hebben gesprekken plaatsgevonden




met de doer ons geselecteerde gesprekspartners. Alle ge-
sprakken zijn op band opgenomen en later ujtgawerkt. HKat
betreft de schriftelijke gegevens is gabruik gemaakt van
op het departement en de landelijke bureaus aanwezige
informatia en van materiaal varschaft docr de gespreks-
partnaers.

Van elke onderscheiding binnen de strategieén zijn
twea raclasseringsteams banaderd. Daarnaast =ziijin cok
twaee teams benaderd, waarbij, naar ons bekend was, geen
spacifieke voorzianingen of sanpak asnwazig was®?,

Da volgende werkeenhaden c.q. teams of paerschen ziin
ondarwarp van onderzoek geweest in het hoofdonderzeak:

1. HWerkeenhaid Buitenlandars (WEB) van da ARV ta Am-
sterdam;
warkeenheden van hat Consultatiebureau veor Alcohol
an Drugs (CAD) te Maastricht, waarbij Antillianen,
Surinamars en Molukkers in dienst zijn;
de autochtena codrdinatrice voor buitenlandars,
gestationeerd op het regicbureau van de ARV te Den
Haag;
de autochtone maatschappelijk werker van haet laegar
des Hails (LdH) te Brada;
het CAD-Almelo, afdeling Masnait, bestaande uit
Molukkers;
de werkeenhaid HNoord-Wast van de ARV te Groningen
(houdt zich speciaal bezig met gaevallen waarin uit-
zotting dreigt).
De Marokkaansa coordinator bij de ARV te Breda;
da Turkse maatschappeliik werker bij de ARV te Rot-
terdam;

Nmast bovaenstaande persenen of instellingen zijn aen
Antilliaanse maatachappalijk werker van de ARV te Dan
Haag en aen Marokkaanse maatschappalijk werker van de
raclasseringsraad te Rotterdam geinterviend.

91 pAchteraf bleken wij echter niet al te gelukkig ga-
waest te zijn in da kaeuzebepaling voor deze teams. In
het ene geval betrof het een team, dat nauwelijks
allochtone cliéntan tet haar bestand mocht rekenen
(LdH Eindhoven), In hat andare geval (CAD-Amsterdam)
was raeds een gedealtelijke voorziening gecreéerd en
wansta man uitbreiding hiervan.




% KNELPUNTEN

Algemeen

Uit de eaerste inventarisatie ten behoeve van dit
onderzoek, maar ook uit overig onderzoek is gebleken,
dat de reclassering op een aantal specifieke knelpunten
stuit bij de uitoefening van de hulpverlening aan
allochtonen.

In dit hoofdstuk 2zullen de voornaamste knelpunten
worden beschreven. Hierbij is een onderverdeling gemaakt
in knelpunten die voortkomen uit kenmerken of eigen-
schappen van de andere culturele geaardheid van de doel-
groep, knelpunten die voortvloeien uit de organisatie
van de hulpverlening, knelpunten die samenhangen met de
plaatselijke situatie en tenslotte die knelpunten, diae
samenhangen met de’verblijfsstatus van da cliénten.

Knelpunten die samenhangen met de doelgroep.

Een probleem waar de rmw'ers in de hulpverlening aan
allochtonen mee worden geconfronteerd is de taal. Hoewel
de meesten enige talen beheersen, krijgen 2ij ook te ma-
ken met talen die 2ij niet kunnen verstaan, laat staan
begrijpen. Diverse gesprekspartners verklaarden dat het
werken met tolken onbevredigend kan zijn, omdat op deze
Wwijze emoties en gevoelens, die onder andere in de di-
recte communicatie besloten liggen, moeilijk ingeschat
kunnen worden. Enkele gesprekspartners gaven aan dat er
2ich ook communicatieproblemen kunnen voordoen in het
contact met Surinamers, Molukkers en Antillianen. On-
danks een redelijke beheersing van de Nederlandse taal
worden rmu'ers niet altijd begrepen. Nederlandse gezeg-
des worden bv. door hen veelal letterlijk
geinterpreteerd en dit veroorzaakt misverstanden in de
communicatie®?.

91 pit is te vergelijken met de problematiek, die door
Ph. van der Meer wordt beschreven in 2ijn proefschrift
"Het psycho-sociale gesprek met Marokkaanse




De geinterviewden vinden det rmu'ers ta weinig kennis
en kundighaid bezitten terzake van vreemdelingan, met
name ten aanzien van da cultuur. Er bestaan tussen
allechtonen afkomstig uit hatzelfde land onderling grote
culturela verschillen (men denke hierbij aan hat ver-
schil tusaen christen-Turken en Moslims, maar ook aan hat
varaschil tussen van ocorsprong stadelingen en platte-
landsbewoners). Het ontbreken van deze kennis over de
verschillenda culturen c¢.q. da varschillen in een cul-
tuur, levert problemaen op in da hulpverlening aen
allochtonen. Problematisch gedrag is tot een bepaelda
hoogtae ta verklaren wvanuit de cultuur. Onbakendheid
hiermee bemoeilijkt.de hulpverlaning.

Een ander knelpunt is dat rmw'ers veelal hun functiae
dienen uwit te leggen. In andare culturen is hat begrip
"maatschappelijk waerk(stler" onbekend en zeker de hulp-
varlaenar die geen geld vraagt of aannaemt voor ziin of
haar diensten. Daarnaast %kan een rol spelen dat
allochtonen moaitae hebben mat vrouwelijke hulpverleners.

Vanuit de andare cultuur zijn een aantal gedragingan
van allochtonan te verklaren die veelal bij Nedarlandse
cliégnten niet <c.q. minder voorkomen. Voorbeelden .
hiervan zijn: sommige allochtonen wensen geen bazoek van
een hulpverlener uit de eigen groeparing in hgt Huis van
Baewaring (HvB) of gevangenis vanwege achaamtegevoelens
(dit geldt met nama voor Turken en Marokkanen); een aan-
tal Surinamers hangt Winti man. Hierin staat het geloof
in. gepersonificerde bovennatuurlijke wezens centraal.
Aanhangaers van dit geloof dia bij ean Kederlandse hulp~
varlanar aankloppen lopen de kans dat onbekandhaid met
Winti leidt tot een verkeerde diagnose ensof plan voor de
hulpvarlaening.

Ten aanzien van de Molukkers kan opgemerkt worden dat
2ij wvaak in een hechte Moluk=e gemeenschap leven, maar
buitenstaanders moeilijk ingang in hebben. Dit geldt dus
cok vaak voor niet-Molukse hulpverleners. Molukse
drugverslaafden willen graag anoriem blijven binnan de
gemeenschap. Deze groep is zonder meer moeiliijk te be—
raiken voor hulpverlaning.

Met name in Amsterdam, maar ook elders in Nedarland
habban wveel Surinamers en Antillianen problemen maet
druggebruik c.q. de drughandal. GQok bij Molukkers is
spraka van druggebruik. Niet zeldan lijkt dit het gevolg
van haet missen van de aansluiting bij de Nederlandsa
samenleving en het leven tussan twee culturen®?,

clienten™. Zelfs als er normaal geen taalproblemen
zouden ziin, dan nog kunnen Nederlanders de
Marokkaanse expressia niet zomaar interpretaran.

92 Zie 0. Janssen en K. Swierstra., Herofnegebruikars in
Nederland en F. Steylen, Druggabruik onder en




Een ander probleem waar veel hulpverleners mee worden
geconfronteerd, is de hulpverlening aan de tweede gene-
ratie. Leden van de eerste generatie hebben zich niet
allen aangepast aan de normen en waarden van de Neder-
landse samenleving. Hun kinderen zijn veelal in Neder-
land op school, krijgen Nederlandse vrienden of vrien-
dinnen en komen op een andere wijze in contact met de
Nederlandse samenleving. Thuis, bij de ouders, dienen de
kinderen zich te gedragen volgens de normen en waarden
van de oorspronkelijke cultuur. Dit kan allerlei con-
flicten met zich meebrengen, bv. tussen de (eigen)
oorspronkelijke en de Nederlandse cultuur, maar ook, in
meer subtiele vorm tussen een oudere en een nieuwere

-westerse- vorm van beleving van de eigen cultuur. De
hulpverlener kan in deze strijd betrokken raken en wordt
soms gedwongen partij te kiezen. Als de hulpverlener
allochtoon is, zal de hulpvrager wellicht tevoren -bv.
op grond van de leeftijd van de hulpverlener- inschatten
welke kant dit partij kiezen op zal gaan. Dit maakt het
de allochtone hulpverlener niet gemakkelijker. Een ander
probleem voor allochtone medewerkers van de reclassering
(hoewel zij dat niet altijd als een probleem ervaren) is
dat zij buiten werktijd in contact komen met leden van de
eigen groepering. De gemeenschappen zijn veelal zo klein
dat dit onvermijdelijk is. In de ogen van da cliénten
zijn zij de rmw'ers en kunnen dan ook te allen.tijde in-
geschakeld worden voor hulp en steun. Met andere
woorden, met werktijden, =zoals de Nederlandse samen-
leving die kent, wordt door de allochtone clienten weinig
rekening gehouden.

Bij een aantal groeperingen in sommige culturen is het
gebruikelijk om functionarissen voor verleende diensten
thuis uit te nodigen voor bv. een maaltijd of om ge-
schenken te overhandigen.” Ook de rmw'ers van de
reclassering krijgen hier mee te maken en komen steeds
voor de vraag te staan in hoeverre zij op het aanbod
dienen in te gaan. Daarnaast krijgen zij te maken met
verder gaande aspecten van omkoping. Hierbij speelt de
vraag in hoeverre de personen, die zich hieraan schuldig
maken een hulpaanbod van de reclassering dienen te
krijgen.

Knelpunten die samenhangen met organisatorische factoren

Bij taalproblemen kunnen tolken worden ingeschakeld.
Enige jaren geleden maakten sommige

drughulpverlening aan ‘Molukse jongeren, MWijchen,
Pattimura, 1984.




reclasseringsinstellingen echter gebruik van dezelfde
tolken als bv. de politie of de Rechter-Commissaris.
Aangezien hiertegen steeds meer bazwaren kwamen zijn de
instellingen andere tolken gman inschakalen. Tegenwoor-
dig moet ar gebruikt worden gemaakt van tolkencentra die
in ean asntsl plaatsen in Naderland zijn gevestigd. Hat
gavolyg van deze nieuwa regeling is dat men afhankelijk is
van het sanbod van tolken en dat zij niet altijd direct
beschikbaar zijn%3.

Bovendien zijn niat alle tolken op de hoogtae van de
gang van zaken in het strafrechtsysteem en de rol van de
reclassering dearin. Ock het inschekelen van vrijwilli-
gers met kannis= van vreemde talen voar
gedetineerdanbezoek gaat niet altijd zonder problaman
gepaard. Motivatieproblemen bij de vrijwilligers spelen
ean rol (met nama indien 2ij slachts incidenteel inga-
schakeld behoeven te worden), maar ook het gegaven dat
vrijwilligers niet altijd in staat zijn om bepaalde ver~
zoeken van gedetineerden nazst zich neer te leggen of te
doorzian (haetgeen overigans al moeilijk is voor manige
professionele rmu'er ). Daarnaast zijin ar niet voor alke
groep gaedetineerde allechtonan vrijwilligers beschikbaar
omdat zij niet die specifieke taasl machtig zijn.

Knelpunten die voortvloeien uit plaatselijke of regio-
nale situatias

Hierboven is raeeds vermeld dat de reclassering ap
probleman stuit bij de hulpverlening aan Molukkers. Het
gaat daarbij wvooral om Molukkers dia in de gemeen-
schappen wonen. Niet alle Melukkers wonen achter in ge-
meenschappen. Naar' schatting gaat hat hier om ongaveer
de helft van de Molukse bévolking. Deze gemeanschappen
Zijn over haet algemeen gelegen buiten de randstad in ge-
bieden, waar vaak hoge warkloosheid vaorkemt. Een van de
factoren, die het druggebruik ander Molukse jongeren
aanzienlijk heeft bevorderd is het sterke taboe dat op
dit gebruik heeft gelegen (en nog vaak ligt) binnen deze
gemeenschappean. Gebruikers wilden wuit angst voor
repressaillas hun druggebruik niet gauw kenbaar maken
aan hun achterban, mear tevens lieten zij ook niet
mekkaelijk Nederlandsa hulpverleners +toe binnen dea
Molukse gemeanschappen. Het gevelg hiervan was dat de
CAD's gaen greep konden krijgen op deze druggebruikers,

Eén van de factoren, die waarschijnlijk druggebruik
onder de Surinamers en Antillianen heeft bevorderd is
het gevoel van ontheemding dat bij deze groepen bastaat.
Surinamars aen Antillianan zijn veooral woonachtig in de

°3 Chinezen vallan niet onder daze tolkenregeling.




grote steden, waar veelal ook het drugprobleem zich ma-
nifesteert. Ook in Limburg heeft men veel te maken met
druggebruik en de problemen die daaruit voortvloeien.
Surinamers en Antillianen wonen in deze provincie niet
z0 geconcentreerd als in de grote steden, maar veelal
verspreid. In deze provincie ondervinden zij meer moei-
lijkheden, mede door de grote afstanden, in het vinden
van steun bij elkaar. Dit heeft volgens enige gespreks-
partners onder andere gevoel van eenzaamheid ten gevolge
gehad. Het verspreid wonen bemoeilijkt nu op haar beurt
de hulpverlening aan deze personen.

In sommige gebieden en in de daar gelegen Huizen van
Bewaring (HvB's) komen grote concentraties allochtonen
voor, met name in de randstad, in Breda en in Twente. In
de gevangenissen in Veenhuizen zitten veel afgestrafte
allochtonen, van wie een groot deel na afloop van de
straf uitgewezen zal worden. De reclassering in de regio
Haarlem (Schiphol) en Rotterdam en Amsterdam (havens)
krijgt veel te maken met de drughandel. Amsterdam oefent
overigens een grote aantrekkingskracht op druggebruikers
uit, die een bijdrage leveren aan de hoge
(kleine)criminaliteit in de hoofdstad.

Daarnaast kent Amsterdam vanwege haar omvang zeer
veel uiteenlopende problemen. Volgens sommige gespreks-
partners is er een tekort aan personeel bij de openbare
diensten, waardoor op een rmw'er vaak druk wordt uitge-
oefend oplossingen te bieden voor allerlei (materiéle)
problemen. Het wegloopprobleem onder allochtone kinderen
is in de randstad volgens hen enorm groot. Bij deze jon-
geren leeft de verwachting, -dat zij toch wel opgevangen
zullen worden. Door de omvang van de criminaliteit in de
hoofdstad lopen zij het risico eerder hiermee in aan-
raking te komen.

Knelpunten door de verblijfsstatus van allochtonen

Volgens de gesprekspartners is met name handel in
drugs een belangrijke factor bij de beslissing tot uit-
zetting van allochtonen. Drugsdelicten worden nogal
vaak gepleegd door Turken en Marokkanen. De Turken vre-
zen dat zij bij uitwijzing naar Turkije aldaar voor het
zelfde heroinedelict nog een keer vervolgd 2zullen
worden. Marokkanen daarentegen zijn bang om bij terug-
komst in Marokko hun paspoort te verliezen, =zodat zij
gedwongen zijn om voorgoed in Marokko te verblijven. De
meeste gesprekspartners merkten onder andere op dat de
uitzetting van allochtonen, die hier al jarenlang wonen
en hun gezin hebben laten overkomen, een groot probleem
is. (Bij passanten die naar Nederland zijn gekomen met
bv. drugs in hun bagage en die worden aangehouden en
veroordeeld, hebben de gesprekspartners er veel minder




moeite mee dat zij na het uitzitten van hun straf wordan
uitgezet uit Nederland.) Bij eaen op handen zijnde uit-
zatting ziijin de contacten met zo'n persoon‘inten:iaf te
noemen. Indien voldoende argumenten kunnen worden aange-—
dragen om in ieder geval dao gezinsledan van de persooh in
kuastia in Hederland te laten blijven, is de kans sanb—
zienlijk dat deze parsoon na verloop van tijd, na da
uitzetting, illegaal terugkomt. Deze situatie brengt
wear nieuwe problemen met zich mea. De praktijk is
wchter, volgens de gesprekspartnaers, dat de gezinsleden
meestal worden uitgewezen. De oudare kinderen van het
gezin, die eigenlijk vernederlandst zijn, hebben grote
aanpassingsproblemen bij de tarugkeer in bv.
Dost~Turkije.

Een andere ervaring die gencemd is, is het probleem
dat sommiga allochtona cliénten ven mening zijn dat =zij
geen practische hulp van de reclassering nodig hebben,
aangezien zij manen, dat zij naar alle wear-
schijnlijkheid toch worden uitgewezen (dit geldt dan
voornamelijk voor de passanten).

Sommige gesprekspartners merkten op dat zij vaak on-
voldoende kaennis hebben van de omstandigheden van het
land c.q. plaats van herkomst, waar de allochtonen even-
tueal weer naar terug moetan. Man kan dan geen beheoorlijk
(ondersteunings)rapport uit brengen. Zij zijn van mening
dat de kans op uitzetting geringer wordt, indien men voor
allochtonaen wal over de kennis kan beschikken en dit tot
uiting laat komen in een (ondersteunings)rapport.

Een ervaring die door enkele gesprekspartnaers is ge-
noemd is het gegeven dat allochtonan die in het kader van
de Vreemdelingenwet in het HvE vastzitten, veelal geen
reclasseringshulp kunnen krijgen. Daarentegen krijgen
illegaal in Nederland verblijvaende personen, die bv. een
diafstal hebben gepleegd, wal hulp van de reclassering
(bv. in het kader van de vroeghulp). Dit wordt nogal on-
rechtvaardig gevonden.

Tot slot wijst één van da gesprakspartners op de lange
proceduraes en de onzekerhaid waarmee allochtonen worden
geconfronteerd. Het komt vaak voor dat de uiteindelijke
beslissing (vaak betreft het hier cen hoger bercepszaak)
over het varblijf in Nederland een waeck of korter voor de
VI-datum wordt genomen., Deze mensaen kunnen dan ook gean
gebruik maken van allerlei regelingen, zoals verlof of
strafonderbreking. Paarnaast kunnen =zij geen voorbe-
reidande maatregelen treffen als zij tenslotte toch
worden uitgaewezan.




5 DE BENADERINGSSTRATEGIEEN BIJ DE RECLASSERINGSHULP AAN
ALLOCHTONEN

In dit hoofdstuk zal een beeld worden geschetst van de
ontstaansgeschiedenis van de verschillende
benaderingsstrategieén, alsmede van de niveau's waarop
deze worden gehanteerd. Vervolgens zullen aan de hand
van een aantal aandachtspunten deze strategie&n nader
worden bekeken.

Een aparte plaats is ingeruimd voor de hulpverlening
aan met uitwijzing bedreigde allochtonen.

Totstandkoming en doelstellingen van de verschillende
benaderingsstrategie#n

5.1.1 Ontstsansgeschiedenis en ontwikkelingen op landeljijk
niveau

In 1979 werd er op speciaal verzoek van de ARV aeen
aantal extra formatieplaatsen gecreeerd voor =zg.
'buitenlandwerkers' in gebieden, waar door grote concen-
traties buitenlanders de reclassering voor problemen
werd gesteld. Het betrof hier de regio's Amsterdam, Rot-
terdam, Den Haag en Noord. In Amsterdam en Noord heeft
dit uiteindelijk =zelfs geleid tot het oprichten van
aparte eenheden met meer dan één reclasseringswerker.
Sinds de aanstelling van deze 'buitenlandwerkers' ope-
reert binnen de ARV een landelijk werkoverlaeg etnische
groepen; daarin hebben ook afgevaardigden van andere
werkeenheden, die zich speciaal bezighouden met de hulp-
verlening aan allochtonen, =zitting®?!. Dit zijn in
doorsnee allochtone rmw'ers, die deels sgpeciaal zijn
aangetrokken om hulp te verlenen aan specifieke
categorieén allochtonen, deels dit spontaan zijn gaan

°1 pe reclassering rekent hiertoe die allochtonen, die
in aanraking komen met het strafrecht. Allochtonen in
vreemdel ingenbewaring ontvangen niet automatisch
reclasseringshulp tenzij hier uitdrukkelijk om wordt
gevraagd.




doan op grend van hun afkomst. Het landelijk galeid van
da ARV is, dat allochtonen tet het geintegrearde takaen-
pakket van elke rmw'er dienen te behoren. Zolang de
spaci fieke kennis die hiervoor nodig is (nog) ontbreakt,
zal hij of zij bijgestaan moeten worden door sen deskun-—
dige in aen consultatieve functie. Dit hoeft niet te
betekenen, dat een dergelijk iemand van buitenlandsa af-
komst behoaft ta zijn, hoewel dit wal voor de hand ligt.
gezian meestal hat gebrek aan spacifieke deskundigheid
bij de autochtone bevolking. Bovendien draagt dit bij
tot de invulling van de uitdrukkelijk geformuleerde uens
vaor een aangepast perscneelsbeleid (het aanstallen van
warkers uit de diverse groeparingen, dia men in de Neder-
landse samenlaving in het c¢liéntgnbestand van de
raclassaring aantraft).

Binnen haet LdH is aen meerderheid vooralsnog van
mening dat hat niet nodig is specifieke voorziaeningen te
traeffen voar de hulpverlening aan allochtonen. Een min-
derheid binnen het LdH was hier wel van overtuigd en bin-
nen dén van de teams (Derdrecht/Middelburg/Breda) is een
codrdinator voor alleochtonen aangesteld. Daarnaast warkt
reeds sedert geruima tijd een autochtone rmw'ar spaciaal
met de Turksa clientaen in de regio Breda. Tenslotte func-
tioneart er een landelijke werkgroep binnen het LdH.

Het departement van Justitie nam initiatieven om bij
diverse reclasseringsradan Raadscommissies Vreemdalingen
in te stellen. Vertegenwocordigers van deze raadscommis-
sies overlegden op landeliik niveau met departementsaf-
gevaardigden over hat te voaren beleid ten aanzien van de
raeclasseringshulp aan allochionan®?2.

Bij de CAD's is er mindar sprake van een landelijk
gacoordineerd beleid. Extra aandacht voor allochtonan
wordt plaatseliijk c.q. regionaal naar behoafte garegeld
door de- CAD's, die aparte stichtingen zijn. Deze be-
hoefte aan specifiake voorzieningen wordt medae bepaald
door andare taken, die tot het takenpakket van de CAD's
beéhoran. De CAD's hebben een reclasseringstaak vaor
mensen dig tengevolge van of in samenhang met drugs— of
alcoholpreblematiek in aanraking =zijn gekomen met
justitie. Daarnaast varrichten zij echter nog andere ta-
ken, zoals wvoorlichting en preventie, die mede da vorm en
inhoud van de bepaderingsstrategiedn bij allochtonen
kunnen bepalan. In de meesta gevallen vorman deze overige
taken zelfs de hcofdreden dat voor @en bepbalde strategia
wordt gekozen. Mat name argumenten als bereikbaarheid
van doelgroepen spelen hizrbij een grote rol. Met dit
doal zijn onder andere specialisten bij de CAD's zalf
sangasteld. Er zijn specialae Molukse werkeenheden en een
werkeenheid, die baestaat vit Surinamers en Antillianen.

92 5inds medioc 1985 is dit werkoverlag gebundeld met de
landalijke werkgroep van da ARV,




Deze verrichten de drughulpverlening voornamelijk naar
eigen inzicht en methodieken. Op sommige plaatsen is ook
sprake van samenuwerkingsverbanden met speciaal in het
leven geroepen categorale
(drug)hulpverleningsorganisaties®’. Een voaorbeeld
hiervan is de stichting BUAT in Vught, een Molukse hulp-
verleningsorganisatie, die mede op initiatief van het
CAD-Den Bosch is opgezet. Het betreffende CAD begeleidt
de activiteiten van BUAT en heeft ook zitting in het be-
stuur van de stichting.

5.1.2 Deelstelli an_d hill
; jeri frategied

Bij de reclasseringshulp aan allochtonen zijn voor-
zieningen getroffen op organisatorisch, consultatief
en/of op uitvoerend niveau. Bij de voorzieningen op or-
ganisatorisch niveau ligt de nadruk met name op werk-
zaamheden, die ervoor dienen te zorgen, dat er sprake is
van voldoende hulpaanbod aan allochtonen. Consultatieve
en uitvoerende werkzaamheden hebben voornamelijk tot
doel, dat het hulpaanbod aan allochtonen kwaljtatief van

eljj rdige a is als de hulp aan autochtone
cliénten van de reclassering®4. Zoals in het navolgende
zal worden beschreven heeft de aard en de vorm van de
werkzaamheden gevolgen vocr de strategiekeuze. Wij
hebben bij de bespreking van de onderzoekresultaten dan
ook een indeling gemaakt die nhiermee correspondeert.

Werkzaamheden op organisatorisch niveau

Werkzaamheden op organisatorisch niveau zijn er voor-

93 Het begrip 'categoraal' dient hier opgevat te worden

als hulpverlening georganiseerd door en voor een af-
gebakende etnische groepering. Dit ter onderscheiding
van 'categoraal' in de betekenis van een algemene vorm
van hulpverlening aan een specifieke groep, zoals het
CAD een categorale instelling is binnen'het geheel aan
reclasseringsinstellingen.
Deze indeling naar het accent, dat binnen de diverse
soorten werkzaamheden wordt gelegd, doet uiteraard
niet geheel recht aan de werkelijkheid. Kwantitatieve
en kwalitatieve oogmerken zijn niet altijd zo strikt
te scheiden.




al op gericht de voldoende mate van aandacht veoor de
allochtonen te bewaken. In sommige regio's =zijn
cedrdinatoran aangesteld ten behoeve van de
reclasseringshulp aan allochtonen. De voornaamste voor-
bealden hiervan (die tevaens ook in hat onderzoek zijn be-
trokken) zijn: de Marokkaanse medewerker bij de ARV ta
Breda, de (autochtone) codrdinatrice bij de ARV te Den
Haag, de Spaanse coérdinator bij het LdH te Middelbrug en
de (autochtone) cofirdinator van het etnische minderha-

denproject van het CAD~Limburg. Daarnaast worden ook
codrdinerende werkzaamheden verricht deor de Marokkaansa
rijksreclasseringsambtenaar bij de reclasseringsraad ta
Rotterdam en de colirdinatoren bij de werkeenhaden van da
ARV te Amsterdam (WEB) en Groningen (buitenlandpraoject
Noord). De meeste van deze colrdinatoren/trices doen ook
nog consultatief en/of uitvoerand werk.

5.2.2 Alloct ¢ sutocht Brdinat

Bij dea organisatie wvan hulpvaerleningsactiviteiten
dient te werden gedacht aan: het opzetten van netwerken
van vrijwilligers die cliénten in de vroeghulp, in pre-
ventiave hechtenis en in detantie bezoeken; het ragi-
straren van meldingen en knelpunten (ten behoave van de
belaidsbepaling); het onderhouden van contacten met po-
litie, justitie, inrichtingsdirecties, de
buitenraclasssering en instellingen van buitenlanders;
het organiseren van deskundigheidsbevordering voor de
reclasseringswerkers, Dit waren de voornaamste activi-
teiten, die daoar onze gesprekspartners warden
ondarnomen. Daarnaast speelden zij ook een centrale en
stimulerende rol in allerlei centrale overlegsituaties
met baetrekking tot de reclasseringshulp aan allochtonen,
Uit de aard van deze werkzaamheden is ons niet geblekan,
dat hiervoor zondermeer iemand met specifieke kennis van
vreemde talen moet worden aangetrokken. Hooguit zou men
kunnen stellen, dat bij haet constateren van bepaalde
knelpunten deze kennis wel een voordeel zou kunnen zijn.
Wel dient men enigszins op de hoogte te zijn van de.
gewoontes en levanswijze van de diverse groeperingen die
in Hederland wonaen.

.

Bij hat aanstellen c.q. aantrekken van de
coordinatoran heeft men zich de vraag gaesteld op welkea
plek een dergelijk iemand diende te worden
saestaticneerd. In den Haag bij de ARV bv. heeft men aer-
voor gekozen een colrdinatrice op het regicbureau te




plaatsen, omdat men bang was, dat de codrdinerende werk-
zaamheden (naast de uitvoerende werkzaamheden) anders
niet uit de verf zouden komen. Het blijkt, dat alle
coordinatoren/trices, die wij hebben gesproken ook uit-
voerende werkzaamheden verrichten. Een gevaar dat hier-
aan verbonden is in de ogen van de betrokkenen, is dat
zij vaak opgeslokt werden door deze uitvoerende activi-
teiten.

Voor ons was het daardoor ook moeilijk te onder-
scheiden wat de voor- en nadelen waren van op team- of
regionaal niveau werkzaam 2ijn. Omdat bv. de
codrdinatrice van de Werkeenheid Buitenlanders (WEB) van
de ARV te Amsterdam in de ontwikkelingsfase nog veel aan-
dacht besteedde aan het opbouwen van een specifieke
deskundigheid met betrekking tot de reclasseringshulp
aan allochtonen -een deskundigheid die zij opdoet in
uitvoerend werk- was het voor haar van belang op teamni-
veau te blijven werken. Als gevolg daarvan kwam de
regionale functie van haar (en met haar de gehele WEB)
veel minder tot uiting. :

De voordelen van het werken op teamniveau, die door de
gesprekspartners uwerden opgesomd, sloegen meestal op
werkzaamheden van consultatieve en/of uitvoerende aard,
die door de betreffende coordinatoren ook werden ver-
richt.

5.2.4 Conclusie

De werkzaamheden op organisatorisch niveau, die met
betrekking tot de reclasseringshulp aan allochtonen
dienen te worden verricht (onder andere het regelen van
een vrijwilligers- en tolkenaanbod, het organiseren van
deskundigheidsbevordering) lijken om een (gedeeltelijke)
vrijstelling van mensen Etkinnen de reclassering te
vragen. Dit om voldoende aandacht aan dat werk te kunnen
geven. Uit de aard van deze werkzaamheden blijkt niet,
dat hiervoor noodzakelijkerwijs allochtonen aangezocht
dienen te worden. Bovengenoemde
coordinatiewerkzaamheden gaan bijna altijd boven het
teamniveau uit en zijn dus vocral een regionale of
(grote) stedelijke aangelegenheid.

5.3 MWerkzaamheden op consultatief niveau

5.3.1 Voorbeelden

Hieronder wordt verstaan die activiteiten die erop




gericht zijn de-uitveaerende ~als regel autochtone-
rmu'aer met raad en daad bij te staan. Bij vrijwel alle
gesprekspartners was er sprake van consultatieve activi-
teiten. Alleen Je beide warkaeenheden bij het
CAD-Limburg, Guyvaba (voor de Surinaamse en Antilliaanse
cliénten) en Madjoe (voor de Molukkers), deden weinig
consultatief werk. Dit heeft te makean met het feit, dat
zij alle clienten van da bewuste doaelgroepen zalf voor
hun rekening nemen.

tone

Het geven van een consult kan zowel door autochtonen
als door allachtonen worden gedaan, Geschiedt het door
een ‘autochtone rmw'er dan dient hij een grote hoe-
vealhaid specifieke deskundigheid in huis te habben, die
allochtonen wvan de eigen groeparing reads bezitten.
Meestal is het niet toereikend, indien men over wvaol-
doende kennis wvan een vreemde cultuur baeschikt; juist
emoties spelen bij andere etnische groepen een grote rol
en hat inschatten hiervan is niet gemakkelijk aan te le-
ren. Daarnaast hebben allochtone consulenten het
voordeal, dat zij zelf ervaring hebben met het in aan-
raking komen met de Nederlandse cultuur en voelen zij dus
beter aan, waelke problemen kunnen voortkomen wuit
botsingen tussen twee verschillende culturen.

fzonderliis i

Het zal niet gemakkelijk z21Jjn personen te vinden, die
van meaer vraemde culturen veel afuweten. De culturele
verschillen Kkunnen soms zeer groot zijn en de kennis van
een andere cultuur kan soms even beperkt zijn als die van
een autochtone collega. Dit kan zich zelfs voordoen bin—
nen groeperingen van dezelfde (nationale) afkomst. Men
denke slechts aan het verschil tussen Christen-Turken en
Moslim-Turken of het verschil tussen Turken en
Marokkanen, dia corspronkelijk van het platteland afkom—
stig 2ijn en diegenan, diae vroeger in de stad woonden.

Toch hebben allochtone consulenten nog steeds het
voordeel boven autochtone consulenten dat ook =zij in
aanraking =zijn gekomen met de Nederlandse cultuur.
Daarnaast is door een aantal gesprekspartners naar voren
gebracht, dat motivatie en interesse bii de hulpver-
lening aan allochtonen een belangrijke rol spelan. Edn
van dae gesprekspartners maende dat, gezien de lotsver-
bondenheid, deze motivatie onder allochtone consulenten




(en ook uitvoerend werkers) gemiddeld groter zal zijn
dan onder autochtonen.

5,3.4 Voorzieningen op reqionaal niveau of op teamnjveau

Volgens de gesprekspartners blijkt het nogal uit te
maken op welk niveau de consultatieve taken worden ver-
richt. Indien men ondergebracht is in een afzonderlijk
team of werkeenheid is de ervaring dat consultatieve
vragen vanuit andere teams nauwelijks worden gesteld.
‘De indruk bestaat, dat problemen niet zo duidelijk
herkend worden en dat men over het algemeen denkt op een
goede manier bezig te 2ijn. De nabijheid van een specia-
list op dit gebied doet de hulpverleners er op een andere
manier naar kijken. Zo hebben de medewerkers van de WEB
te Amsterdam ervaren, dat de inhoud en omvang van de pro-
blematiek duidelijker wordt, naarmate men zich er meer
mee bezighoudt. Als aanvullend voorbeeld moge hier ook
dienen de Turkse rmw'er bij de ARV te Rotterdam, die meer
geconsulteerd werd vanaf het moment, dat hij was overge-
plaatst van het regiobureau naar een apart team. Deze
vragen kwamen echter hoofdzakelijk uit het eigen team.

Wanneer het niet mogelijk is voldoende teams te be-
mensen met consulenten is er ook een oplossing in de zin
van de werkwijze van de Marokkaanse
coordinator/consulent bij de ARV te Breda. Deze stelt
zich zeer actief naar buiten toe op. Hij bezoekt regelma-
tig de teams in de regio, leest voorlichtingsrapporten
mee, neemt deel aan teamvergaderingen, organiseert
studiedagen etc. Uit de gesprekken bleek echter dat de
meeste consulenten aan een dergelijke werkwijze nauwe-
lijks toekwamen, omdat 2ij opgeslokt werden door
uitvoerende activiteiten. De Bredase co8rdinator had
daarentegen voor deze consulterende werkzaamheden expli-
ciet tijd gereserveerd.

5.3.5 Conclusie

Op een aantal plaatsen in ons land worden autochtone
rmw'ers bijgestaan door consulenten, wanneer zij hulp
verlenen aan allochtone cliénten. Voor het merendeel
gaat het hier om allochtone consulenten. De
consultatieve functie maakt soms deel uit van de
functie-omschrijving van de betrokkenen, soms wordt hier
spontaan gebruik van gemaakt. Heeft een dergelijk per-
soon ook een uitvoerende functie, dan is gebleken, dat
het gevaar groot is, dat hij of zij aan het uitoefenen
van consulterende activiteiten nauwelijks toe komt. Voor




een coirdinator/consulent ligt dit in het algemeen jets
makkelijker. .

Is een consulent verbonden san een team, dan wordt de-
za hpofdzakelijk geconsulteerd door da rmu'ers uit het
team.

Is een dergelijke consulent niet verbonden aan een
team, met andere woorden zijn de communicatielijinen lan-
ger, dan bestaat het gevaar dat hij of zij weinig wordt
geconsulteerd. Eenerzijds ligt hieraan ten grondslag dat
de problematiek van allochtope cljé@nten wvaak wordt
onderschat door autochtone rmw'ers, Anderzijdas is dit
het gevolg van een niet altijd even actieve opstelling
van de consulent(en} zelf.

Werkzaamheden op uitvoerend niveau

2.%.1 VYoorbgelden

Onder weaerkzaamheden op ujtvoerend niveau worden de
directe cliéntencontacten wverstaan. Bijna 2l onze ge-
sprekspartners verrichtten uitvoerend werk. In de
meeste gevallen was het vuvitvoerend werk de hoofdbe-
zigheid wvan de betrokkenen; sommigen, zoals de Haagse
codrdinatrice en de Marokkaanse rijksreclasseringsambte-
naar van de raad te Rotterdam deden alleen in speciale
gevallen uvitvoerend werk. Dit laatste werd categorisch
geweigard door de Marokkaanse medewerker van de ARV te
Breda, die vond, dat bij de toewijzing van cli@nten niet
gelet diende te worden op de afkomst van deze (en in ver-
band hiermee op de specialiteit van de maatschappelijk
werker}), Hij stelde zich op het standpunt, dat met behulp
van consultatieve en codrdinerende activiteiten de door-
snee maatschappelijk werker de hulpverlening aan
allochtonen wel kon verrichten (zie verdar 5.%.3).

Da overige gesprekspartners higlden zich primair {(en
zelfs meestal wuitsluitend) met allochtone clidnten
bezig.

5.%.2 Yoor en nadelen van. bet werken met allochtone uitvoerend
nerkars

Bij het noemen van enige voor- en nadelen van het
werken met allochtone rmw'ers in het ujtvoarende
reclasseringswerk dient een onderverdeling gemaakt te
worden in het werken door allochtone rmu'ers met die
cliénten, die wvan dezelfde afkomst zijn als de be-
treffende werker 2zelf en het werken met allochtone
cliénten van verschillende afkomst. Uiteraard kwam als
eerste voordeel van het werken van allochtone werkers




met clienten ujt de eigen groepering naar voren, dat zij

zich niet meer de kennis van de taal van deze cliénten
behoefden eigen te maken. Wat door de gesprekspartners
echter vaak nog als belangrijker werd ervaren, was dat
men gevoelens en emotieés van de cliénten beter kan in-
schatten. Het louter spreken van de taal wordt vaak niet
als voldoende gezien om adequaat hulp te kunnen
verlenan. Het voordeel boven het werken met een tolk is,
dat het contact veel directer is. Dit kan belangrijk zijn
bij het inschatten van de ernst van de problematiek maar
heeft ook het voordeel dat eventueel belangrijke infor-
matie (voor bv. de voorlichtingsrapportage) niet
verloren gaat. .

Dit speelt ook bij groepen, waarbij ogenschijnlijk
geen taalbarriére aanwezig is, =zoals Surinamers en
Antillianen (zie hoofdstuk 4). Bij Molukkers is ge-
bleken, dat het normen- en waardenpatroon sterk ver-
schilt van dat van de autochtone bevolking. Uit recent
onderzoek komt naar voren, dat de hulpverlening aan
Molukse druggebruikers door mensen uit de eigen groe-
pering bater bij deze speci fieke problematiek
aansluit®5.  Voor het merendeel geldt het werken met
allochtone rmw'ers als een 'voordeel bij het vinden van
ingangen bij de cliént en 2ijn of haar achterban, tenmin-
ste als het om cliénten vanuit de eigen groepering gaat.
De betreffende rmu'ers kennen de wegen, waarlangs zij de-
ze ingang kunnen bereiken en de gevoeligheden van de
doelgroep. Daarnaast hebben zij zelf ervaring met het in
aanraking komen met de Nederlandse cultuur en voelen dus
beter aan, welke problemen voortkomen uit botsingen tus-
sen twee verschillende culturen. Door de cliénten worden
zij vaak ook gezien als een bondgenocot en lotgenoot op
grond van gemeenschappelijke ervaringen en
achtergronden. Zeer recent is ook uit onderzoek
gebleken, dat Surinamers 2ich eerst voor groepsactivi-
teiten in een HvB meldden, nadat een Surinamer als
gaspreksleider was aangesteld?®.

Daartegenover staat, dat het werken met allochtone
rmu'ers soms ook een barriére kan vormen bij het aan-
knopen van hulpverleningscontacten. Uit de gesprekken
kwam naar voren, dat sommige cliénten vanuit de landen
rondom de middellandse zee liever geen rmw'er van de-
zelfde afkomst wilden, omdat dit als bedreigend ervaren
werd. Schaamtegevoelens spealden hierbij een grote rol.
Om dezelfde reden was het voor Turkse rmuw'ers niet altijd
even gemakkelijk om binnen te komen bij gezinnen van

95 steylen, F. Druggebruik onder en drughulpverlening
aan Molukse jongeren, Wijchen, Pattimura, 1984.

96 Grapendaal, M., B. v.d. Linden en A. Rook, Regiem in
ontwikkeling, Directie Gevangeniswezen en WODC, ja-
nuari 1985.




Turkse clignten. Een van de censequenties ken 2ijn, dat
hat contact met de cliént varloren ging. Qverigens werden
deza kanttekeningen hoofdzakelijk door de autochtona
rmw'ars geplaatst. Da Turkse rmw'er van de ARV te Rotter-
dam verklaarde noeit dit soort problemen ta hebben met
Turkse eljédnten.

Een ander vocrdeel aan het werken met allochtone uit-
voarende werkers s dat autochtone rmw'ers in hun.dage-
lijkse werkervaring om leren gaan met allochtonen.
Allochtone collega's =zullen hen door hun aanwezigheid
mat hun houding ten opzichte van, allachtonen confron-
teren. FEr waren ook allochtone gesprekspartners, die
opmerkten dat =2ij door het samenwerken met autochtone
collega’s zelf ook veel leaerden van de Nederlandse denk-
wijze en cultuur.

Bij de tweedae generatie van Turken en Marokkanen kan
het inzetten van een allochtone rmw'er van dezelfde af-
komst op problemen stuiten. Achtergrond van een deel van
het criminele gedrag is da botsing tussen de ouders en
hun kinderen, die in verschillende culturen zijn opge-
groeid. Delictplegers uit de tweede generatie hebben er
dan ook vaak moeite mee gehclpen te worden door iemand,
afkomstig uit die cultuur, waartegen zij =zich juist
willen afzetten. Zij blijken dan vaak ook nadrukkelijk om
autochtone rmw'ers te vragen. (Door enige allochtone ge-
sprekspartners werd opgemerkt, dat zij in zulke gevallaen
juist nodig =zijn in een consultatieve functie omdat zij
dergelijke problamen beter kunnen begrijpen.)

Een enkela keer werd door Moluksa cliénten in het ver-
leden ook wel eans ean Molukse hulpverlener geweigerd,
omdat men niet kon acceptaren, dat deze "samenuerktae™ met
de Nederlandse overheid. In ean ander geval was de reden,
dat de cliént dacht, dat autochtone hulpverleners wel be-
tar ingevoerd zouden zijn in het Nederlansa systeem of
daarbinnen betere contacten zouden hebben. Over het al~
gemeen bestaat echter de indruk dat de Meolukse
drughulpverleningsinstanties, die onder bestuurlijke
verantWwoordelijkheid van de CAD's warken. er vooralsnog
in geslaagd zijn hat vertrouwen van hun cliéntenkring te
winnen,

Als voordeel van het werken van allochtone rmw'ars met
clidnten wvan ygrschillende afkomst geldt de hierboven
reads gencemde "lotsverbondenheid™ en gemeenschappelijke
ervaringen met de autochtone bevolking. Volgens sommige
gesprekspartners verkrijgen zij hierdoor binnen hun werk
gerder vertrouwen en zullan zij een aantal gevoeligheden
beter kunnen aanvoelen.

Voor het overige lijkt hat erop dat het weinig ver-
schil uitmaakt of ar met allochtone of autochtone uit-
voarend werkers wordt gewerkt.




e 5

Ten tijde van de vraaggesprekken waren in ons land
niet =zo veel voorbeelden van uitvoerend werk van
allochtonen dat door specialisten werd uitgevoerd. On-
der specialisten wordt verstaan diegenen)die al hun tiijd
aan het specifieke werk voor een groep allochtonen be-
steden. De meesten daarvan waren te vinden bij de CAD's.
Zoals in 5.1.1 is aangegeven is dit het beste te ver-
klaren uit de ontstaansgeschiedenis van deze
specialisten en de positie van het CAD binnen de
reclassering. Reclasseringshulp is slechts eén van de
taken van deze instellingen. .

Voordat voor specialistische voorzieningen werd ge-
kozen had men bij diverse CAD's gemerkt, dat de in-
stellingin de Molukse woongemeenschappen nauwelijks een
voet aan de grond kreeg®?. Gebruikers wilden enerzijds
anoniem blijven, maar merkten bovendien, dat hun
waarden—- en normenpatroon nogal verschillend waren van
dat van de autochtone hulpverleners. Bovendien werd het
CAD als een exponent gezien van de Nederlandse overheid,
waartegen men in de Molukse samenleving vaak wantrouwen
koesterde. Dit heeft een aantal CAD's er op een gegeven
moment toe doen besluiten om mensen van de bewuste be-
volkingsgroep bij de hulpverlening in te schakelen,
mensen die het vertrouwen hadden (of konden verkrijgen)
van de achterban.

De aanpak van het drugprobleem onder Surinamers en
Antillianen is ook de oorzaak geweest voor het oprichten
van de aparte werkeenheid voor deze groeperingen in
‘Limburg. De Limburgse Immigratiestichting stelde, dat
deze werkvorm de beste garanties bood voor een effectieve
hulpverlening®®. Het centraliseren van deze hulpver-
lening binnen een werkeenheid had tot doel de verspreid
over Limburg wonende Surinaamse en Antilliaanse be-
volkingsgroepen een centraal herkenningspunt te bieden.
In het kort gezegd dus hebben de CAD's voor een specia-
listische aanpak gekozen, omdat vanuit oogpunt van
verslavingszorg de bewuste groeperingen van allochtonen
niet te bereiken waren of minder goed geholpen konden
worden door autochtone rmuw'ers. Uit de gesprekken is ons
gebleken, dat sedertdien de hulpverlening aan genoemde
groepen op gang is gekomen. De aparte werkeenheden hebben
jeder hun eigen manier van werken ontwikkeld, die echter
gemeen hebben dat zij dichterbij de cliénten staat. Zij
zoeken de cliént meer op in zijn of haar eigen omgeving,
houden zeer intensief contact (in geval van detentie zeer

97 Zie bv. drugproblematiek bij etnische minderheden en
de hulpverlening. Extra editie "kwartaalberichten"
F.Z.A., Bilthoven, 1981.

98 Beleidsplan Guyaba.




regelmatig detentiaebaezoak) en leggan ook contacten met
da achterban (het zg. outreachande wark). Daarbij hebben
da hulpverlanars het voordeel, dat zij zelf tot de be-
volkingsgroep behoren, waaraan 2ij hulp verlenan. Maar
door de betrokkenen werd bovendien aangegeven. dat zij
dargalijke hulpverleningsmathodiekan nooit zoudan kunnan
habben ontwikkelen, wanneer =zij 'commuun' werk zouden
hebben moeten blijven doen. Zij hadden dan niet de extra
aandacht kunnen besteden aan de doelgroep, die in hun
ogen nodig is.

Gebruik makend wan een uit oogpunt van verslavings~
zorg gaecrederde voorziening kan ook da reclasseringshulp
volgens onze gesprekspartners beter gestalte kriigen.
Hun specifieke deskundigheid leidt tot kwalitatief be-
tere voorlichtingsrapporten (tenminste. met betrekking
tot aspecten, waarbij de andere cultuur ean rol kan
spaelen) hetgeen in bv. Twente deor de rechtbank aan hen
bevastigd werd. Door hun manier van werken zijn de
hulpverleners vaak ook s=npel op de hoogte wvan in-
varzekeringstallingen en achtergronden van bapaalde
dalicten. ’

Bij de ARV en het LdH staat het niet kunnen bereiken
van da doalgrcepen minder cantraal, omdat zij zich hoofd-
zakelijk met cliénten bezighouden, die via de straf-
rechtelijke kanalen binnenkoman.

Da WER te Amsterdam van de ARY was aanvankelijk opge-
richt vanuit da gedachta de reclasseringshulp aan
allochtonen te ontwikkelen in een bijzonder organisato-
risch kadar (aparte werkeenheid) an op een zodanige wijze
dat zo spoedig als mogelijk was inpassing van dezae hulp
in de gewone wWwerkeenheden van da ARY tot stand zou komen.
Zij diende methcdieken te ontwikkelen en =zich deskun-
dighaid eigen te maken ten behoeve van een toekomstiga
integratie in het takenpakket van de rmw'er®?®, In de
praktijk is echter gebleken, dat de problematiek zc groot
is (mada door dea grote concentraties van Turken en
Maghribi in Amsterdam), dat de werkeenheid haar handen
vol haeft. Zij is tot de conclusie gekomen (an ook andere
gesprekspartners hebben dit in het onderzoek naar voren
gabracht) dat de inhoud en omvang van de problematiek
duidelijkar wordt, nazarmate men zich er mear in verdiept.
Als een van de voornaamste corzaken hiervoor zien zij het
gebrek aan kennis en specifieke deskundigheid op dit ter-
rein, Maar ook de herkenbaarheid van de hulpverlener bij
de doelgroep speelt ean grote rol. Door de hulpverlening
te cantraliseren op een punt is langzamerhand in de cgen
van batrokkenen kennis van de specifieka problematiek

0? Notitie betreffende reclasseringshulp aan buitenlan-
dars, Werkeenheid Buitanlanders van da ARY, Amsterdam
1981,




opgebound, die bij gespreide -hulpverlening aan
allochtonen nooit =zou zijn ontstaan. Daardoor kan ook
meer continuiteit in de hulpverlening worden gelegd. Een
nadeel van de herkenbaarheid van de werkeenheid is
echter, dat een bepaalde (relatief kleine) groep van
heroinedealers de WEB steeds meer voor eigen doeleinden
is gaan gebruiken, zonder dat de hulpverleners dit altijd
beseften. Dit heeft de WEB ertoe doen besluiten haar ac-
tiviteiten op het hoofdbureau van politie met betrekking
tot de vroeghulp te staken.

Herkenbaarheid, vertrouwen van de clienten en deskun-
digheid van de specifieke cultuur bevorderen ook de hulp-
verlening, die de (autochtone) medewerker van het LdH
verricht ten aanzien van de Turkse cliénten in Breda.
Daarnaast heeft deze ook nog het voordeel, dat hij de
taal spraekt.

2.4.4 Conclusie

Op uitvoerend niveau zijn een aantal voorzieningen
getroffen binnen de reclasseringshulp aan allochtonen.
De meeste daarvan worden gevormd - door allochtone
werkers, die alleen, of deel uitmakend van een werk-
eenheid, de hulpverlening aan cliénten van eigen afkomst
voor hun rekening nemen. Het merendeel van hen treffen we
aan bij de CAD's die in het verleden de ervaring hadden,
dat zij sommige groeperingen (met name de Molukse ver-
slaafden) slecht konden bereiken.

De ARY en (in mindere mate) het LdH werkt voornamelijk
met allochtone werkers die ook consultatie geven. Het
voornaamste voordeel voor allochtone uitvoerende rmw'ers
is dat zij de taal beheersen van de cliénten uit de eigen
groepering en dat zij een betere inschatting kunnen ma-
ken van de ernst van de problematiek. Eén van de nadelen
die genoemd zijn is , dat sommige cliénten niet geholpen
wensen te worden door rmw'ers van dezelfde afkomst omdat
zij dit als bedreigend zien.

Betekenis van het inzetten van specialisten voor de or-
ganisatie

Binnen de ARV stelt men zich op het standpunt, dat ge-
troffen voorzieningen ten dienste behoren te staan van
een toekomstige integratie van de reclasseringshulp aan
allochtonen in het totaalpakket van de doorsnee rmu'er.
Een sterke exponent van deze 1lijn is de Marokkaanse
codrdinator voor de allochtonen bij de ARV te Breda. De
werkzaamheden, die deze verricht, 2zijn voornamelijk
ondersteunend van karakter vanuit de gedachte, dat zijn




collega®™s dienan leren om te gsan met allochtone
cliénten. Eén van de gevaren van spacijalisatia in zijn
ogen is, dat de rmuTers in een isolement geraken. Men
doet geen commuun werk meer an men kan collega's ook niet
om advias vragen, wanneer het de problematiek van
allochtone cliénten betreft. Deze werken er immers niet
mea. Pit is ook bij het CAD-Limburg de reden gaweest, dat
men aparte werkaenheden heeft opgericht en niet specia-
listen verspreid ovar de teams heeft aangesteld: deze
zouden dan in een eilandpositie komen te verkeren.

Zpals hierboven (in 5.3.4) is aangegeven vereist de
werkwijze bij de ARV in Breda wal cen actieve opstelling
van de codrdinator/consulent. Maar ock van de collega
rmuTers vareist dit jets, nl. de bereidheid om niet te
snal allochtone cliénten over te dragen. In het varleden
haeft de Braedase codrdinator nogal moeilijkheden hiermes
gehad, maar hij heeft consequent gehandeld volgens de
door hem uitgezette lijn, die nu door jedereen wordt ge-
hanteerd.

Een wvoordeel van spectalistisch bezig zijn is het
kunnen ontwikkelen van nieuwe hulpverleningsmethodieken,
die beter aansluiten bij de doalgroep. De WEB heeft dit
ook expliciet in haar opdracht meegekregen. Door ons be-
naderde gesprekspartners kuamen steeds meer tot de con-
clusie, dat de Nederlandse manier van hulpverlening niat
altijd aansluit op de cultuurgebruiken van allochtone
cliénten. Met name de omgeving van de ¢liéht zou een gro-
tera rol dienen te spelen, waartoe ook gerekend wordt de
godsdienstige gemeanschap, waarbtj j emand is
aangesloten.

Betekenis van het inzetten van allochtona Werkers voor
de orgznisatie

Het inzetten van allochtone werkers binnen da
reclassering heeft ertoe geleid, dat men binnen de orga-
nisatie er aan heeft moeten wennen, dat deze perSonen
soms volgens andere inzichten en methodieken de hulpver-
lening ter hand nemen. Dit betekent bv. het niet strikt
hanteren van de doorsnee werktiiden, minder bureauwerk
(dus minder controleerbaar) en soms (bij
nigt-reclasserinswerk door de CAD's) nitet altijd "im-
taken' van clidnten, De moeilijkheid daarbij ts, dat de
ernst van de preblematiek vaak slechts duidelijk wordt
naarmate men er -meer mee bezig is. Door diverse
allochtone gesprekspartners werd opgemerkt, dat het soms
moailijk was collega's higrvan te doordringen.

Dit laatste sluit overigens aan bij een vaker ge-
hourde opmerking van allochtene werkers, dat zij in het
vaerleden de ervaring hadden, dat zij zi¢h ten ovpzichte




van sommige autochtone collega's nog moesten beuwijzen.
Daarnaast werd soms niet zonder meer aangenomen, dat ei-
gen hulpverleningsmethodieken meer toegespitst waren op
de doelgroep en in sommige gevallen beter dan de westerse
hulpverleningsmethoden.

Tenslotte heeft het inzetten van allochtone werkers
binnen de reclassering de autochtone werkers ook gecon-
fronteerd met hun eigen houding ten opzichte van
allochtonen. Dit heeft ook bijgedragen tot een kuantita-
tief betere hulpverlening aan allochtonen.

Het werken met vrijuwillgers en tolken.

Hierboven is reeds eerder vermeld, dat het inscha-
kelen van tolken bij de hulpverlening aan allochtonen
het nadeel met zich meebrengt, dat het contact met de
cliént indirecter wordt. Dit kan informatieverlies ople-
veren en emoties van cliénten kunnen soms moeilijker
worden ingeschat. Een nadeel is bovendien, dat niet alle
tolken voldoende begrip en kennis hebben van het straf-
recht. :

Nu er een nieuwe tolkenregeling is, waarbij de
reclassering haar tolken kan betrekken van regionale
tolkencentra, loopt men in sommige regio's tegen het
probleem aan, dat er soms niet genoeg tolken voorhanden
zijn of men niet tevreden is over de beschikbare tolken
of dat men de achtergronden van bepaalde tolken niet van-
tevoren kent. Hierdoor ontstaat bv. de kans, dat men een
tolk krijgt van een andere politieke kleur dan die van de
cliént. Bij sommige groeperingen blijkt een contact dan
onmogelijk te zijn. Een aantal regio's gaf daarentegen
aan, dat er geen problemen 2ijn met deze tolkenregeling.
Het enige punt was, dat Chinezen niet onder de tolkenre-
geling vallen.

Bij een aantal instellingen hebben coordinatoren voor
de hulpverlening aan allochtonen netwerken opgezet van
vrijwilligers, die buitenlanders in preventieve hechte-
nis of detentie bezoeken., Hoewel hier vaak redelijk
goede ervaringen mee waren opgedaan stoot men ook wel op
problemen, waardoor men minder vrijwilligers ging in-
zetten.

In de eerste plaats was daar het probleem, dat sommige
vrijwilligers weinig aan bod kwamen, omdat de aan hen
toegewezen groepering niet groot was. Het bleek moeilijk
de motivatie van deze mensen op peil te houden.

In de tweede plaats misten deze mensen vaak de nodige
ervaring in reclasseringswerk, waardoor zij ongewild in
problemen konden geraken. Met name bij een zeer kleine
groep van Turkse delingquenten uit de heroinescene bleek
het moeilijk niet verstrikt te raken in door deze opge-
zette netwerken. In de Turkse cultuur is omkoping meer




ingeburgerd an Turksa vrijwilligers werden hiermea dan
ook veaelvuldig geconfrenteard.

Sommige gespreksapartners gaan zich overigens door da=-
ze ervaringen steeds meer afvragen, of =zij neg hulp
dienen te verlenan aan dergelijke mensen.

5.8 Reclasserinashulp en uituijzingsproblematiek

Bijna alle gesprekspartners ervaren de uitwijzings-
problematiaek c.q. verblijfstitel van da allochtonen als
een knelpunt in de hulpverlening aan deza groepen. Ook op
centraal niveau an met nama op het landelijk bureau van
dae ARV is dit onderkend. Da ARV heaft &&n van de vier
formatieplaatsen, die in het baegin van de jaren '80 zijn
toegewezen ten behoeve van de reclasseringshulp aan
allochtonen, speciaal bestemd voor de hulpvarlaning aan
mensen, die in hat Noorden van het land gedetineerd zijn.
(In Vaenhuizen =zitten voornamelijk langgestraften die
relatief zware delicten hebban gepleegd en waarbij veor
allochtonen hun varblijfstital in gevaar kan koman).

Varvolgens is in september 1982 een apart team (of ean
‘broject’ zoals de medewerkers het zelf noemen) tot stand
gekoman. Mede door de ervaringan van commune werkers in
het verleden heeft men gekozaen voor het aantrekken van
mensen uit de groeparingen, waarmee wordt gewarkt.

Tot het werkgebied van het team behoren al diagenen,

.dia niet de Nederlandse nationalitait bezitten, maar wel
een strafbaar feit hebben gepleegd.

Al deze groepen zijn onder andere gedetineard in de
Vaenhuizensa strafinrichtingen. '

In het verleden is gebleken dat enerzijds commune
warkers te weinig tijd over hadden om hulp te verlenen
aan deze groap en anderzijds onvoldoende kennis haddan
(e.q. tijd om =zich die eaigen te maken) van het
vreemdelingenrecht.

Da gesprekspartners waren van mening dat, indien men
dit werk goed wil doen, men zich moet specialiseran. Een
voordeel van de huidige werkwijze is dat specialisten
betar geinformeerd worden en een soort vertrouwaensposi-
tie creéren. Deze warkars werden ook heel herkenbaar
voor de buitenlandse gedetineerden.

Een andar voordeel is dat de werkers van het bureau
buitenland, naar hun =zeggen, serieus worden genocmen.
Niaet alleen door allarlei instanties waarmee ziji te ma-
kaen krijgen, maar ook door de groeperingen zelf. Een na-
deal dat is genogemd is, dat men in de organisatie vrij
geisolaerd warkt. De problemen die zich veoordoen in het
werken met buitenlanders worden door collaga's wel
herkend, maar niet gedeald.




Frustraties die dit werk met zich mee brengen zijn on-
der andere dat men niet weet wat er met de cliénten ge-
beurt indien 2ij worden uitgewezen. Men heeft met de
cliént een contact opgebouwd, maar echt voorbereiden op
terugkeer in de (Nederlandse) samenleving is niet moge-
lijk.

Landelijke overlegstructuren

Wij willen dit hoofdstuk niet besluiten voordat spe-
ciaal aandacht is geschonken aan de landelijke overleg-
structuren binnen de hulpverlening aan allochtonen. Hier
doalen wij met name op de regionale
vreemdelingencommissies en het landelijk werkoverleg
binnen de ARV en het LdH (zie 5.1). ’

Met name door middel van knelpuntenonderzoek,
codrdinatie en organisatie wordt door deze organen veel
voorwaarden scheppend werk verricht.

Als voorbeeld willen we hier noemen de Rotterdamse
vreemdelingencommissie. Deze is verdeeld in een aantal
werkcommissies en heeft onder meer lijsten van advocaten
en tolken aangelegd. Door de werkzaamheden van de com-
missie is het aanvragebleid met betrekking tot de voor-
lichtingsrapportage voor allochtonen gestimuleerd en op
een gelijk peil met dat:voor autochtonen beland!®. Daar-
naast is in samenwerking met deze commissie door de
Marokkaanse medewerker bij de reclasseringsraad Rotter-
dam, die zich speciaal bezighoudt met reclasseringshulp
aan allochtonen, een onderzoek verricht in het HvB met
het doel knelpunten in de hulpverlening aan allochtonen
in het HvB bloot te leggen. De resultaten van dit onder-
zoek werden uitvoerig in de commissievergaderingen
besproken teneinde oplossingen te zoeken.

Verder is op initiatief van deze commissie een commis-
sie deskundigheidsbevordering opgericht.

De activiteiten van de verschillende
vreemdelingencommissies hebben er in belangrijke mate
toe bijgedragen, dat knelpunten in de reclasseringhulp
aan allochtonen onder de aandacht van het departement

19 gverigens is dit een resultaat, dat wij op alle
plaatsen, waar wij gesprekken hebben gevoerd, hebben
kunnen constateren. In de meeste gevallen word hier-
aan toegevoegd, dat het achterlopend aanvragebeleid
van vroeger waarschijnlijk het gevolg was van de bij
het Openbaar Ministerie (OM) of de rechterlijke macht
levende gedachte, dat de reclassering niet de deskun-
digheid in huis had om voorlichtingsrapporten voor
allochtonen op te stellen.




zijn gebracht. Dit heeft er vnder meer tot geleid, dat de
raclassoringsinstellingen in de gelegenheid werden ge-
stald om meer allochtonen aan te trekken,




6 SLOTBESCHOUWING

Het in dit rapport beschreven onderzoek tracht in-
zicht te verschaffen in de voorzieningen die de
reclassering in het leven heeft geroepen ten behoeve van
de hulpverlening aan allochtonen. Deze voorzieningen
proberen een antwoord te geven op de knelpunten in deze
hulpverlening, die met name gelegen zijn in de taal en
andere culturele geaardheid van de allochtone cliénten
in samenhang met de plaatselijke situatie. De opzet van
het onderzoek maakt het niet mogelijk uitspraken te doen
over de meest effectieve vorm van hulpverlening. Wel kan
het verkregen inzicht in de in het verleden opgedane er-
varingen er wellicht toe leiden dat enige structuur in de
reclasseringshulp aan allochtonen kan worden
aangebracht. Enerzijds ontbreken nog voorzieningen of
2ijn sommige voorzieningen nog niet geheel afgestemd op
de knelpunten, die zeer uiteenlopend van aard kunnen
zijn (afhankelijk van de etnische groep, de plaatselijke
situatie etc.), anderzijds zijn er in de organisatie en
in de werkwijze van de reclassering nog factoren aanwe-
zig die een goed functioneren van bepaalde oplossingen
belemmeren.

Overigens is het ontbreken van voldoende structuur
niet verwonderlijk. In de eerste plaats diende de
reclassering snel een antwoord te geven op de plotse-
linge gestage groei van allochtonen in haar
cliéntenbestand. Daardoor ontbrak het aan voldoende
tijd om onderzoek te verrichten naar de specifieke knel-
punten en behoeften voorafgaande aan het in het leven
roepen van sommige voorzieningen.

In dé tweede plaats was er zeker in het begin een te-
kort aan 'deskundigen' op dit terrein. Deze moesten met
name onder de allochtonen zelf gezocht worden. Onder hen
waren in het begin nog weinig opgeleide maatschappelijk
werkers. Het was voor de reclassering aanleiding minder
strikte eisen te stellen aan de opleiding bij het aan-
stellen van allochtone medewerkers. Deze mensen werden
in de gelegenheid gesteld om naast hun werk een parttime
opleiding maatschappelijk werk te volgen.

En in de derde plaats was het bij het ontstaan van al-
lerlei voorzieningen nog volstrekt onduidelijk hoe een
aantal beleidsontwikkelingen, die van belang zouden zijn
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voor da raclasseringshulp aan allochtonan, in da toae-
komst zou verlopen. Enerzijds diende de ragering nog een
minderhedenbelaeid te ontwikkelen, anderzjjds stond aen
vergaande reorganisatie binnen de reclassering op
stapel. Onder andere bij het LdH heeft dit laatate er
voor gezorgd, dot een tijdlang op dit terrain gean niaeuwe
initiatiaven zijn ontplooid.

Al deze factoren hebben ervoor gazorgd, dat de inhoud
en vorm van bepaalde voorzieningen en de frequentie
waarmee deze voorkomen vaak afhenkelijk waren van per-
soonlijke initiatieven en ideeen van een 'selecta' groap
van hulpverleners en leidinggevendan.

Integratie

Da regering streeft ernaar in haar minderhadenbeleid,
dat de hulpverlening aan allochtonen tot het geinte-
greerde takenpakket gaat behoren van de doorsnee rmu'ar.
De gespraekspartners in ons onderzoek waren over hat al-
gemean van mening, dat dit proces te geforceard en vaak
ta snel verloopt en dat te weinig rekening wordt gehouden
mat de doelgroep zelf. Met name is bij hen de vraag ge-
rezen of deze hulpverlening wel op typisch westersa
wijze ingekleurd dient te worden en of er niet naar ge-
streefd dient te worden hulpverleningomaethodieken te
ontwikkelen, die bater aansluiten bij de cultuur en be-
lavingswereld van de clienten zalf. Zo speelt bij
semmige culturen de godsdienstige gemeenschap, maar ock
de (zeer uitgebreide gedefinieerde) femilie een grote
rol. De vraag is uof hier niet beter gebruik van gemaakt
kan worden.

Naast het feit, dat de integratie vaak te snael ver-
loopt spealt ook nog mea, dat te wainig onderscheid ge-
maakt wordt naar de specifieke problematiek, waarmee
sommige allochtone clienten van de reclassering te maken
hebben. Uit haet onderzoek is geblekaen, dat niet bij elke
groap clienten dezelfde criterja ziin te gebruiken bij
de beslissing welke voorzieningen getroffen dienen te
worden. In 6.2 zullen wa drie voerbeelden noemen.

Afzonderlijke doelgroepen
6.2.1  Clidnt ie CAD'

Omdat onder sommi ge etnischa groepan de
drugverslaving =zich in aen hoger tempo ontwikkald
heeft dan bij de autochtene bevolking, is het des te bae-
langrijker geworden dat de CAD's hun preventieve taak
goed Kunnen uitveoeren. Een eerste vereiste daarbij is, |




dat deze instantie door de doelgroep geaccepteerd wordt.
Dit bleek in het verleden nogal eens op problemen te
stuiten. De CAD's hebben een oplossing hiervoor gevonden
door ofwel aparte werkeenheden op te richten, ressorte-
rende onder het CAD en vaak geheel bestaand uit medewer-
kers van dezelfde afkomst als de cliénten, ofwel door een
overeenkomst aan te gaan met categorale organisaties van
allochtonen. Het CAD vervult dan meestal een soort su-
perviserende functie ten aanzien van de
drughulpverlening.

Deze oplossingen blijken in het algemeen goed te
werken. De allochtone hulpverleners stellen zich op het
standpunt, dat de clié&nt dient te kiezen of hij of zij
een allochtone of autochtone hulpverlener wil. In uit-
zonderingsgevallen wordt gekozen voor een autochtoon.
(Overigens blijkt de behoefte aan allochtone
hulpverlenaers ook te bestaan bij Surinamers en
Antillianen, hetgeen men in het verleden niet had ver-
wacht.) Sedert het bestaan van de verschillende
voorzieningen is de hulpverlening aan diverse etnische
groepen in ieder geval op gang gekomen. Het ziet ernaar
uit dat deze voorzieningen voorlopig dan ook nog moeten
blijven bestaan. Een bijkomend voordeel is, dat op deze
manier ervaring opgedaan kan worden . met andere
(niet-westerse) hulpverleningsmethodieken. Het is dan
wel nodig, dat opgedane ervaringen worden geregistreerd
en gedocumenteerd.

6.2.2 De uitwiizi bl :

Ook in de toekomst =zullen Nederlandse strafin-
richtingen voor langgestraften buitenlanders herbergen,
die na hun detentie zullen worden uitgewezen. Van een
verdergaande integratie in de Nederlandse samenleving
zal dan geen sprake zijn. Deze buitenlanders behoeven
specialistische begeleiding die naar de ervaring van het
buitenlandproject van de ARV-Groningen niet door commune
werkers kan worden verstrekt. In het verleden is nl. ge-
bleken, dat de tijd en energie ontbreekt om dit werk er
nog bij te doen.

Hooguit kan men twisten over de vraag of een spaciale
afdeling bij de buitenreclassering dient te worden ge-
plaatst, of dat deze beter aan de inrichtingen gekoppeld
kan worden, nu de doelgroep veelal bestaat uit afge-
straften. Dit zal voornamelijk afhankelijk zijn van de
mate waarin de doelgroep over de inrichtingen verspreid
is.




6.2.3 D 1 gend £

Wij spreken in dit verband bewust van "volgenda' ge-
neratie, sangezien dit bij sommige etnische groepen da
twaede generatie is, bij andere bv. de derde. Bij som-—
mige etnische groepen lijkt crimineel gedrag juist het
resultaat te zijn van conflicten, die bestaan tussen de
volgenda generatie die vaak vergaand 'vernederlandst' is
en de vorige generatie. Cliénten uit deze volgende gene-
ratie willen vaak persé niet geholpen worden door
hulpverleners wvan bun aejgen, ocorspronkelijke afkomst.
Toch vindt er, volgens sommige gesprekspartners, vaak
onderschatting plaats van de mate, waarin deze jongeren
zijn geintegreard. Daarnaast, =zo zegt men, zijn de
achtergronden van hun crimfineel gedrag vaak alleen te
begrijpen wanneer men inzicht heeft in hun cultuur. Voor
deza groap lijkt het het beste hulp te verlenen met be-
hulp van iemand in een consultatieve functie en af te
zien van allochtone hulpverlanaers,

Betekenis voor de werkverdeling van da reclassering

Naast twee vormen van specialistische hulp (aan de
clidntan van de CAD's en aan de buitenlandaers die worden
uitgewezen) ziet men binnen de reclassering
reclasseringshulp aan allochtonen als een geintegreard
ondardaeel wvan het totaalpakket van de rmw'er. Wel dient
aan een aantal randvoorwaarden voldaan te zijn: er dient
voldoende deskundigheid in huis te zijn (meastal in de
vorm van allochtone hulpverleners mat een consultatieve
functie) en de aandacht voor de allochtonen dient door
middel van cobtrdinatoren op peil gehoudan te worden. De-
ze laatsten behoavan niet paersé van allochtone afkomst
ta ziijn. Uit .emancipatorischa overwegingen is dit
echtaer wel aan te bavelen.

Hat in huis halen van voldoande deskundigen wordt des
te belangrijker naarmate het aantal allochtone zelforga-
nisaties wordt afgebouwd. In de ogen van de gespreks-
partners doet hat asntrekken van allochtonen hiarvoor
overigens rocht aan ean evenwichtig personaelsheleid.

De consulenten dienen zo dicht mogelijk kij de uit-
voarand werkers te staan, zeker in gabieden waar grote
congantraties van allochtonen voorkomen. Blijkt dit in
de praktijk niet mogelijk te zijn en worden de communica-—
tialijnen langer, dan is het aen nadeel gebleken wanneer
de consulent te veel tijd dient te steken in uitvoerende
werkzaamheden, zodat de consultatieve functie niet
geactiveerd wordt.

Alle consulenten hadden ook nog een uitvoerende func-
tie. Bij het tochadelen van cliénten dient ervpor ge-
zorgd te worden, dat allochtone rmwfers ook autochtone




cliénten krijgen. Men dient immers te bedenken, dat op
den duur naarmate allochtonen meer geintegreerd raken in
onze samenleving de consultatieve functie steeds minder
inhoud zal krijgen. 0ok aliochtone rmw'ers dienen dan
elke cliént in hun takenpakket te hebben.

Hierboven (6.1) is reeds gezegd, dat bij een aantal
gesprekspartners behoefte bestaat aan specifieke metho-
diekontwikkeling. Met dit doel is de WEB van de ARV te
Amsterdam vooralsnog als aparte eenheid blijven bestaan.
In haar ogen is de problematiek onder haar doelgroep (de
Maghribi en de Turken) nog te groot om deze werkeenheid
op te offeren.

Wij willen op deze plaats nog eens wijzen op de moge-
lijkheid te putten uit de ervaringen, die de specialis-
tische eenheden van de CAD's (of samenwerkend met de
CAD's) opdoen (overigens bestond de indruk, dat andere
hulpverleners in het algemeen te weinig gebruik maken
van de deskundigheid, die bij de CAD's bestaat op dit
-terrein. De reden daarvoor is ons niet geheel duidelijk
geworden). We kunnen ons echter voorstellen, dat, nu er
geen werkeenheid bij de CAD's bestaat, die zich speciaal
met de Maghribi bezighoudt, deze methodiekontwikkeling
voorlopig nog in de WEB dient plaats te vinden.

Belemmeringen

Tot dusverre stond de taakomschrijving bij bv. de
Molukse en Surinaams/Antilliaanse werkeenheden van het
CAD-Limburg een meer geintegreerde hulpverlening aan de
betrokkenen in de weg. Het CAD diende zich naar de mening
van de gesprekspartners te onthouden van hulpverlening
aan cliénten, die niet tot haar doelgroep behoren (de
niet-verslaafden dus). Dit had onder meer tot gevolg dat
de genoemde werkeenheden moeilijk groepsgerichte activi-
teiten kon ontwikkelen in het HvB,

Een tweede belemmering die wij hier willen noemen
heeft ook betrekking op de positie van de CAD's. De
onderzochte werkeenheden zeiden veel hinder te hebben
ondervonden van het feit dat er een dubbele subsidie-
stroom was ten behoeve van de door hen te verrichten
werkzaamheden (afkomstig van het oude '"CRM' en 'Vomil').

De positie van vrijuilligers

Naast het gegeven dat het voor sommige groepen
allochtonen moeilijk is om vrijwilligers te krijgen, is
gebleken dat er problemen ontstaan indien vrijwilligers
slechts sporadisch ingeschakeld kunnen worden bij de




hulpverlening. Hun werkmotivatie neemt af, maar hoven-
dien lopen zij da kans weinig ervaring op te doaen met dit
wark. Onervarenhaid kan een rol spelen bij het misbruik
maken van de diensten van hulpverleners door cliénten.
Dit speelt zeker een rol bij een harde hern van
hereinedealers. Enerzijds noopt dit voorzichtig ta zijn
mat het Kkiezen van bapaalda vrijwilligers, anderzijds
dient ervoor gezorgd te worden dat vrijwilligars een
voldoende hoeveelheid werk kunnan verrichten, zodat zij
da kans krijgen ervaring op te doen.




NAWOORD

In het najaar van 1985 zijn vertegenwoordigers van de
onderzochte varianten telefonisch benaderd voor verifi-
catie van de tekst van het bijlagenrapport. Uit deze te-
‘lefonische ronde bleek dat een aantal van de beschreven
varianten opgeheven of aan discussie onderhevig zijn.

Zo vernamen wij dat de Turkse rmw'er van de ARV te
Rotterdam de reclassering onlangs heeft verlaten. De
Antilliaanse rmw'er van de ARV te Den Haag had dit in een
earder stadium al gedaan. De Marokkaanse rmw'er van de
reclasseringsraad te Rotterdam is nu door de reorgani-
satieperikelen bij de reclassering overgeplaatst naar
het bureau van de reclasseringsraad in Dordrecht. Hier
heeft hij geen specifieke taak meer voor de hulpver-
lening aan allochtonen. Over het voortbestaan van de
werkeenheid Noord-West van de ARV te Groningen en van de
werkeenheden Guyaba (Surinamers/Antillianen) en Madjoe
(Molukkers) bij het CAD-Limburg wordt thans overleg ge-
voerd.

Bovenstaande geeft, naar onze mening, geen aanleiding
om het rapport bij te stellen. Het gaat immers niet om de
vraag wWelke voorzieningen 'de' of 'het' beste is, maar
veeleer welke voorziening in een gegeven situatie met
een bepaalde groep in een gegeven regio, etc. het beste
lijkt aan te sluiten op de daar heersende problematiek.




BIJLAGE I

Vragenljjst reclasserjncshulp aan etnische
minderhedens/buitenlanders .

De volgende vragenlijst :al voor een groot gedeelte
bestaan uit vragen met betrekking tot de wijze waarop u
hulp verleent aan etnische groeperingen/buitenlanders.
Vooraf zal echter worden ingegaan op de door u ingevulde
vragenlijst over het cliéntenbestand.

Saorten delict

Indien door etnische groeperingen/buitenlanders an-
dere delicten gepleegd worden, welke dan (door welke
groep)?

\ Lichti

Indien de aanvragen van voorlichtingsrapporten over
etnische groeperingen/buitenlanders door het
OM/rechters afwijken van die over autochtonen, voor
welke etnische groeperingen geldt dit dan?

a) Is dit afwijkend aanvragebeleid te verklaren door
€én van de volgende variabelen:

taalverschillen, culturele/godsdienstige var-
schillen, soort delicten, verblijfstitel/uitzet-
tingsproblematiek, hechtenis/niet gehecht, leeftijd
(2e generatie), overige.

b) Kunt u hier een toelichting op geven? (eventueel
gedi fferentieerd naar soort van etnische groep)

Contactfrequentie

Is er enige samenhang tussen contactfrequenties en
de volgende variabelen of niet? )
taalverschillen, culturelesgodsdienstige ver-
schillen, soort delicten, verblijfstitel/uitzet-
tingsproblematiek, hechtenis/niet gehecht, leeftiijd
(2e generatie), reclasseringsfase, overige.




a) Kunt u hier ean toelichting op geven? (eventuceel
gedi ffarentieerd mat scort van etnische groaep).

Du volgende vragen hebbhen hetrekking op specifieke knal-
punten die bij de hulpverlening san genocemde groe-
paringen (kunnen) optreden.

G .

Leveren de volgende aspecten bhij de hulpvarlening
aan etnische groaoperingen/buitanlanders moailijkhe—
‘den op of niet?:

taalverschillen,ﬁg;culturole/godsdienstige achtar-
gronden, verblijfstitel/uitzettingsproblematiak,
leeftijd (2e genaratie), spacifiek plastselijke si-
tuatiae, overiga.

a) Indien er moeilijkheden zijn, in hoeverra dan,
(evantuee) gedifferentiaerd naar scort van etnische
groep).

Strotegie

Wanneer is bij u de gedachte ontstaan dat de be-
ataande hulpmiddalen niet toereikend meer waran om
adequaat hulp te verlenen san da etnische groe-
peringen/buitenlanders?

a) Wat heeft u toen ondernomen, m.a.w. wat zijn de
stappen geweest om te komen tot de door u gekozen
strategie?

b) Wie heeft het initiatief genomen, wiae is er verder
bij batrokken?

c) Hebt u nog andere opleossingen overwogen? 2o ja,
welke?

d) Deden zich nog problemen voor? Zo ja, walke?

a) Zijn er speciale mensen aangetrokken om het niesune
belaid op pPoten ta =zetten, of kon met intarne hulp-
middelen oen oplossing worden gevonden?
(indien extra mensen: hoeveel en welke)

"f) Kun ja spreken van een beuwust gecreserde situatie

of pen natuurlijk gegroeida? Is er sprake van een
sport formele bekrachtiging achteraf of niet?

Wia doet binnen (of buiten) het team de hulpverlening
aan atnische groeperingens/buitenlanders?

&) bWordt door iaedersen binnen het team de gekozen
lijn gevolgd? Zo nee, wat gabeurt er dan?




b) Zijn er nog specifieke registratiesystemen, c.q.
aanmeldingssystemen, wordt hier nog iets mee gedaan?
Is er met betrekking tot dit gegeven nog onderscheid
tussen vroeghulpfase en overige fasen?

c) Is er sprake van bepaalde scholingsactiviteiten
(zelf/anderen)

d) Zijn er nog andere activiteiten?

Hoe wordt een oplossing gevonden voor de taalpro-
blemen?

a) Hoe functioneert (functioneren) deze regeling-
(en)?

de[:leg

Worden er speciale teamvergaderingén besteed aan de
hulpverlening aan etnische groeperingen/buitenlan-
ders? )

a) Zo ja, hoe gaat dit in 2ijn werk? Wijkt dit nog af
van de procedure bij de hulpverlening aan
autochtonen?

b) Is er hier sprake van bespreking van individuele
gevallen of van de problematiek in het algemeen?

c) Zijn bovenstaande overlegstructuren geformali-
seerd of is er sprake van spontane initiatieven?

d) MWordt ook wel eens iemand uitgenodigd op
" dergelijke vergaderingen? Zo ja, wie?

e) Wordt er gebruik gemaakt van registratiesystemen
als leidraad bij de besprekingen?

Is er buiten het team nog contact, bv. door middel
van een arrondissementale of landelijke overleg-
groep? Zo ja, welke? Hoe verloopt dit?

a) Zijn er daarbuiten nog specifieke- personen naar
wie informatie teruggekoppeld wordt, =zowel op
landelijk als arrondissementaal niveau? Hoe ver-
loopt dit?

b) Is er sprake van al dan niet geformaliseerd over-
leg met rechters/0OM/politie? Hoe verloopt dit?

c) Is er contact met organisaties van etnische groe-
peringen/buitenlanders? Zo ja, met wie? Hoe verloopt
dit?




Indien er sprake is van een specifieke voorziening,
waerbij gebruik gemaakt wordt van externe deskun-
digheid, hoe is dit contact dan geregald?

a) Hoe ziin de verantwoordelijkheden in een derge-
lijk geval gaeregeld?

b) Hoe loopt het contact?
Evaluatie

In hoeverre biadt de door de instelling gekozen stra-
tegie ean - oplossing voor de gesignalearde
knelpunten? Wat 2ijn da voordelen, wat de nadelen?
{m.b.t. met name taal, cultuur, uitzettingsproble-
man, plaatselijke situatie etc.)

a) Zijﬁ er nog knelpunten in de overlegstructuren? 2o
ja, welke? Hoe kunnen deze worden verbeterd?

b} Is er nog meer scholing nodig, biedt de gakozen
strategie daartoe gelegerheid?

c¢) Wat vinden uw collega’™s van deze strategie?

d) Wat vinden clidénten van deze strategie?

Algemeen

Wat is de plaats die de gekozen strategia inneemt in
een op de toekomst gericht beleid?Overgangsfase of
dafinitieve keuze?

a) Wat vindt u in dit opzicht van andere strategieden
(opsommen?)?

b) Ziet u de reclasseringshulp aan etnische min-
derheden/buitenlanders op de lange termijn als een
specialiteit of &ls een geintegreard onderdeel van
de totale case—load van da
reclasseringsmaatschappelijk werkar?

c¢) Zou u het in dit kader nuttig vinden, dat meer
allechtonen in dienst Zouden treden van
reclasseringsinstellingen of niet? Zo ja, walke ta-
ken zou u dan voor die mensen zien weggelegd?

Hebt u nog aanbevelingen voor verbetering van de

raclasseringshulp aan etnische groeperingen/buiten-
landers in de toekomst? Zo ja, welke?

Hebt u verder nog opmerkingen?
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Literatuur

Beljaars, K. en D. Brons, Gegevens over
reclasseringswerk en cliéntenpopulatie, Algemene
Reclasseringsvereniging, 's-Hertogenbosch,
1982/1983/1984.

Dekker, R.., Onderzoek reclasseringshulp aan
vreemdelingen/etnische minderheden, Reclasserings-
raad Dordrecht, 1982.

Drugproblematiek bij etnische minderhden en de hulpver-

lening, extra editie 'kwartaalberichten', F.Z.A.,
Bilthoven, 1981.

Graaf de, H., Funkties eigen organisatie buitenlanders,
Nimawo, 's-Gravenhage, 1983.

Grapendaal, M., B. van der Linden en A. Rook, Regiem in
ontwikkeling, Directie Gevangeniswezen en WODC, ja-
nuari 1985.

Huet van, J.F., De buitenlander in de Nederlandse gevan-
genis, Proces, februari 1985.

Immerzeel, G6.C. en A.C. Berghuis, Lleden van etnische
minderheden in detentie, WODC, nr. 40, Staatsuitge-
verij, Den Haag, 1983.

Janssen, 0. en K. Swierstra, Heroinegebruikers in Neder-
land, Kriminologisch Instituut, Groningen, 1982.




Jongejan, $.E., Buitenlanders in Nederland teracht, Den
Haag, 1977.

Meer wvan der, Ph., Omgaan met Marokkenen, Amstardam,
1984.

Minderhedennota, Tweede Kamer, zitting 1982-1983, 16102,
nrs. 20-21.

Reclasseringshulp aan buitenlanders, Werkeenheid buiten-
landers van de ARV, Amsatardam. 1981.

Reubmaet, T.J.M., J.A. Kropman en L.M. van Mulier,
Surinaamse migranten in Nederland, Nijmegen, 1982.

Sanden, P. van der, Raclgsseringswark en Turken en
Marokkanen, Nijmegen, 19$83.

Steylen, F., Druggebruik onder en drughulpverlening aan
Marokkaanse jongaren, Wijchen, Pattimura, 198%.




mr. Rob Bovens
mr. Jan Overwater

W

wetenschappelijk

7\

onderzoek- en

D

documentatie

»

centrum

Reclasseringshulp aan
allochtonen

Ministerie van
Justitie

1985

Inventarisatie naar knelpunten en
organisatiestructuren

Bijlagenrapport




INHOUDSOPGAVE

Vooruoord © o e e e s e s e e e e e e e e e e o @

1

De Werkeenheid buitenlanders (WEB) bij de ARV
Amsterdam . . ¢ ¢ « ¢ ¢ e e o .
Ontstaansgeschiedenis. e e

Feitelijke gang van zaken . .

Evaluatie e e e e e e e e

De coordinatrice voor de allochtonen bij de
ARV te Den Haag . . « o ¢ o ¢ ¢ o o o o o o
Ontstaansgeschiedenis e e e e e .
Feitelijke gang van zaken

Evaluatie e e e e e e e

Hat Molukse drug- en alcoholteam Masnait bij
het CAD Twente . . . . . . .
Ontstaansgeschiedenis ..

Feitelijke gang van zaken

Evaluatie e e e e e

De Werkeenheden Guyaba
(surinamerss/Antillianen) en Madjoe (Molukkers)
bij het CAD Limburg . . s
Ontstaansgeschiedenis

Feitelijke gang van zaken

Evaluatie e e e e e e e

De specialistische voorzieningen bij het LDH
in de regio Middelburg-Breda-Dordrecht . . .
Ontstaansgeschiedenis e e e e e e e e e
Feitelijke gang van zaken e e e e e e
Evaluatie e e e e e e e e e

De Marokkaanse rmu'er voor de allochtonen
bij de reclasseringsraad te Rotterdam . . .
Ontstaansgeschiedenis e e e e e e e
Feitelijke gang van zaken . . P
Evaluatie ...




pe Turkse rmu'er bij da ARV te Rotterdam
Ontstaansgeschiedenis e e e e e e .
Feitelijke gang van zaken e e e s
Evaluatia e e e e e e e e e e e

pe (Marokkaanse) cotrdinatorsconsulent voor
de allochtonen bij de ARV te Breda . . . . .
Ontstaansgeschiadaenis -
Feitelijke gang van zaken
Evaluatie e e e e e e e e e e
pe Antilliaanse rmu'ersconsulent voor
surinaamse en antilliaanse cliénten van de
in Den Haag e e s s e e e

.1 Ontstasansgeschiedenis

.2 Feitelijke gang van zaken

.3 Evaluatia e e e e e e s

10 Bureau huitenland van da ARV in Groningen
10.1 Ontstaansgeschiadenis « ..
10.2 Feitelijke gang van zakan
10.3 Evaluatie . .

Nawoord




VOORWOORD

In dit rapport zullen eerst de in het onderzoek be-
trokken varianten worden besproken, die binnen hun werk-
zaamheden uitsluitend te maken krijgen met de
reclasseringshulp aan allochtonen. Deze werkzaamheden
bewegen zich op - uitvoerend, consultatief en/of
coordinerend vlak.

Vervolgens wordt er ingegaan op de andere varianten.
Het betreft hier voornamelijk reclasserings maat-
schappelijk werker(stlers (rmw'ers) binnen de
reclasseringsinstellingen die zowel aan allochtonen als
aan autochtonen hulp verlenen en daarnaast een
consultatieve functie vervullen.




1 DE WERKEENHEID BUITENLANDERS (WEB) BIJ DE ARV AMSTERDAM

ontstaansgeschiedenis.

In het voorjaar van 1980 werd door het landelijk bu-
reau van de Algemene Reclasserings Vereniging (ARV) een
notitie opgesteld waarin een aantal afwegingen werd ge-
maakt ten aanzien van de vorm waarin de invulling van de
extra formatieplaats(en) voor Amsterdam gestalte diende
te krijgen. Er diende een keuze te worden gemaakt tussen
het onderbrengen van de bijzondere taken®! van de
buitenlandwerkers bij de reeds aanwezige werkeenheden en
het in het leven roepen van een apart organisatorisch ka-
der. Verdergaande differentiatie van het takenpakket van
de bestaande werkeenheden (waar al was gedifferentieerd
naar vroeghulp, gespreksgroepen, buurtgerichte ontwik-
kelingen etc.) werd niet wenselijk geacht, omdat men dan
niet meer kon garanderen dat ieder groepslid een even
grote bijdrage aan de gezamenlijke verantwoordelijkheid
voor beleid en uitvoering kon leveren. Dit argument
werd, ondanks de nodige nadelen van een apart organisato-
risch kader, van doorslaggevende betekenis geacht.. In
augustus 1980 werd daarom besloten tot de oprichting van
een aparte werkeenheid (WEB) voor de regio Amsterdam.

Deze kreeg de volgende opdrachten mee:

Ontwikkelingen en integratie

Ontwikkeling van de reclasseringshulp aan buitenlan-
ders in een bijzonder organisatorisch kader (aparte
werkeenheid) en op een zodanige wijze dat zo spoedig
als mogelijk is inpassing van deze hulp in de gewone
werkeenheden van de ARV tot stand komt;

91 Qorspronkelijk behoorde tot het takenpakket van de
WEB niet alleen de hulpverlening aan de in Nederland
verblijvende allochtonen, voor wie zij op grond van
onderzoek had gekozen, maar ook de hulpverlening aan
in het buitenland verkerende Nederlanders. Door de
grote werklast achtte zij zich echter niet capabel om
deze groep adequaat te helpen. Deze hulpverlening
wordt nu behartigd door het bureau buitenland van de
Vereniging van Reclasseringsinstellingen (VvRI).




Inbedding

De hulpverlening =aan buitenlanders dient zich te
ontwikkelen in samanhang met andare ~al of niet
gainstituticonaliseerde- voorziaeningen ten behoeve
van buitenlandaers;

Begeleidj issi

Samenwerking met eaen begeleidingscommissie, opdat
bevenstaande opdrachten evenwichtig 2cuden worden
gehonoreerd an het uitvoerend werk ten dienste zou
staan van die apdrachten.

Vanwege de grota aantallen buitenlanders in de hoofd-
stad zag de werkaanheid zich van meet af aan genoodzaakt
de doelgraep in te perken. Daartoe is in de pericde no-
vember 1980 - juni 1981 materiaal verzameld om inzicht te
krijgen in de Amsterdamse situatiae met betrekking tot de
problematiek rond de buitenlanders. Er werd gesteld dat’
de hulpverlening het beste gestalte ken Krijgen bij die
categorie, waar een grote groep hulpvragers bereikt zou
worden, waar hulpverlening in de varschillende fasan van
het strafproces efficidnt is, waar van aen zekere
continuiteit in de hulpverlening sprake kan zijn (door de
WEB =zelf of middels verwijzing binnen of buiten de
reclassering) en waar, relatief gesproken, hulp door an-
deren ontbreekt of zeer onvolledig is. Uit het onderzoek
bleek dat de categorie Turken en Maghribi (Marokkanen.
Algerijnen, Tunesiérs en Lybiers) het meest aan deze cri-
taria voldeden,

Daarnaast weard besleten buitenianders die in
vreemdelingenbewaring worden gehouden niet in de hulp-
verlening ta betrekken. althans voorzover zij niet de Ne-
derlandse strafwet hebben overtreden.

Feitelijke gang van zaken

Ten tijde van de vraaggesprekken bestond de WEB uit 2
full-time rmuw'ers en een half-time codrdinatrice. De
hulpverleningsactiviteiten starten bij de vroeghulp op
vier palitiebureau®s®2. Dit om in een zo vroeg mogelijk
stadium hulp te kunnen verlenen en omdat was gebleken,
dat ten tijde van de inventarisatie nauwelijks vroeghulp
ward geboden aan (niet-Nederlands sprekende) buitenlan-
ders. De WEB krijgt de cliénten in de vroeghulp door via
de piketcentrale, waar de inverzekeringstellingen van
het politiebureau binnenkomen. Zij worden meestal de-
zelfde dag nog bezocht. De WEB houdt in beginsel contact
maet de vreoeghulpklanten tot en met de voorgeleiding.

92 Dorspronkelijk is men begonnen met de vroeghulp op 1
bureau.




Daarna wordt, bekeken of het hulpverleningscontact wordt
voortgezet of afgesloten, of-dat de cliént wordt doorver-
wezen binnen of buiten de reclassering. Om de vervolghulp
na de vroeghulp goed te kunnen uitbouwen lag het van meet
af aan in de bedoeling aan een netwerkontwikkeling te
werken. Deze heeft gedeelteljk gestalte gekregen in het
contact leggen met vreemdelingenadvocaten (die ook re-
gelmatig worden bezocht) en andere instellingen, die
zich bezighouden met hulpverlening aan allochtonen.
Naast het directe cliéntenwerk en de netwerkontwikkeling
heaeft de WEB zich altijd voorgesteld een consultatieve
functie te gaan vervullen ten behoaeve van andere
reclasseringswerkeenheden (binnen en buiten de ARV). Er
wordt intern doorverwezen zowel van de WEB naar de gewone
werkeenheid als andersom. De andere werkeenheden vragen
af en toe consult en de WEB heeft voor hen
informatiebulletins geschreven. 0ok heeft zij ten be-
hoeve van belangstellende collega's
scholingsactiviteiten opgezet in samenwerking met het
Instituut voor de Tropen.

Vanaf het begin heeft er een meedenkgroep bestaan, die
een ondersteunende en stimulerende taak heeft. De
codrdinatrice van de WEB heeft zitting in de
Reclasseringsraadscommissie vreemdelingen in de regio
Amsterdam. De commissie heeft vooralsnog hetzelfde aan-
dachtsveld gekozen als de WEB, nl. Turken en Maghribi®3.
Algemeen overleg naar buiten toe vindt verder plaats een-
maal per jaar met de politiebureau's over de vroeghulp en
regelmatig in het landelijk werkoverleg van de ARV.

Evaluatie

In de ogen van de medewerkers van de WEB is de situa-
tie rondom de WEB niet ideaal en zijn er een aantal na-
delen aan deze strategie te onderscheiden.

Door het instellen van de aparte werkeenheid ver-
vreemden de medewerkers van hun overige collega's.

De WEB heeft een bepaalde status gekregen. Aangezien
de WEB vroeghulp doet op het hoofdbureau van politie en
tevens vaak in het Huis van Bewaring (HvB) komt, komen ze
veel in contact met mannen die voor ernstige delicten
vastzitten (voortkomende uit de echte heroinehandel). In
deze kringen bestaat een illegaal netwerk. De WEB is bij-
na in een soort web, een communicatiestructuur van
heroinedealers, teraechtgekomen. Deze wil eigenlijk al-
leen instrumenteel gebruik maken van de WEB zonder dat de

93 pa Reclassaringsraadscommissie vreemdelingen blijkt
nu te zijn opgeheven.




medewerkers wetan hoe. Indien de hulpverlening verspraid
zou zijn over de werkeenheden, zou dit niet gebeuren. De
WEB gaat zich nu waarschijnljk ook tarugtrekkaen van het
hoofdbureau, maar zal in ieder geval bereid blijven
cliénten, die niat tot het heroinecircuit behoren, over
te nemen®4.

De medewerkers van de WEP zouden ook wel eens andere
clignten willen helpen. Ze vinden dan ook, dat je dit
werk njet te lang moet doen.

Doordat da WEB een aparte werkeenheid is wordt ziji ook
minder makkelijk geconsulteerd. Dit zou anders zijn, als
het werk verspreid zou zijn over de werkeenhaden.

Verder is er een algemeen knelpunt, nl. dat de WEB
doorlopend met een onvolledige bezetting heeft gewerkt
door ziaektes ens/of bezuinigingen.

Aan doze werkwijze kleven volgens gesprekspartners
echter ook grote voordelen.

Er wWwordt een behoorlijke deskundigheid en ervaring
opgebouwd. Dit werkt op de duur sneller.

Gesignaleerde knelpunten blijven niet versnipperd, ze
komen in een team binnen.

Dae WEB kan de omvang van een aantal knelpunten
duidelijk maken. Men denkt te makkelijk, dat de andere
instellingen de hulpverlaning aan allochtonan zonder
problemen kunnen overnamen. De tweede generatie komt er
nu by. aan. Dit zal gigantische problemen met zich mee-
brengan,

Zonder de WEB zou er vermoedelidk geen duidelijke
doelgroepenkeuze gemaakt zijn. Dankzij de WEB is er meer
consistentie in de hulpverlening.

Consultatie als werkwijze veronderstalt dat de
consultgever zelf behoerlijke werkinhoudelijke noties
heeft om consult te kunnen gevan. Er dient dus zowel ken-
nis als ervaring opgebouwd te Worden. Consulenten dienen
ook een eigen clié&ntenbestand te hebben.

Men wordt herkenbaar voor de cliént en daardoor ook
voor de reclassering.

94 Inmiddals heett het WEB zich teruggetrokken van het
hoofdbureau,




2 DE COORDINATRICE VOOR DE ALLOCHTONEN BIJ DE ARV TE DEN
HAAG

ontstaansgeschiedenis

In Den Haag is ter invulling van de tegelijk met de
WEB ter beschikking gestelde formatieplaats voor de
reclasseringshulp aan allochtonen een (autochtone)
coordinatrice aangesteld, die in september 1980 een
werkplan heeft opgesteld. Daaruit komt naar voren, dat
de doelgroep bestaat uit de op het politiebureau en in
het Huis van Bewaring (HvB) of de gevangenissen ver-
blijvende strafrechtelijke allochtonen. De taak van de
codrdinatrice is ervoor te zorgen, dat eenzelfde hulp-
en begeleidingsaanbod kan worden gedaan aan inverzeke-
ringgestelde, preventief gehechte en gedetineerde
allochtonen als aan autochtonen. Het bevorderen van com-
municatie en het stimuleren van wederzijds begrip zijn
belangrijke subdoelen. Om dit te bereiken is gepoogd een
netwerk van vrijwilligers op te zetten, die de taal van
de betreffende allochtonen beheersen en die in nauwe
samenwerking met en onder redactie en verant-
woordelijkheid van een reclasseringsambtenaar ' een
bijdrage leveren voor voorlichtingsrapporten en vervol-
gens de sociale begeleiding op zich nemen.

Vanaf het begin is het de bedoeling geweest een per-
soon aan te trekken met ervaring op het gebied van werken
met buitenlanders. Deze persoon Zou
coordinatiewerkzaamheden krijgen ten behoeve van de re-
gio ten aanzien van aspecten van de hulpverlening aan
allochtonen. Uitgangspunt bleef dat iedere rmw'er hulp
dient te verlenen aan allochtonen. In geval van een niet
verstaanbare buitenlander moest er een tolk ingeschakeld
worden of van een vrijwilliger gebruik gemaakt worden.
De codrdinatrice werd op het regiobureau geplaatst omdat
men bang was, dat anders de co&rdinerende taken onvol-
doende aandacht zouden krijgen. In Den Haag bestond de
indruk,dat een dergelijke taak, die meer organisatorisch
van aard was, evengoed door een autochtoon uitgevoerd
zou kunnen worden als door een allochtoon. Deskundigheid
in de problematiek van etnische groepen zou dan in de
loop der tijd ontwikkeld dienen te worden. Deze deskun-
digheid heeft 2ij zich gaandeweg inderdaad eigen




gemaakt. Deartoa heeft zij onder andere stage gelaopen
bij de vreemdelingenpolitie en heeft zij in het hegin
seminars en studiedagen gevolgd.

Feitelijke 9ang van zaken

Daar de ingangen te bewaken, waarlangs cliénten in
contact kunnen komen met de reclassering zergt de
cotirdinatrice ervoor dat het hulp- en begeleidingsaanbod
voor de doelgroep gelijk is aan dat voor autochtonen.
Alle vroeghulpmeldingen gaan via de Raad. Via het vroeg-
hulpteam krijgt ze maandelijks een overzicht van de in-
verzekering gestelde buitenlanders, waar ze zitten en
met welke inatelling zij contact hebben. In het begin nam
zijzelf ook de zerg voor bepaalde cliénten ep zich; nu
wijst zij collega's eerder op mogalijkheden (bv. waar ze
voor tolken terecht kunnen). Gedetineerden die in het
HvB zitten worden bezocht. Indien een andere insataelling
of Wwerkeenheid naar zeggen van de clié&nt nocit op bezoek
komt, gaat ziji er achter aan, want zij weet welke rmw'er
de cliént dient te bezceken. Cliénten die overgeplaatst
ziin vanuit de andere arrondissementen bezoakt zij ook.
Da laatste tijd vinden deze overplaatsingen niet maer zo
vaak plaats. Bij overplaatsingen van Den Haag naar el-
ders hangt het er van af of zij de cliénten blijft
bezoeken. Er dient sprake te zijn van een duidelijka
hulpvraag of een accuut probleem. Er is goed contact met
de instellingen in Assen en in Groningen (voor Veen-
huizenl}.

Zij heeft in het begin cli&énten hegeleid vanaf de
vroeghulp tot de aeventuele uitzetting en in dit proces
gekeken tegen welke knelpunten zij aanliep om vervolgens
hier wat aan te doen. Structureel zijn vervelgens een
aantal zaken sangepakt, bv. voorlichtingsrapportage en
het omgaan met allochtonen in het HvB. Tegenwcordig
wordt zelden meer gebruik gemaakt van vrijwilligers. In
de beginperiode Zijn mensen vaerzameld die bepaalde talen
spraken om gedetineerden in het HvB te bezoeken (vrij-
willigers in de hulpverlening lag in die tijd ook goed in
de markt). 2ij is begonnen met een groep van 15 waar er
nu ncg 4 van over zijin (zie ook 2.3).

Op ceonsultatief vlak houdt zij zich zowel bezig met

. advisering in individuele gevallen (als een rmu'er pro-

blemen heeft, neemt hij of zij direct contact op; dit ge-
beurt vrij regelmatig), als mat scholingsactivitaiten
voor derden. In dit kader heeft zij individuele en
groepsgesprekken met studenten van sociale academies, en
verschaft zij informatia aan bv. stagiaires van de poli-
tie-academie of directiestagiaires van het Centraal
Wervings— en Jpleidingsinstituut (CWOI). Andere activi-




teiten zijn scholing geven aan bewaarders bij het CWOI en
het leiden van een moslimgroep binnen het HvB.

De codrdinatrice kan voor overleg altijd terugvallen
op het teamcoordinatorenoverleg dat eens in de 14 dagen
plaatsvindt. In het begin is zij bij alle teams langsge-
weest om eventuele knelpunten en/of problemen te inven-
tariseren. Er is vanuit de teams een stuurgroep
geformeerd die eens in de 6 & 8 weken vergadert. Deze
vergaderingen- 2ijn vrijblijvend en meer
informatie-uitwisselend van karakter en hebben steeds
als onderwerp de hulpverlening aan allochtonen. Zij zit
in de Raadscommissie voor allochtonen, waarin ook verte-
genwoordigers van de directies van de Haagse
strafinrichtingen 2zitten. Deze heeft in het verleden
verschillende structurele =zaken aangepakt. Verder 2zit
zij in het landelijk werkoverleg van de ARV. Ad hoc heeft
2ij contact met het regionaal bureau buitenlanders, het-
geen prima loopt. Er bestaat geen geformaliseerd overleg
met politie, rechters of Openbaar Ministerie (OM). Wel
heeft 2zij regelmatig contact met diverse rmw'ers in al-
gemene .dienst (AD-ers) van de Haagse strafinrichtingen.
Met ¢€én van hen zeer regelmatig. Deze AD-er, die ook
zitting heeft in de Raadcommissie voor allochtonen, is
ook door ons geinterviewd. Hij verwijst naar haar door en
pleegt overleg over de te verdelen taken in de hulpver-
lening.

Evaluatie

We hebben gezien, dat de voornaamste taak van de
coérdinatrice voor de allochtonen eruit bestaat ervoor
te zorgen, dat eenzelfde hulp- en begeleidingsaanbod kan
worden gedaan aan inverzekeringgestelde, preventief ge-
hechte en gedetineerde allochtonen als aan autochtonen.
Zij blijkt aan het gestelde doel te kunnen beantwoorden.
De wijze echter, waarop het hulpaanbod aanvankelijk ge-
stalte diende te krijgen, nl. door middel van het
inschakelen van vrijwilligers, geschiedt niet =zonder
problemen. Men is daar in de loop der tijd steeds voor-
2ichtiger in geworden. Dit werk vraagt veel ervaring,
zeker wanneer men in contact komt met cliénten die mis-
bruik willen maken van de hulpverlener, met name
bepaalde groepen van (vaak Turkse) heroinedealers. Daar-
naast speelt mee dat vrijwilligers niet altijd voldoende
kennis van zaken hebben en soms het emotionele niet van
het zakelijke kunnen scheiden. Een ander punt is hoe men
vrijwilligers betrokken kan houden bij de hulpverlening,
zeker bij een te klein aanbod.

Een nadeel aan de Haagse werkwijze kan zijn dat, door
geen beperking in de doelgroepen op te leggen (behalve
dat buiten beschouwing blijven die mensen, die in




vreamdelingenbewaring =zitten), het werk bast uwal aens
boven het hoofd kan stijgen. Een voordeel volgens de
cabrdinatrice is echter weer dat je dan aak niat vastzit
aan een doalgroep, zoals in Amsterdam. Met informatie
uit da regio kan zij hen ook weer voeden. Een ander voor-
deal is dat 2zij toch in een betrekkelijk korte tijd
afficiency en deskundigheid heeft bewerkstelligd, ook
ter zake van het uitzattingsbeleid (bv. door haar stage
bij da vreemdelingenpolitiae). Bovendien is zij in Den
Hazg een bekend figuur geworden binnen de hulpverlaning
aan allochtanen. -




3 HET MOLUKSE DRUG- EN ALCOHOLTEAM MASNAIT BIJ HET CAD -
TWENTE

ontstaansgeschiedenis

Eind 1980 stelde de toenmalige staatssecretaris van
het departement Volksgezondheid en Milieuhygiéne (VOMIL)
een post van 7 miljoen gulden beschikbaar ten behoeve van
de hulpverlening aan allochtonen. Naar aanleiding
hiervan werd door de afdeling verslavingsaangelegenheden
van VOMIL onder andere met de directeur van het Consulta-
tiebureau voor Alcohol en Drugs (CAD) in Twente contact
opgenomen met de vraag of hij goede gronden kon aanwijzen

. om een gedeelte van dit bedrag ten behoeve van de vers-
lavingszorg in Twente te besteden. De gedachten van
VOMIL gingen daarbij uit naar besteding in de Molukse ge-
meenschap. Na een inventarisatie, waaruit bleek dat er
wel degelijk een drugproblematiek onder de Molukse be-
volking leefde, kon het CAD in het vervolg beschikken
over twee formatieplaatsen. Daarnaast zou er geld van
het departement Cultuur en Maatschappelijk werk (CRM)
naar een andere rechtspersoon dan het CAD kunnen gaan. De
besteding van dit geld diehde'in hetzel fde perspectief
te liggen. Hiervoor werd door CRM de gemeentekring bena-
derd (Almelo en 6 omringende gemeenten samen). Naast
deze tweedeling in de subsidiestroom kwam nog, dat, toen
de Molukse gemeenschap ontdekte dat er geld besteedbaar
was, zij daarin de kans zag reeds lang op stapel staande
initiatieven uit te voeren. Zij dacht daarbij aan een
constructie in de vorm van een categorale zelforganisa-
tie. Na moeizame onderhandelingen werden een cosrdinator
en preventiemedewerker uit de Molukse kring bij het CAD
in dienst genomen. Vervolgens kwam het verzoek van de
subsidiegevers om de Molukse medewerkers, die bij de ge-
meentekring waren aangesteld, bij het CAD onder te
brengen. Alle werkers samen vormden toen een apart team
onder bestuurlijke verantwoordelijkheid van het CAD, met
de naam Masnait.

Masnait heeft zich ten doel gesteld achterstandsitua-
ties binnen de Molukse gemeenschap aan te pakken en er
voor te zorgen het onderwerp drugverslaving meer be-
spreekbaar te maken in de Molukse gemeenschap. Daarnaast
wordt het van belang gevonden hulpverleningsmethodieken
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te ontwikkelen en +te hanteren, waarin de Molukse ge-
bruiker zich kan harkennen (in de eigen taal, met bahoud
van eigen normen en -waarden).

Feitelijke sang van zaken

Bij de uitvoering van deze doelstellingen wordt een
belangrijke rol toegekend aan het actief naar de doel-
groep toegaan en hat aanspreken van deze in de eigen
leafomgeving. Om dit te bereiken is men ervan uitgegaan,
dat gewerkt dient te worden met werkers athomstig uit of
woonachtig in de vier gemeenschappen zelf. Werktijden
lopan vaak gewoon door, ook in de weekends. Daze werk-
wijze is sterk te vergelijken met het straathoekuwerk.
Daarnaast wordt veel asandacht besteed ean het inscha-
kelen van de Molukse organisaties zoals da
kerkinstellingen, de wijkraden, de vrouwenorganisaties
etec. ’

Reclasseringsactiviteiten worden door Masnaitmede-
werkers ook verricht, nu zij op basis van het dienstver-
band bij het CAD individueel reclasseringsbevoegdheid
hebben. Ten tijde van de vraaggesprekkan deed Masnait
officieal nog geen vroeghulp, hoawel het in het verleden
herhaalde malen voorkwam, dat reeds een medewerker van
Masnait op het politiebureau aanwezig was, vdér er ie—

mand van de ARV bij was. Dit komt door het werken in de
wijken, waardoor medewerkers ook snellaer van haet feit op
de hoegte zijn, dat iemand is opgepakt. In zo'n geval was
het altijd enigszins onduidelijk wie de rappertage moast
doen. Voerlichtingsrapporten worden door hen wel opge-
steld. In het begin zijn zij daartoe met name gecoacht
deor de secretaris van de reclassaeringsraad. 0ok het CAD
(oorspronkelijhe a@ais van medeondertekening) en de ARY,
waar overigens ook goede contacten mee bestaan, hebben
hen bijgestaan. ’

Aan reclasseringsbezoek in HvB's en gevangenissen
wordt door Masnait wveel aandacht besteed. Cliénten
worden zo veel mogelijk door het hele land bezocht. MWaar
de cliént ook gedetineerd zit, een tweewekelijks bezoek
wordt toch als minimaal gezien. Man merkt ook dat
cliénten dit erg belangrijk wvinden. 0ok de nazorg en
resocialisatie neemt een belangrijke plaata in. Globaal
beschouwd kan men stellen, dat het geheel aan hulpverle-
ningsactiviteiten, dat door Mansait uitgecefend wordt
sterk in alkaar grijet. be formele
reclasseringsactiviteiten vormen slechts een deel van de
werkzaamhaden ter bestrijding van de problemen, die vol-
gens de gesprekspartners het gevolg zijn wvan de
achterstandsituatie, waarin de Molukse gemeenschap ver-
keert. Druggebruik is slachts dén van die problemen,
waardoor het voor de rmw'er van Masnait wel eens moeilijk




is zich te beperken tot het terrein, waarop het CAD werk-
zaam is. Dit uit =zich onder andere in de ruime
interpretatie van preventie- en voorlichtingsactivi-
teiten die ten behoeve van d2 Molukse gemeenschap worden
georganiseerd. Er zijn informatiebijeenkomsten over
druggebruik, maar ook over algemene onderwerpen als: hoe
werkt het arbeidsbureau, hoe justitie, wat te doen bij
een aanhouding etc. Daarnaast wordt geprobeerd Molukkers
te wapenen tegen uitingen van discriminatie, die hand
over hand toenemen, opdat zij zich weerbaar kunnen op-
stellen.

Vertegenwoordigers van Masnait bezoeken verder So-
ciale Academies, Kruisverenigingen, de politie en aller-
lei andere openbare instellingen om meer uit te leggen
over de Molukse cultuur en achtergronden.

De cliénten worden geregistreerd voor intern gebruik.
Dit is soms wel eens moeilijk, omdat door hun manier van
werken in de wijk, niet altijd duidelijk is, wanneer er
ge-intaked kan worden. Bovendien willen een aantal
Molukkers zich niet laten registreren. De registraties
worden als leidraad gebruikt bij de teambesprekingen,
die overigens niet verschillen van besprekingen in an-
dere CAD-teams. Er wordt wel een halfjaarlijkse planning
gemaakt in verband met bepaalde thema's die aangepakt
'dienen te worden. Bovendien krijgen zij begeleiding van
een praktijkbegeleider, een docent van de Sociale Acade-
mie. Binnen het CAD is er een codrdinatiegroep, waarin
zitting hebben, de codrdinator, iemand uit de stuurgroep
(formele vertegenwoordigers van Molukkers in Twente),
een vertegenwoordiger van het managementteam (de direc-
teur) en de coordinator van het team Almelo. De directeur
vond het jammer, dat er teveel tijd gaat zitten in het
elkaar bijpraten. Gevolg hiervan is, dat er een discus-
sie is ontstaan om een’ vertegenwoordlger van Masnait in
het managementteam te krijgen.

Er is geen formeel overleg tussen Masnalt en andere
reclasseringsinstellingen, dit contact loopt via infor-
mele kanalen en door middel van de vertegenwoordiger van
het CAD in het ORI (Overleg Reclasseringsinstellingen).
Het contact met de secretaris van de reclasseringsraad
is erg goed.

Het overleg met de achterban is ook gestructureerd.
Eens in de maand of twee maanden is er per gemeente over-
leg. Participerenden zijn de wijkorganisaties (de kerk-
raad, jongerenorganisaties, vrouwenvereniging, wijkraad
en de zondagsschool). Voor Masnait gaan de coordinator
en de preventiewerker met de plaatselijke werker mee.
Alleen de eerste keer is Masnait in zijn totaliteit aan-
wezig geweest. Naast dit overleg met de eigen achterban
bestaan contacten met de STEM (Stichting Educatie Min-
derheden), ad hoc met het Nederlands centrum voor
Buitenlanders, het SIM (Studio Informatie Minderheden)




en verder met Surinaamse, Antilliaanse en af an toa
Turkse groepan.

Evaluatie

Terugkijkend op de jaren die Masnait nu functioneert
kan gesteld worden, dat veal tijd en energie is bestead
aan het veroveren van een eigen plaats en vertrouwen bin-
nen het CAD. Hierbij werd zij nauwgezet gevelgd deoor de
eigaen achterban. Dit heeft onder andere tot gevelg gehad
dat Masnait-medewerkers spontaan adviezen met betrekking
tet haet opstaellen van veorlichtingsrapporten elders zijn
gaan vragen. Langzamerhand is Mamnait er echter in ge-
slaagd bij het CAD een bepaald vertrouwen in haar
hulpverleningsmathodiek te wekken. De gesprekspartnars
menen dat men ook hij de rechtbank en de ARV blij is met
de komst van het Molukse team, zij voelen zZich rijker aan
informatie.

In de ogen van Masnait is men erin geslaagd de hulp-
verlening aan Molukkers op gang te brengan, hetgeen da
blanke installingen tot nu toe niet was gelukt. Dit is
volgens hen te verklaren deoor de geheel eigen werkmetho-
de, waarbij vanuit de wijk dichtbij de doelgroep hulp
wordt verleend; beinvloedingsmogelijkheden zijn daardeoor
legio aanwezig. Bovendien worden blanke hulpverleners
niet in elke wijk geaccepteerd. Dit succes heaft zelfs
de discussie doen ontastaan om Turken, maar ook de
autochtone bevolking op dezelfde manier te gaan bena-
deren. Yan de omvang van de drugprcblematiek onder
Turken in de regic bestaan schter ncg geen gegevens, bij
autochtonen speslt het nadeel dat de doelgroep te groot
is (an verder is het maar de vraag of autochtone
hulpverleners ertoe bereid 2Zijn op @lk uur van de dag
hulp te verlanan).

Met het vog op reclasseringsactiviteiten valt dp de
eigen wijze wvan invullen wvan Masnait hiervan met be-
trekking tot met name vreeghulp, detentiebegeleiding en
nazorg. Frequent contact en directe ondersteuning wordt
hierbij zeer belangrijk gevaonden. Waarschiinlijk is dit
verklaarbaar op grond van het sterke geveel van solida-
riteit binnen de Molukse wereld. Daarcem cok de decer
Masnait geuite wens zo snel mogalijk formeel tot de pi-
ketdienst te worden toegelaten.

Teganover de voorlichtingsrapportage lijkt de heouding
echter necgal ambivalent. Enarzijds geeft het moed, wan-
neer er bij de strafmaat van de cliént rekening wordt ge-
houder met de iphoud wan een wvoorlichtingsrapport,
anderzijds lijkt het ereop, dat medewerkers van Masnait
soms graag deze rapportage overlaten aan bv. da ARV, Mo~
gelijk speelt hierbij mee, dat men niet zo graag
"hureauwerk' verricht, maar zeker is, dat de angst be-




staat bij de achterban gezien te worden als mensen, die
ten dienste van justitie (de tegenpartij dus) werken.
Bij de ARV in Almelo was men ook van mening, dat het goed
is de hulpverlening aan Molukkers in handen te geven aan
mensen uit de eigen groep, maar dat dit voor specifieke
reclasseringsactiviteiten®?! niet nodig is.

Momenteel speelt de vraag of aan Masnait meer be-
voegdheden dienen te worden toegekend, bv. door het op-
nemen van de codrdinator in het managementteam. Als
nadeel wordt dan gezien, dat men zich dan zal moeten ver-
diepen in allerlei managementproblemen en er dus minder
tijd zal overblijven voor de hulpverlening. Men heeft
daar nogal moeite mee, juist omdat organisatorische pro-
blemen in het verleden reeds een grote belasting zijn
geweest voor het werk van de Masnaitmedewerkers. Ander-
zijds ziet men ook als een probleem, dat de achterban
wantrouwend zal worden omdat het CAD Masnait als argument
kan aanhalen bij het decategoraliseringsbeleid. En daar
is de Molukse achterban zeker nog niet aan toe. Tenslotte
wordt door de betrokkenen als één van de grootste knel-
punten gezien het feit, dat zij zowel via het CAD als via
de gemeentekring gefinancieerd worden. Deze dubbele
subsidiestroom heeft tot gevolg dat allerlei afspraken
gemaakt dienen te worden, bv. over de financiering van de
methadonvoorziening.

°1 yit de context bleek, dat hierbij met name het op-
stellen van voorlichtingsrapporten werd bedoeld.
Masnait stond op het standpunt dat autochtone
reclasseringswerkers dit vaak beter konden doen, aan-
gezien zij betere ingangen hadden bij de justitiéle
instanties. Dit is ook de reden geweest, dat in het
verleden soms cliédnten liever niet door Masnait

werden geholpen.




% . DE WERKEENHEDEN GUYABA (SURINAMERS/ANTILLIANEN) EN
MADJOE (MOLUKKERS) BIJ HET CAD-LIMBURG

In dezelfde periode dat Masnait ontstond zijn in de
regio Limburg bij het CAD twee werkeenheden ingesteld,
nl. Guyaba voor de Surinamers en Antillianen en Madjoe
voor de Molukkers. Beide 2ijn gevestigd in Sittard en be-
schikken over een gemeenschappelijke codrdinator. Omdat
zij organisatorisch dezelfde opzet kennen, =zullen =ze
hieronder gezamenlijk besproken worden.

ontstaansgeschiedenis

De keuze voor het opzetten van aparte eenheden had

twee oorzaken. In de eerste plaats had men binnen het
CAD-Limburg slechte ervaringen met het detacheren van
allochtone werkers bij .een regioteam. De consultatieve
functie van deze mensen kwam niet uit de verf, omdat hun
autochtone collega's alle allochtonen naar hen doorver-
wezen. Daardoor kwamen 2ij in een soort eilandpositie
terecht.
In de tweede plaats adviseerden Tjandu®!, de Limburgse
Immigratiestichting (LIS) en de Stichting Progeso
Antiyano, dat het opzetten van aparte Eulpverlenings-
eenheden de meeste garanties biedt voor een aanpak van
problematisch druggebruik onder Molukse, Surinaamse en
Antilliaanse druggebruikers.

Toen op dezelfde wijze als bij Masnait geld be-
schikbaar kwam, is in samenwerking met de achterban van
de doelgroepen het plan ontstaan om eerst een coordinator
voor het project culturele minderheden (zoals het werd
genoemd) en een beperkt aantal uitvoerend werkers aan te
trekken, die vervolgens verder inhoud aan de formatie

°1 pe Stichting Tjandu komt voort uit een werkgroep van
de GIM (de Molukse Evangelische kerk) en is een
landelijke orpanisatie op het gebied van de
drughulpverlening aan Molukkers. Sinds 1978 ontvangt
Tjandu subsidie in de vorm van een rechtstreekse
rijksbijdrage.




moesten geven. Aanvankelijk lag het in de badoaling om
Madjoe en Guyaba in aparte plaatsen te huisvesten aen de
codrdinator op het centraal bureau te Maastricht. Uit-
eindelijk =zijn beide eenheden samen met de autochtone
coordinator in Sittard terechtgekomen.

In tegenstelling tot Masnait heaft niet als criterium
gegolden, dat da uitvoerend werkers raeds woonachtig
dienden te ziin in de Limburgse gemeenschappen. Bij de
Surinamers en Antillianen zou dit overigens ook moeijliijk
het. geval kunnen zijn geweest, daar men bij deze groepen
die zeer verspreid wonen over de provincie, niet echt van
wWwoongemeenschappen kan spreken.

Het hulpaanbod zou blijkens de subsidie-aanvraag
{voortbouwende ondar andere op da ervaringen in de regio-
nale teams) moeten bestaan uit eerste opvang, en signa-~
lering door middel van velduwerk, kortere en langer
durende begeleiding en behandeling. nazorg en
reclasseringsactiviteiten. 3Jaarbij werd ook van belang
geacht aandacht te besteden aan preventieve taken, waar-
onder consultatie. Bovendien werd hierbij sangegeven dat
het noodzakelijk is, dat al deze taken goed afgestemd
worden op hetgeen reeds door welzijnsinstellingen speci-
fiek voor de onderhavige doelgroepen gebeurt en dat er
duidelijke geformaliseerde samenwerkingsafspraken worden
gemaakt met de regionale hulpverleningscircuits wvoor
verslaafden.

Bij het' kiezen van dae doelgroep is men &r naar ohze
mening vanaf het begin van uitgegaan de hulpverlening aan
Surinamers en Antillianen samen in een werkeenheid onder
te brengen, ondanks de verschillen tussen beide groe-
peringen. Van een beocogde scheiding tussen beide doel-
groepen is ook niets gebleken uit het door de Wwaerkeenheid
opgestelde Belelds- en warkplan.

Feitelijke gang van zaken

De werkuwijze van Madjoe en Guyaba wordt gekenmerkt
door een in principe =zelfde scort benadering als bij
Masnait, nl. veel veldweark, onregelmatige uren en veael
aandacht voor de normen en waarden van de doaelgroepen.
Een in het cog lopend verschil met Masnait is echter dat
methadon op het regicbureau wWordt verstrekt en niet door
Madjoe en Guyaba zelf.

Ean ander verschil met de Molukse eenheid in Twente
is, dat door het CAD in Limburg veel nauwere grenzen zijn
getrokken. Emancipatorische activiteiten die niet recht-
strees gericht zijn op de wverslavingsproblematiek,
vallen niet binnen de werkopdracht van het CAD. Dit
zouden de buitenlandse stichtingen en andere in-
stellingen op zich moeten nemen. Deze gedachte komt pok
tot uiting in het moeten overdragen van




reclasseringsclienten aan de ARV, wanneer achteraf
blijkt, dat deze niet verslaafd zijn.

Reclasseringsactiviteiten worden door Madjoe en
Guyaba vanaf de vroeghulp tot en met de nazorg uitge-
oefend. De CAD's hebben bovendien onderling een
afspraak, dat er automatisch bericht dient te worden ge-
stuurd, wanneer leden van de doelgroep van buiten het ar-
rondi ssement in een van de HvB's in Limburg geplaatst
wordt. Er vindt dan overdracht van de betreffende client
plaats.

E€n van de voornaamste aspecten van het werk van
Guyaba 1is te proberen groepsprocessen op gang te
brengen, zowel binnen als buiten de detentie. Dit om het
isolement van de verslaafden te doorbreken. In dit ver-
band wil men in het kader van preventie- en nazorgactivi-
teiten de aandacht ook wel richten op

‘niet-drugverslaafden. Dit stuit echter nog wel eens op
belemmeringen, omdat dit al gauw buiten het werkterrein
van het CAD valt. Daarnaast is de organisatie binnen het
HvB hier niet op berekend. De keuzevrijheid van de
cliént staat voorop. Deze kan ook door een autochtone
werker geholpen worden. De praktijk wijst uit dat de
meeste leden van de doelgroep door de aparte werk-
eenheden geholpen wensen te worden. De meeste
regiobureau's zijn bovendien blij dat ze_naar Guyaba en
Madjoe kunnen doorverwijzen. Ze kunnen zelf de problema-
tiek niet aan. Ze proberen zoveel mogelijk cliénten die
ze van oudsher hadden, over-te dragen. Dat de eén of an-
dere cliént uit de bewuste groeperingen nog wel eens
"verdwaalt™ en bij een regiobureau terecht komt, is al-
leen het gevolg van het feit, dat de speciale eenheden
nog niet bekend zijn. De afspraak is gemaakt, dat de
regiobureau's 2zoveel mogelijk bekendheid zouden geven
aan Madjoe en Guyaba.

Eventueel wil men naar de andere
reclasseringsinstellingen toe wel consultatief optreden.
De eenheden worden ook wel benaderd met vragen over
Turken en Marokkanen. Hoewel men daar ook weinig raad mee
weet, wil men er wel iets aan doen. Bij de start van het
project is afgesproken dat de eenheden ook een signale-
ringsfunctie zouden vervullen ten opzichte van andere
etnische groepen. Dit heeft geresulteerd in een notitie,
waarin met name bij Marokkanen en in iets mindere mate
bij Turken een toename in druggebruik is geconstateerd.

Van actieve scholing van autochtone collega's binnen
het CAD zien de medewerkers het nut niet in, aangezien
zij zelf alle hulp aan de doelgroep verrichten (en niet
de pretentie hebben te decategoraliseren).

Naast het aparte rerkoverleg is er eenmaal in de maand
SAM-overleaeg (Surinamers/Antillianen/Molukers), een
overleg met de codrdinator erbij. Daarnaast zijn er twee
begeleidingscommissies, €€n voor elke eenheid, ieder be-
staande uit de adjunct-directeur van het CAD, de




cotrdinator en afgevaardigden uit de achterban. Driemaal
per jaar komt ean arrondissementale overleggroep bij el-
kaar (waarin =zitting hebben vertegenwoordigers van de
reclassaeringsraad, da HvB's, het OM en het CAD) om de al-
cohol- en drugproblematiek te bespreken.

Ten tijde van de vraaggesprekken was een evaluatie-
commissia bezig met haet voorberaiden van aen adviaes aan
WYC over de toakomst wvan het project culturela min-
derhedean.

Met de ARV bestaat slechts contact indien probleman
uitgepraat dienen te worden (met name het niet-over-
dragen van een cliént) en in andere ad hoc—situaties.

Evaluatie

Madjoe en Guyaba optaren zeer sterk voor het uit-
groeian tot een categerale zelforganisatie. Bij Guyaba
ia deze waens iets latenter on spelen er andere factoren
een roel dan bij Madioce. In da ogen van Guyaba is da
Molukse gemeenschap beter georganiseerd. Molukkers wonen
reeds langer in HNederland en wonen ook dichter bij
elkaar. Voor Guvaba is een categorala zelforganisatie
ean middel om de verspreid wonende Surinamers en
Antillianen in Limburg beter te organiseren an iets voor
hen te betekenen. Tot nu tee is dit nog maar gedeeltelijk
gelukt, meda omdat men aan het CAD is opgehangen.

Nu het uitgroeien tot deze categorale zelforganisatie
waarschijnlijk onmogelijk zal zijin gazien het overheids-
beleid, streven Madjoe en Guyaba naar een tussenop-
lossing, waarbij gelijkwaardigheid (in hun ogen zonder
meebeslissan niet mogelijk) veorop staat. Men wil af ven
de aan hen toebedeelde adviserende rol en denkt bv. aan
een constructie als BUAT in Vught.

Over de eigen werkwijze zijn beide werkeenheden rede-
1lijk tevreden, 2e verwachten ock een positief advies aan
WVC van de evaluatiecommissie. MWel vindt men dat de in-
vulling van het hulpverlenings- en preventiebeleid, die
op spPecifiek Molukse, Antilliaanse an Surinaamse wijze
ingekleurd dient te worden, veel tijd vergt. Men vindt
dit echter bater dan op Westerse wijze hulp te verlenen,
Zelfs zou volgens han het CAD van hun hulpverleningsme-
thodiaken nog voordaeal kunnan hebben bij da
hulpvarlening aan autochtonen. Beide werkeenheden voelen
zich sterk beklemd door de werkepdracht van het CAD. Dazea
staat in de weg bij bv. het organiseren van groepsge-
sprekken door met name Guyaba in hat HvB, waaraan ook
niet-drugverslaafden zouden kunnen meedoen (overigens is
deze werkopdracht niet de aenige belemmering, ook hat HvB
ia higr slecht op ingesteld).

Onze gaesprekspartners vinden dat ze van haet CAD ean
redelijke mate van vrijheid krijgen voor het ontuwikkalen




van een eigen methodiek, hoewel collega's soms van uit
hun eigen referentiekader de zin hiervan niet inzien.

Wij kregen de indruk, dat Guyaba zelf niet helemaal
tevreden is over het feit, dat zij een werkeenheid zijn
voor =zowel Antillianen als Surinamers. Dit doet geen
recht aan de in hun ogen toch wel grote verschillen tus-
sen beide groeperingen.

Overigens vindt Guyaba dat naast het bestaan van deze
verschillen ook het verschil +tussen autochtonen en
Surinamers en Antillianen onderschat wordt. ‘Autochtonen
(en Limburgers niet in de laatste plaats) denken klaar-
blijkelijk, dat wanneer men elkaar alleen al maar kan
verstaan, er verder geen verschillen zijn die een andere
benadering vereisen.

Men vindt het jammer, dat de ARV ook niet een aparte
werkeenheid heeft voor de hulpverlening aan Molukkers,
Antillianen en Surinamers. Men is nu nog te zeer afhanke-
lijk van de persoonlijke interesse en inzet van de
ARV-rmu'er of bv. een goed voorlichtingsrapport wordt
opgesteld.

Evenals bij Masnait vinden Madjoe en Guyaba het maar
vervelend te maken te hebben met twee geldstromen. In hun
ogen verzwaart dit hun werk onnodig.




5 DE SPECIALISTISCHE VOORZIENINGEN BIJ HET LDH IN DE RE-
GIO MIDDELBURG-BREDA-DORDRECHT

Bij het Leger des Heils (LdH) in de regio
Middelburg-Breda-Dordrecht =zijn met name twee rmw'ers
van belang bij de hulpverlening aan allochtonen: de
(autochtone)hulpverlener met als doelgroep Turkse
cliénten, die gestationeerd is in Breda en de Spaanse
medewerker voor de allochtonen te Middelburg. Ze worden
hier in een passage behandeld omdat de allochtone werker
is geinterviewd als zijnde een "gebruiker" van de ander.

.

ontstaansgeschiedenis

De aanleiding voor de Bradase medewerker om zich te
gaan verdiepen in de Turkse taal en cultuur is een verga-
dering geweest, bijeengeroepen door de Stichting Buiten-
landse Werknemers voor politie-, justitie- en
reclasseringsmensen in het midden van de jaren '70. Hier
werd gesteld dat buitenlandse gedetineerden zwaarder
zaten dan autochtone reclasseringscliénten. Latent had
hij z2ich daarvoor al geinteresseerd. Van het LdH heeft
hij toen alle ruimte gekregen om zich de nodige kennis
eigen te maken. Het was niet echt een beleidskuwestie ten-
einde hem later als consulent te kunnen inschakelen; in
de praktijk groeide zijn functie hier wel naartoe.

In samenwerking tussen een vertegenwoordiger van het
landelijk bureau en de teamcoérdinator te Middelburg is
het idee gegroeid, dat de hulpverlening aan allochtonen
in het justitiéle proces tekort schoot. Op deze manier is
de Spaanse medewerker in Middelburg gekomen, die tot
taak heeft aandacht te geven aan hoofdzakelijk leden van
etnisch culturele groepen en incidenteel aan
autochtonen. Daarnaast dient hij knelpunten te inventa-
riseren en consult te geven. Dit moest gebeuren in het
kader van gelden voor vernieuwingsprojecten nu het de
landelijk afgesproken beleidslijn binnen het LdH was
niet op dit terrein te specialiseren. Voordat deze mede-
werker werd aangesteld, is uitgebreid geregistreerd,
hoeveel allochtonen van elke etnische groep er waren,




hoelang de varblijfsduur was etc. Op basis van deze gage-
vans is aan uitvoerig beleidsplan gemaakt.

Feitelijke gang van zaken

Het werk van deé Bredase rmw'er voor de Turken is van-
zelf gegroaid doordat op een gegeven moment meer bekend
werd, dat hij hierop gespecialiseerd was. Daardoor
kwamen Turken steeds meer spontaan bij hem langs of
werdan zij naar hem doorverwezan. (Door ziekte van een
collega kreeg hij ten tijde van de vraaggesprakken ook
wel eens auvtochtone cliénten, hetgeen hij toch wel pret-
tig vond). Zijn collega's hebben geen Turkse cliénten
maar nemen de adtochtonen en overigae etnisch culturele
groepaen voor hun rekening. 5inds kort beschikt het team
over een Tunesische rmw’er en een Marokkaanse stagiaire.
Deze haelpen zowel auytochtonen als allochtonaen.

De Spaansa rmw'er neemt in ieder geval de Spaans
sprekende cliénten voor zijn reKening en daarnaast zo-
veal mogaelijk overige buitenlanders. Hij is de Neder-
landse +taal nog niet geheel machtig, =zodat hij geen
autochteonen helpt. In =zijn team wordan dae Turkse
cli&nten zoveel mogelijk verdeeld. In het begin heeft
hij veel Turkse cliénten samen met de Bredase rmw'er ba-
zocht om deze later over te nemen. Daarnaast heeft hij
zich moeten inlezen in voorlichtingsrapporten, omdat hij
daar tot dan toe geen ervaring mee had vanuit zijn waerk
bij de Stichting voor Buitenlandse MWerknemers. De
allochtonen worden verder zoveel mogelijk verdeeld, maar
dit wordt wel minder. Men krijgt de neiging deze aan hem
over te laten.

De Bredase rmu'er heeft in het verleden wel eens een
aantal lezingen verzorgd voor de ARY. Deze denken de
hulpverlening nu wel aan te kunnen. Beide medauarkars
worden vrij weinig vanuit het land gaconsulteerd.

Er zijn vrij veel externe contacten tussen de "spe-
cialisten™ in deze regio en anderen, zcals met politie en
justitie (voornamelijk in het beginl), een platform waar
met name ingegaan wordt op psychische aspecten van
allochtonen, een arrondissementale overleggroaep mat ver-
tegenwoordigers en vrijwitlligersorganisaties en eean
landelijke overleggroep, geconcentraerd in Breda, waar-
aan ook een penitentiair werker uit Assen aan meedoet.
Ook organisaties wvan allochtonen worden regelmatig
geconsulteerd, =zoals bv. de Moluksae stichting. Binnen
het team is regelmatig overleg, zowel over individuele
problematiek als over da problematiek van de hulpver-
lening aan allochtonen in het algemeen. Daarbij is ook
ean vartegenwoordiger van het landelijk bureau aanwezig.




Evaluatie

De indruk bestaat dat hulpverlening aan allochtonen
in Zeeland sterk is verbeterd door de getroffen voor-
zieningen. Vroeger was de rechtbank bv. niet op de hoogte
dat voor allochtonen ook een voorlichtingsrapport kon
worden aangevraagd. Hierbij speelde mee, dat men dacht
dat de reclassering hiervoor niet voldoende uitgerust
was. Dat is nu veranderd. Nadeel is, dat door het feit,
dat de rmu'er in Breda alle Turken in behandeling neemt,
de reclassering teveel ‘op hem gaat leunen. Indien hij
weg zou vallen, is men er echter toch een voorstander van
iemand van Turkse afkomst aan te trekken. Met betrekking
tot allochtonen bestaat het cliéntenbestand toch hoofd-
zakelijk uit Turken en Marokkanen. Landelijk gezien
(onder andere in het geinterviewde team in Eindhoven)
wordt binnen het LdH nog steeds niet geaccepteerd, dat er
voor allochtonen iets extra's gedaan wordt. Het riekt
een beetje naar verbijzondering. Maar in Middelburg is
men van mening dat dit de enige wijze is om juist gelijk-
waardig hulp te verlenen aan allochtonen en autochtonen,
zeker nu de Stichting voor Buitenlandse Werknemers dit
soort hulpverlening helemaal gaat afbouwen. Andere in-
stanties zijin er blijkbaar ook gelukkig mee, want er
wordt regelmatig gebruik gemaakt van de talenkennis van
andere culturen, die het LdH in huis heeft gehaald. Men
is geen voorstander voor uitsluitend hulpverlenen met
behulp van tolken. Het directe contact is dan weg. Een

probleem dat nog genoemd is, is dat men binnen het LdH
mogelijk niet zal accepteren dat er een rmw'er wordt aan-
getrokken. met een Islamitische achtergrond. Daarentegen
menen onze gesprekspartners cat het geen goede zaak is om
een christen-Turk aan te trekken als hulpverlener, aan-
gezien deze niet door de Turkse cliénten zal worden
geaccepteerd.




6 DE MAROKKAANSE RMW'ER VOOR DE ALLOCHTONEN BIJ DE
RECLASSERINGSRAAD TE ROTTERDAM

ontstaansgeschiedenis

Bij de Reclasseringsraad te Rotterdam is reeds ge-
ruime tijd speciaal een medewerker vrijgesteld voor de
hulpverlening aan allochtonen. Sedert 1982 wordt deze
functie vervuld door een Marokkaanse rmw'er die samen
met de vreemdelingencommissie met name veel aandacht
schenkt aan de positie van allochtonen in het HvB. De on-
der auspicién van de reclasseringsraad werkende
vreemdelingencommissie is begin 1981 voor het eerst bij
elkaar gekomen. Ze bestaat buiten de betreffende
rijksreclasseringsambtenaar (r.r.a.) uit vertegenwoor-
digers van de directie van het HvB, AD-ers, de
regiocoérdinator van de ARV, een maatschappelijk werker
van het LdH, een Officier van Justitie en een vertegen-
woordiger van de Stichting Hulpverlening aan
Buitenlandse Werknemers. Niet alleen fungeert dit over-
legorgaan als een platform waar diverse ervaringen
worden uitgewisseld, het is ook de bedoeling dat activi-
teiten en methodieken op deze wijze worden gestimuleerd
of ontwikkeld. '

-Eén van de eerste werkzaamheden van de
vreemdelingencommissie was het opstellen van een lijst
van knelpunten. Onder andere op basis van deze lijst ver-
vult de r.r.a. een beleidsvormende en beleidsuitvoerende
taak.

Feitelijke gang van zaken

De r.r.a. voor allochtonen heeft als uitvoerend
werker uitsluitend allochtonen in zijn caseload. Ener-
zijds zijn dit enkele clienten in de vroeghulp, ander-
zijds zijn dit cliénten uit het HvB. Hij heeft voordeel
van 2ijn specifieke kennis van de achtergronden en cul-
tuur van de clienten. In voorkomende gevallen staat hij
2ijn collega's bij bij de hulpverlening aan allochtonen,
maar de collega dient te rapporteren. Een aantal colle-
ga's vragen consult, of voorlichtingsrapporten worden




met hem doorgesproken. Afhankelijk van de problematiek
en wuitsluitend met instemming van de betreffende
cliénten gmat hij wel eens mea met aen collega op bezoek
bij een cliént. Bij minder zwares problematiek seeft hij
alleen advies an eventueel documentatie. Bij zeer moei~-
1ijke gavallen of bij gevallen, waarbij de nazorg veel
aandacht vraagt, neemt hij de cliént over. Dit gebaurt
niet vaak en als het gebeurt, wordt het wel formeel gere-
geld. In de casui'stiekbesprekingen binnen het team van
de rmw'er, die #als "gebruiker™ is ggintarviewd, komen
individuele gevallen aan de orde, waarbij culturele as-
pacten spelen. Als hat ncdig is komt de r.r.a. bij deze
besprakingen en geeft toelichting. De r.r.a. haeft on-
langs een onderzoek in het HvB in Rotterdam afgasloten
met het doel de knelpunten in de hulpverlening aan
allochteonen in het HvB blocot te leggen. De resultaten van
dit onderzoek worden uitvoerig in de
vreemdelingencommissie besproken teneinde oplossingen te
zoeken. Het onderzeoek kwam voort uit de baslissing van de
commissie wvooreerst meer aandacht te schenken aan het
intramurale gedeelte van de knelpunten dan aan de extra
murale knelpunten. Elke bijeenkomst (gemiddeld aenmaal
par maand) wordt de stand van =zaken met betrekking tot
daeze lijst knelpunten besprocken. Op deze bhijeenkemsten
wordt af en toa ook gen gast uitgenodigd om dieper cp be—-
paalde problematiek te kunnen ingaan. Op initiatief van
de vreemdelingencommissie is da commissie deskun-
digheidsbaevordering ingesteld waarin ock de r.r.a.
zitting heeft,

Deze heeft met de Stichting Buitenlandse Werknemers
atudiedagen over Turken en Marokkanen georganiseerd. Ook
met da ARV heeft hij scortgelijke activitaiten onderno-
men. Voor het televisjeprogramma "Paspoort™ zijn er vier
voerlichtingsprogramma's gemaakt over de vroeghulp,
dienstverlening, intramurale hulpverlening en
drugverslaving en de integratie van hulpverleningsacti-
viteiten.

In het kader van zijn beleidsvormende taak wil de
r.r.a. de teams langs gaan om te bekijken welke zaken er
spelan en waaraan de rmw'ars hehoefte heben. Tevens
dienen de resultaten van ziin onderzoek ‘in het HvB be-
sproken te worden. Ock dient er meer coordinatie tussen
de diverse teams (van alle instellingen) bewerkstelligd
te worden. MNamens de vreemdelingencommissie wordt de
r.r.a. afgevaardigd naar het overleg tussen de raden en
de hoofddirectie TBR en Reclassering in Den Haag.

Evaluatie

De vreamdelingencommissie heeft in haar bestaan een




aantal activiteiten ontplooid. Ze is verdeeld in een
aantal werkcommissies en heeft onder meer een lijst van
advocaten en een tolkenlijst aangelegd. Door de werk-
zaamheden van de commissie is het aanvragebeleid met be-
trekking tot de voorlichtingsrapportage voor allochtonen
gestimuleerd en op een gelijk peil met dat voor
autochtonen beland. Het werk van de Marokkaanse mede-
werker van de reclasseringsraad wordt door hemzelf als
volgt beoordeeld: "Het voordeel van het uitvoerend werk
is de kennis die je hebt, zowel van het maatschappelijk
werk als van de achtergronden, cultuur etc. van de
cliénten. Een nadeel daarbij is dat men mij nog wel eens
aanziet voor een gedetineerde of clié&nt (met name in het
begin speelde dit in het HvB). Je voelt je wel eens
machteloos in je eentje. De cliénten die je hebt geef je
20 goed mogelijk hulp, maar je vraagt je tegelijkertijd
af hoe het gaat met de buitenlanders die je niet gezien
of gesproken hebt. Het vooroordeel binnen de maatschap-
pij is een nadeel van ons werk. Het gevoel van
discriminatie is zeer sterk aanwezig."

Verder valt het op, dat het maar een beperkte groep
van steeds dezelfde rmw'ers is, die consult vraagt. Men
moet met dit werk toch een bepaalde affiniteit voelen.
Gelukkig verschijnt er op dit terrein wel steeds meer li-
teratuur.




7 DE TURKSE RMW'ER BIJ DE ARV TE ROTTERDAM

ontstaansgeschiedenis

Bij het team West van de ARV in de regio Rotterdam is
een Turkse rmu'er werkzaam die een deel van zijn tijd
besteedt aan uitvoerend werk, consultatief optreedt naar
collega's toe en verder ten dienste staat van de regio op
het terrein van de hulpverlening aan allochtonen. In dit
kader heeft hij als taak het verzamelen van gegevens, het
ontwikkelen van procedures en contact leggen met andere
instellingen. De ARV in Rotterdam heeft vanaf het begin
gepleit voor een allochtoon in deze functie en he¢ht hier
veel waarde aan, onder andere om door de aanwezigheid
van een-allochtoon in het team meer begrip te kweken voor
de positie van buitenlanders. Zoals ook in de notitie van
het landelijk bureau van de ARV van april 1980 reeds ver-
meld wordt, wordt bij de werving van personeel uit de
groep van allochtonen rekening gehouden met de thans be-
staande sociaal-culturele achterstand van de groepen.
Door het loslaten van de opleidingseis (HBO) en door het
mogelijk maken van het verwerven van scholing en be-
kwaamheid gedurende de werktijd kan de reclassering
bijdragen aan het inhalen van de achterstand. Dit is het
geval geweest bij de Turkse rmu'er te Rotterdam: ten
tijde van het vraaggesprek had hij net een half jaar zijn
diploma maatschappelijk werk.

Vanuit zijn etnische achtergrond beschikt hij niet
alleen over veel specifieke kennis van Turkije en de
Turkse cultuur, maar ook is zijn kennis van de landen om
de Middellandse zee gemiddeld -hoger dan die van zijn
autochtone collegé's. Met betrekking tot het uitvoerend
werk kan gesteld worden, dat het vanaf het begin de be-
doeling is geweest, dat hij zowel Turkse als autochtone
cliénten in zijn caseload kreeg.

De persoonlijke ‘voorkeur van de regiocodrdinator
heeft een grote rol gespeeld bij de invulling van de for-
matieplaats. Daar komt nog bij dat de regiocodrdinator
daarbij actief werd gesteund door de sinds 1981 in Rot-
terdam functionerende raadscommissie voor allochtonen
(zie de Marokkaanse rmw'er bij de Reclasseringsraad).




Feitelijke gang van zaken

Binnen het team waar de Turkse rmu'ar warkt, deen ook
collega’s de hulpverlening aan allochtonen. Zijn ar
echter typische (Turkse) problemen, dan vindt over-
plaatsing naar hem plaats. Als consulent volgt hij de
ovarigae clidnten wvan zear dichtbij. Binnen het team
wordt veal gebruik gemaakt van deze consultatia. Andere
teams profitaren hier cok af en toe van, maar minder en
op een andere manier. Het contact is formeler, er vindt
reeds een voorselectie plaats. Op een bepaald moment is
afgesproken dat de consulent twee ochtenden in dae week op
zijn bureau in West zou gaan zitten om telefonisch ba-
reikbaar te ziin voor collega's van andera teams. Dit
werkt redelijk maar het ligt in de bedoaling dat hij van
tijd tot tijd de teams gaat bezoeken, Toen hij met zijn
werkzaamheden begon, is er een studiedag georganiseerd
over Turken en. Marokkanen en is er schriftelijk mate-
riaal onder de collega's verspreid. Verdear is hij bij
zijn kennismakingsgesprekken met colegs's uijtvoerig in-
gegaan op de problematiek van allochtonen in het
algaemeen.

Tot nu toe is bijna da halft van da beschikbare tijd
gaan zitten in contacten met collega's buiten de regio,
de rijksreclassering en hat gevangeniswazen. Het ging
meestal om consultatia. Ook met de Marokkaanse made-
werkar bij de raad heeft hij contact. Contacten met poli-
tia, rechter en 0OM gebeuren alleen in individuela
gevallen, Verder heeft hij contact met allarlei Turkse
organisaties, met de Stichting Buitenlandse Werknemers,
met het consulast en met een islamitische groepering
voor gedetineerden in het HvB. Met sommige Turken heeft
hij persoonlijk goede relaties. Zij helpen ham ook wel
gans bij het beschikbaar stellen van woonruimte ten be-
hoeva van de clienten. Er worden wal speciale
teamvergaderingen bestead aan de hulpverlening aan
allochtonen! het onderwerp komt ragelmatig terug. Ieder
jaar wordt er een werkplan gemaakt voor het komende jaar.
Allochtonen maken zeker deel uit van het werkplan, omdat
de hulpverlening aan deze grpepen een van de priori-
taiten is,

Pe Turksae consulent heeft inmiddels de
raegiocobrdinator, die ook zitting heaft in de raadscom-
missie vreemdelingen, opgavaolgd in het landelijk werk-
overleg binnen da ARV. 0ok buiten da reclassering worden
door hem activiteiten ontplooid. Zo geeft hij tweemaal
per jaar in hat kader van de politie-opleiding een cursus
over Turken an hun achtergronden.




Evaluatie

De Turkse rmw'er/consulent heeft ten opzichte van
zijn collega's het voordeel dat hij geen problemen heeft
met de taal. Hij merkt bij diezelfde collega's wel eens
dat gebrekkig Nederlands sprekende clienten de rmuw'er
niet goed begrijpen en dat kan verwarrende situaties ge-
ven. Bij deze communicatie gaat ook een grote hoe-
veelheid informatie verloren die van belang kan zijn bij
bv. het opmaken van een voorlichtingsrapport. QOok bij
het inschakelen van tolken is de kans groot dat informa-
tie wegvalt. Daarnaast is er aan deze strategie een
voordeel verbonden, dat hij door het alleen al als
buitenlander aanwezig zijn in een team ongemerkt de
houding van autochtone medewerkers beinvloedt. Ook is
door deze werkwijze de deskundigheid binnenshuis
gehaald. Doordat iemand, die bekend is met de Turkse
taal en cultuur zo dicht bij de hand is, kunnen ook
Turken bij de reclassering terecht op gelijke wijze als
autochtone cliénten. Bovendien zijn er op die manier la-
ter geen moeilijkheden om dit werk te integreren. Een
nadeel is echter, dat het hier alleen een Turk betreft an
dat andere groeperingen van allochtonen daarmee niet ge-
holpen =zijn. Het =2ou volgens de gesprekspartners
mogelijk moeten zijn, dat de grootste groeperingen ge-
holpen zouden kunnen worden door het werken met een
maatschappelijk werker uit de eigen groep. Een ander na-
deel dat door de Turkse rmw-er wordt genoemd, is dat
collega's (zeker in het begin) er nog aan moeten wennen,
dat een allochtoon dit waerk even goed aan zou kunnen als
zijzelf. Hij heeft het idee, dat een allochtone rmw'er
zich in het begin meer moet bewijzen. Ook bestaat het ge-
vaar, dat men zich in een team van alleen autochtonen
toch gei'soleerd voelt staan. De regiocoordinator =zou
het liefst in ieder team binnen de regio een rmw'er van
allochtone afkomst willen neerzetten, afkomstig uit de
balangrijkste allochtone groepen. Dit lijkt hem effec-
tiever dan een apart team te creeren. De informatie zou
dan te veel in dat team blijven hangen en het uit-
stralingseffect, =zoals dit bestaat bij de Turkse
rmw'er/consulent, zou niet of nauwelijks bestaan.




8 DE (MAROKKAANSE) COGRDINATOR/CONSULENT VOOR DE
ALLOCHTONEN BIJ DE ARV TE BREDA

ontstaansgeschiedenis

Ten gevolge van een regionaal initiatief is bij het
regiobureau van de ARV te Breda een coordinator voor et-
nische culturele groepen aangesteld. Deze, zelf
Marokkaan van gekoorte, had voordien al een ruime er-
varing als rmw'er in de reclassering en had in zijn vroe-
ger werk reeds ervaring opgedaan met de problematiek van
allochtonen. Volgens de regiocoérdinator was het een
bewuste keuze voor iemand, die de rmw'ers bij moet staan
in het ontwikkelen van vaardigheden ten behoeve van
allochtonen. Het kon wat hem betreft ook een autochtoon
zijn geweest, als de basale vaardigheden maar aanwezig
waren, dat wil zeggen kennis van de reclasseringstaak en
van allochtone problematiek. Een voordeel van een
allochtone coordinator is, dat hij door 2zijn aanwe-
zigheid ook collega's dwingt met buitenlanders samen te
werken en hen te begrijpen. Het ﬁpkenpakket van de
codrdinator heeft drie kanten, nl.:

een organisatorische (verzamelen van materiaal, on-
derzoektaak en organiseren van gedetineerdenbezoek
(alleen ARV-caseload));

een consultatieve kant;

een uitvoerende kant: in het uiterste geval het over-
nemen van clié&énten, waar anderen echt geen weg mee
weten.

Uitgangspunt s, dat elke rmw'er allochtonen moet
helpen, dat er geen apart hulpverleningscircuit moet
ontstaan. Dit zou overigens ook praktisch onmogelijk
zijn gezien het grote aantal culturele verschillen. ’

Feitelijke gang van zaken

Een belangrijke plaats in de werkwijze van de
coordinator is het krijgen van een afschrift van het
vroeghulpformulier en een copie van het gespreksverslag.




Dit is niet alleen van belang vanuit het cogpunt van ma-
teriaalverzameling, maar biedt ook de gelegenhaid spaci-
fieke deskundighaid op te bouwan bij de collega's, De
cobérdinater gaat nl. naar aanleiding van de copieén met
da betreffende rmw’er de stand van zaken doorspreken en
aevalueren. Dit gebeurt ook wal spontaan door rmw'ers,
2oals door degene met wie in het kadar van dit ondarzoek
varder noy is gesproken. De codrdinator heeft in de loop
der tijd een goede sociale kaart opgebouwd en kan dan ook
vaak nuttige adviezen geven zoals verwijzan naar buiten-
landse opvangorganisaties. Verder leest hij heat
voarlichtingsrapport wel eens mee of wordt hij regelma-
tig ad hot benaderd voor een consult. Hij haeft min of
mear vaste dagen, waarop hij verschillende teams in de
regio bezocekt. Met da Reclasseringsraad is niet speci-
fiek de afspraak gemaakt, dat Marckkaanse cliénten naar
da ARY worden verwezen, alleen omdat daar een Marokkaan
aanwezig is. Hij staat wel open voor consultatie aan bv.
haet LdH in Breda. Het gedetineerdenbezoek wordt vaak ge-
daan door door de codrdinator verzamelde vrijwilligers,

Edn van de activiteiten van de codrdinator is
scholing. Er zijn themadagen, waarbij allerlei verte-
genwoordigars van het maatschappelijk werk en de
reclassering ujitgencdigd worden om geinformeerd te
worden over culturele achtergronden. Er wordt ook ge-
werkt aan de hand van rollenspelen en aopdrachten. De
coordinator organiseert deze activiteiten. Hij levert
ook zijn medewerking aan het ontwikkelen van bv. folder-
mataeriaal voor de vroeghulp in overleg met andere
vaertegenwoardigers van het landelijk werkoverleg binnen
de ARV. De cadrdinator is aangehaakt bij haet regiobureau
en neemt daar deel aan de normale overlegvormen. Dok met
da diverse teams bestaat overleg zoals hierboven raeds
sangegeven is. Binnen de ARV neemt hij deel aan het
landel ijk werkoverlag, maar cok buiten de vergaderingen
heeft hij negal eens contact met de leden hiarvan. Ook
heeft hij regelmatig contact met de hulpverlener voor
Turken die werkzaam is bij het LdH in Breda. Verder be-
staan er goede cantacten mat het Algemeen
Maatschappelijk Werk, dat de individuele hulpverlening
aan allochtonen geheel voor haar rekening neemt nu de
stichtingen veor buitenlandse werknemers deze hebben af-
gebouwd., 0QOok met deze stichtingen bestaan contacten
evenals met de twee strafinrichtingen, maar dan wel op
individueel niveau, niet structureel. Dit laatse geldt
ook voor het contact met advocaten. Tenslotte onder-
houdt hij een goed contact met ean Antilliaanse vrouw die
als AD-er werkzaam is in de gevangenis.




Evaluatie

In het begin hadden sommige collega's het nog moei-
lijk met het feit dat de codrdinator voor buitenlanders
alleen consulterend zou optreden en niet uitvoerend.
Aan collega's werd dan duidelijk gemaakt , dat het werken
met allochtonen zou moeten worden geintegreerd binnen
normale werkzaamheden en dat het voor de codrdinator
(als Marokkaan) overigens even moeilijk is te werken met
Turken als voor een Nederlander met Marokkanen. Voor een
goede sociale "kaart™ kon de coordinator wel zorgen. Men
merkt nu nog dat sommige collega's hem toch steeds weer
als tolk willen gebruiken voor kleine dingen. Er wordt
niet te veel op de lange termijn gedacht. Aan deze werk-
wijze zit bovendien het voordeel, dat hij, wanneer hij
alleen met allochtonen zou werken
a. tijd tekort zou komen;

b. nooit bij een collaga terecht zou kunnen, want die
snapt zijn problemen niet, die specifiek cultureel
gekleurd zijn.

Cliénten reageren er wWisselend op dat ze niet door de
coordinator zelf geholpen worden. Bij de jongeren is er
minder de neiging om door mensen van eigen afkomst gehol-
pen te willen worden. Deze zouden te veel
geindentificeerd worden. met de problemen thuis. Voor ou-
deren zou het wel makkelijker 2ijn geweest, omdat ze geen
moeite hoeven doen om zichzelf verstaanbaar te maken.
Als het echter puur taalproblemen betreft, mag dit nooit

een reden zijn hem in te schakelen. Men kan dat echter

niet altijd van tevoren inschatten, want emoties zijn
niet alleen door middel van taal overdraagbaar (hetgeen
in 2ijn ogen voor een autochtoon moeilijk is om te be-
grijpen). De andere gesprekspartners vinden het prima
verlopen. Een nadeel dat nog genoemd werd is dat door de-
ze werkwijze het onderzoekwerk er bij inschiet.




9 DE ANTILLIAANSE RMW'ER/CONSULENT VOOR SURINAAMSE EN
ANTILLIAANSE CLIENTEN VAN DE ARV IN DEN HAAG

ontstaansgeschiedenis

De in de aanhef gehanteerde volgorde (eerst-rmwu'er,
dan consulent) is een weergave van de praktijkjﬁvulling,
waar de betrokkene =zelf de voorkeur aan geeft. Zijn
plaats bij de ARV is een gevolg geweest van een ontwik-
keling in de tijd nadat er grote groepen Surinamers naar
Nederland waren gekomen. In Den Haag is toen het =zg.
"SAN-project" (Surinamers—-Antillianen-Nederlanders) op-
gericht. De bedoeling was om deze mensen de hulp te geven
die zij nodig hadden. Daarnaast is bekeken of de be-
staande instellingen de Hulp konden verlenen, of dat er
een specifieke organisatie in het leven geroepen moest
worden. Er is toen een periode geweest dat de categorale
instellingen actief waren. Er ontspon zich echter een
discussie over het verschijnsel dat- de hulpverlening
over zoveel verschillende instellingen was verspreid.
Het gevolg hiervan was, dat een groot aantal van de
categorale instellingen verdween. Vanuit het SAN-project
is toen bedongen, dat er binnen de ARV in de regio Den
Haag plaats ingeruimd zou worden voor een coordinator
uit het SAN-project. Aanvankelijk werd hij verbonden
aan het regiobureau en zou hij de hulpverlening aan
Surinamers en Antillianen gaan codordineren. Daarnaast
had hij een caseload bestaande uit Antilliaanse en
Surinaamse cliénten. Aangezien deze combinatie niet vol-
deed is hij op eigen verzoek overgeplaatst naar een

" werkeenheid. Daarmee onderging zijn taak een wijziging
in die zin, dat hij meer de nadruk ging leggen op
consultatief en uitvoerend werk. De codrdinerende taak
geraakte op de achtergrond. Hij kreeg nu ook autochtone
cliénten in zijn caseload, zoals hij vanaf het begin
reeds gewild had.




Feitelijke gang van zaken

Sinds hij weg is bij het regiobureau heeft hij zich
mear toegelegd op het uitvoarende werk. Daarmee samen-
hangend heeft hij geen stappen ondernomen naar andere
teams om hen te laten weten dat hij als consulent be-
schikbaar is. Van deza functie wordt in zijn eigen werk-
genhaid ook eerdar en gemakkelijker gebruik gemaakt dan
door collega's van andere werkeenheden. HiJ draagt wel
makkelijk een stuk cultuur over alleen al door zijn aan-
wezigheid. De Antilliasanse en Surinamse gemeenschap is
kiein in vergelijking met de autochteonen. Dit betekent
dat hij in 2ijn vrije tijd vaak in contact komt met zijn
clidnten. De contacten gaan als het ware door. 2Ziin
clientan gaan aok bij dit soort gelegenheden in op pro-
biemen, als zij die hebben. 2ij storen zich niet aan
warktijden. Binnen de Surinaamse an Antilliaanse gemeen-—
schap is hij de rmw'er, hij weet niet beter. Cliénten
gaan soms tot zijn kennisenkring behoren. Hij houdt meer
van aen probleemgerichte aanpak, het heeft volgens hem
niet zoveel zin om voorlichting te geven a.d., want alke
clidnt is weer verschillend en hier past niet eenzelfde
methodiek op.

Hij heeft wel geprobeerd ten behceve van zijn collie-
ga's studiedagen te organiseren in samanwerking met da
regiocodrdinator en de cotirdinatrice voor de hulpver-
lening aan allochtonen in Den Haag. Wegens gebrek aan be-
langstelling is dit niet doorgegaan.

Hij heeft arrondissementaal of landelijk geen con-
tacten binnen de reclassering over de hulpverlening aan
allochtonen. Er is ook geen gestructureerd overleg met
politie en justitie. Hij heeft wel (in het varleden) be-
stuursfuncties vervuld binnen de Surinaamse en
Antilliaanse gemeaenschap en heeft ' informele contacten.
Ervaringen van hem en zijn collega's met de hulpver-
lening aan de betrokken groeperingen werden en wWorden
niet gedocumenteerd. Geruime tijd geleden heeft hij wel
eens in een ander team een praatje gehouden over
Surijnamers en Antillianen. Hij heeft weinig contact met
de cogrdinatrice, omdat hij bij de hulpverlening aan
allochtonen voornamelijk te maken krijgt met Surinamers
en Antillianen. Andera allochtonen maken nauwelijks deel
uit van de caseload van hat team, waarin hij werkt. In-
dien hij met andere groepen te maken krijgt neemt hij wel
contact met haar op, maar det doet elke rmw'er in Den
Haag.

Evaluatie

Door op teamniveau werkzaam te zijn bestaat het voor-




deel dat zijn collega's een bron van informatie dicht bij
de hand hebben. Dat geldt echter alleen voor zijn colle-
ga's binnen het team. Een ander voordeel is dat zijn
aanwezigheid de collega's beinvloedt en andersom. Wat
hij wel bij zichzelf merkt, is dat hij de hele dag in een
Nederlandse setting werkt en 's avonds ineens Antilliaan
is. Het is niet zo zwart-wit, maar het speelt wel. Een
ander nadeel is, dat de ervaringen van hem en zijn colle-
ga's in de loop der tijd niet werden gedocumenteerd,
zodat er een schat aan informatie verloren is gegaan.

In dit verband dient door ons opgemerkt te worden, dat
de kennis en deskundigheid van deze rmuw'er te weinig ef-
fectief is gemaakt ten opzichte van de regio. Dit heeft
enerzijds te maken met een gebrek aan belangstelling
(zie het mislukken van de studiedagen), anderzijds met
de opstelling van de persoon zelf. Hij schat zelf nl. in
dat er behoefte bestsat bij de collega's om meer informa-
tie te verkrijgen over hulpverleningsproblematiek onder
Surinamers en Antillianen. Hij is echter niet meer be-
reid hieraan tegemoet te komen, omdat hij bezig is de
reclassering te verlaten.

De Antilliaanse rmw'er merkte tenslotte nog op, dat
hij het jammer vond, dat de samenstelling van het perso-
neelsbestand in de regio Den Haag nog lang niet in over-
eenstemming is met die binnen het clientenbestand. Hij
vond dat er meer allochtone collega's in dienst moeten
treden, die tevens consult kunnen geven.




10 BUREAU BUITENLAND VAN DE ARV IN GRONINGEN

10.1 ontstaansgeschiedenis

In de gevangenissen in Veenhuizen zitten relatief
veel buitenlanders. Volgens de gesprekspartners zitten
buitenlandse gedetineerden veelal zwaarder dan
autochtone gedetineerden. Zij zijn geisoleerd in de in-
richting. Zij hebban communicatieproblemen met
medegedetineerden en personeel. Zij krijgen weinig of
geen bezoek. Zij krijgen geen verloffaciliteiten indien
de dreiging van uitzetting bestaat.

Eén van de vier plaatsen voor reclasseringshulp aan
allochtonen is toebedeeld aan de regio Noord van de ARV.
Een overweging die hierbij o0.a. een rol speelde, was het
aantal buitenlandse langgestraften in de inrichtingen
van Veenhuizen. Door middel van een inventarisatie onder
buitenlandse gedetineerden contsteerde men dat de bui-
tenlanders in de inrichtingen in Veenhuizen o.a. geen
rechten hadden op faciliteiten etc. en Jjarenlang
achtergesteld waren geweest in vergelijking met
autochtone gedetineerden.

In de beginperiode heeft de vrijgestelde rmu'er ge-
tracht, samen met commune werkers de problemen, die bui-
tenlandse gedetineerden ervaarden, aan te pakken. Na
verloop van tijd constateerde men dat de commune werkers
onvoldoende konden ingaan op de problematiek van buiten-
landse gedetineerden. De commune werkers hadden, naast
hun normale werkzaamheden, enerzijds te weinig tijd over
om zich in te leven in deze problematiek, anderzijds had
men onvoldoende kennis (c.q. tijd om die kennis eigen te
maken) van met name het vreemdelingenrecht.

In september 1982 is een apart team of een project zo-
als de medewerkers het zelf noemen tot stand gekomen. Dit
team bestaat, behalve uit een codrdinator, uit een
autochtone rmw'er, een part-time Italiaanse criminologe
(deze is ook de Spaanse taal machtig) en iemand van
Arabische afkomst. Indien nodig staat een juriste van
het Bureau voor Rechtshulp, gespecialisseerd in het
vreemdelingenrecht, het team bij. Mede door de ervaring
van de commune rmw'ers heeft men gekozen voor het aan-
trekken van mensen van vreemde herkomst.




10.2 Feitelijke e@ang van zaken

Jot de caseload van dit team behoren die buitenlan-—
ders die vallen onder de Vreemdelingenwet. (Daartoae
worden ook de Surinamers gerekand, die na de onafhanke-
lijkheid naar Nederland :xijin gekomen.) De meeste
cliénten komen binnen via aanmeldingen vanuit de straf-
inrichtingen van Veenhuizen. Met Esserheem is afgespro-
ken dat diegene, die het intakegesprek voert, kijkt of de
gedetineerden behoefte hebben aan reclasseringshulp van
het bureau buitenland. Van iedere buitenlander die in
Morgerhaven binnenkomt krijgen zij bericht. De cliénten
warden bezocht, tenzij zij al aan
buitenreclasseringscontact met het CAD of LdH hebben.
Met bepaalde regio's werden afspraken gemaakt om
cliédnten over te nemen. Daarnaast worden cliénten aan-
gemeld die wvastzitten in de strafinrichtingen te
Groningen, Winschoten en zo nu an dan Assen.

Vroeghulp op het politiebureau wWordt door dit team
niet verricht. Dit komt enerzijds omdat men te weinig
tijd heeft, om dat ook op zich te nemen, anderziids door-
dat =er niet zoveel buitenlanders worden aangehouden in
Groningean.

Het bureau buitenland verzorgt, behalve voor buiten-
landse gedetinearden in het HvB, ook voorlichtingsrap-
porten voor diegenen dia alders in het land 27jn opgepakt
en worden overgeplaatst naar bv. het HvB in Groningen.

Dndersteuningsrapporten worden geschreven ten behoave
van de adviescommiasie vreemdelingenzaken bij een uit-
Wiizing ec.q. uitzetting en er worden voorlichtingsrap-
porten uitgebracht bij aen Voorwaardelijke
Invrijheidstelling (VI), voor een verlef, voor ean over-

. plaatsing naar een apenstrafinrichting of ean
half-openstrafinrichting. -

Met de werkeenheid Assen (detentie-afdeling) bestaat
de afspraak dat =zij, diegenen die reeds in Nedaerland
wénen over zullen nemen, indien het team het aanbod van
cliantan niet mear aankan.

De reclassaringsraad heeft 'n vreemdelingencommi=sia
ingesteld, o.a. nadat de ARV door middel van een plat-
form da problematiek van buitenlanders bespreekbaar
maaktae. In de vreemdelingencommissie hebben o.a.
zitting, een rmWw'er in algemene dienst, een directie lid
van Norgerhaven en een van het HvB Leeuwarden, de
regio-codrdinator van de ARV, een advocaat van het advo-
catancollectief Groningen, de codrdinator van Stormvogel
(dit is een vormingscentrum dat zich ondermeer bezig-
houdt met buitenlanders) en de teamcodrdinator van het
bureau buitenland.




Vertegenwoordigers van het bureau buitenland hebben
2itting in het landelijk overleg dat door de ARV is opge-
zet.

Verder wordt er deelgenomen aan een overleggroep
Veenhuizen. Hierin heben 2itting de rmw'ers in algemene
dienst van Veenhuizen, die werken met buitenlanders, een
juriste van het Bureau voor Rechtshulp en een advocaat
van het advocatencollectief. Dit is een
casuistiekvergadering. In teamvergaderingen van het bu-
reau buitenland worden zowel individuele gevallen als
algemene problematiek besproken. .

In werkbesprekingen met de werkeenhéid Assen wordt de
algemene problematiek rondom de hulpverlening besproken.

‘Er is een uitstekend contact met de
vreemdelingenpolitie in Groningen. Er is daar door tuwee
rmu'ers een stage gelopen en over en weer informeert men
elkaar al naar gelang dit gezien de situatie wenselijk
wordt geacht. Incidenteel is er contact met Turkse ver-
enigingen in het noorden van het land. 2ij dragen bv.
2org voor films e.d. die in Veenhuijzen gedraaid worden.

Op sociale academies en vormingscentra wordt het bu-
reau buitenland wel eens uitgenodigd om informatie te
verschaffen over hun werkzaamheden.

Evaluatie

De gesprekspartners 2zijn van mening dat indien men
dit werk goed wil doen, men zich moet specialiseren. Een
voordeel van de huidige werkwijze is dat specialisten
beter geinformeerd worden, een soort vertrouwenspositie
creéren en ook heel herkenbaar 2ijn voor de buitenlandse
gedetineerden.

Een ander voordeel is dat de werkers van het bureau
buitenland, naar hun 2eggen, serieuzer worden genomen in
vergelijking met een aantal jaren geleden. Niet alleen
door allerlei instanties waarmee zij te maken krijgen,
maar ook door de grueperingen zelf. Een nadeel, dat ge-
noemd is, is dat men in de organisatie vrij gei'soleerd
werkt. De problemen die zich voordoen in het werken met
buitenlanders worden door collega's wel herkend, maar
niet gedeeld.

Frustraties die dit werk met 2ich mee brengen zijn on-
der andere dat men niet weet wat er met de cliénten ge-
beurt indien 2ij worden uitgewezen. Men heeft met de
cliént een contact opgebouwd, maar echt voorbereiden is
niet mogelijk. Er is geen vat te krijgen op het uit-
wijzingsbeleid van het departement van Justitie. Er
worden hun inziens in individuele gevallen genoeg argu-
menten aangedragen om uitwij2zing te voorkomen; het
departement beslist echter anders. De gesprekspartners
deelden mee dat terzake beinvloeding van dit beleid glo-
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NAWOORD

In het najaar van 1985 zijn vertegenwoordigers van de
onderzochte varianten telefonisch benaderd voor verifi-
catie van de tekst van het bijlagenrapport. Uit deze te-
lefonische ronde bleek dat een aantal van de beschreven
varianten opgeheven of aan discussie onderhevig zijn.

Zo vernamen wWwij dat de Turkse rmw'er van de ARV. te
Rotterdam de reclassering onlangs heeft verlaten. De
Antilliaanse rmw'er van de ARV te Den Haag had dit in een
eerder stadium al gedaan. De Marokkaanse rmuw'er van de
reclasseringsraad te Rotterdam is nu door de reorgani-
satieperikelen bij de reclassering overgeplaatst naar
het bureau van de reclasseringsraad in Dordrecht. Hier
heeft hij geen specifieke taak meer voor de hulpver-
lening aan allochtonen. Over het voortbestaan van de
werkeenheid Noord-West van de ARV te Groningen en van de
warkeenheden Guyaba (Surinamers/Antillianen) en Madjoe
(Molukkers) bij het CAD-Limburg wordt thans overleg ge-
voerd, .

Bovenstaande geeft, naar onze mening, geen aanleiding
om het rapport bij te stellen. Het gaat immers niet om de
vraag welke voorzieningen 'de' of 'het' beste is, maar
veeleer welke voorziening in een gegeven situatie met
een bepaalde groep in een gegeven regio, etc. het beste
lijkt aan te sluiten op de daar heersende problematiek.
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