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Datum 1 juli 2026
Onderwerp Aanbiednota bij onderzoek 'Evaluatie pilot nieuwe werkwijze hulpver-
lening aan slachtoffers van seksueel geweld'

In opdracht van het WODC heeft Regioplan in samenwerking met het Nederlands
Studiecentrum Criminaliteit en Rechtshandhaving (NSCR) een evaluatie uitge-
voerd van een praktijktest van een nieuwe werkwijze in het hulplandschap
rondom seksueel geweld?.

De werkwijze is ontwikkeld door het Centrum Seksueel Geweld, Veilig Thuis,
Slachtofferhulp Nederland, Perspectief Herstelbemiddeling, het Openbaar Ministe-
rie en de politie, in samenwerking met de ministeries van Justitie en Veiligheid en
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, en de Vereniging van Nederlandse Gemeen-
ten. Het doel van de werkwijze is dat slachtoffers, ongeacht waar zij zich melden,
op een vergelijkbare manier worden geholpen en sneller naar passende onder-
steuning worden geleid. Omdat eerdere knelpunten vooral in de triagefase werden
gezien, ligt daar in de werkwijze de nadruk. De werkwijze bestaat uit drie onder-
delen: een uniform werkproces voor het eerste contact, multidisciplinaire triage
en casusregie door een regiehouder.

De praktijktest vond plaats in de regio’s Den Haag en Oost-Brabant, van septem-
ber 2025 tot en met februari 2026. Het doel van deze evaluatie was om inzicht te
krijgen in de ervaren meerwaarde van de nieuwe werkwijze voor uitvoerende pro-
fessionals, slachtoffers en naasten. Daarbij is gekeken naar de vraag in hoeverre
de werkwijze bijdraagt aan betere samenwerking tussen organisaties, meer sa-
menhang in de hulpverlening en een verbeterde ervaring van slachtoffers. Naast
deze evaluatie is door PwWC een afzonderlijke uitvoerbaarheidstoets uitgevoerd.

De bredere maatschappelijke relevantie van dit onderzoek ligt in het bijdragen
aan toegankelijke, tijdige en passende hulpverlening, alsmede aan interventies
die beter zijn afgestemd op de behoeften van slachtoffers van seksueel geweld.

In deze nota beschrijft het WODC enkele hoofdpunten uit het onderzoek. Voor de
volledige samenvatting verwijzen we naar het bijgevoegde rapport.

L Omwille van de leesbaarheid wordt in dit document de term ‘seksueel geweld’ gehanteerd voor zowel
seksueel geweld en seksueel grensoverschrijdend gedrag als seksueel geweld dat plaatsvindt binnen af-
hankelijkheidsrelaties.
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Belangrijkste uitkomsten

Uit het onderzoek komt naar voren dat de nieuwe werkwijze inhoudelijk aansluit
bij bestaande kennis over slachtoffergericht werken, trauma-sensitieve hulpverle-
ning en multidisciplinaire samenwerking. De combinatie van een zorgvuldig eerste
contact, multidisciplinaire triage en casusregie sluit aan bij knelpunten die in de
hulpverlening aan slachtoffers van seksueel geweld worden gesignaleerd, zoals
versnippering van hulp, onduidelijkheid over vervolgstappen en het ontbreken van
één duidelijk aanspreekpunt.

Tegelijkertijd laat de evaluatie zien dat de pilot zich nog in een vroege fase be-
vond. Professionals waren tijdens de onderzoeksperiode nog bezig zich de werk-
wijze eigen te maken en gaven daar deels op verschillende manieren invulling
aan. De onderzoekers kunnen daarom geen uitspraken doen over daadwerkelijke
effecten voor slachtoffers of professionals. De resultaten zijn verkennend van
aard en geven vooral inzicht in de eerste ervaringen met de werkwijze en in de
randvoorwaarden die nodig zijn voor verdere implementatie.

Een belangrijke opbrengst van de pilot is dat professionals van de betrokken or-
ganisaties elkaar beter hebben leren kennen. Het multidisciplinair triage-overleg
en de gezamenlijke inwerkperiode hebben bijgedragen aan kortere lijnen, beter
onderling contact en meer zicht op elkaars expertise en werkwijze. Dit wordt door
professionals als meerwaarde ervaren.

De pilot heeft ook verschillen tussen organisaties zichtbaarder gemaakt. Professi-
onals verschillen onder meer in hun visie op psycho-educatie, de eigen regie van
slachtoffers, doorverwijzing en de invulling van contact met slachtoffers. Deze
verschillen leiden in sommige gevallen tot onduidelijkheid over de bedoeling en
uitvoering van de nieuwe werkwijze. De onderzoekers benadrukken daarom dat
samenwerking niet vanzelf ontstaat door het invoeren van een overlegstructuur.
Daarvoor zijn duidelijke afspraken nodig over rollen, verantwoordelijkheden,
werkprocessen en de manier waarop organisaties opvolging geven aan gemaakte
afspraken.

Multidisciplinaire triage en casusregie

Het multidisciplinaire triage-overleg (MDT-overleg) wordt door professionals over-
wegend als waardevol ervaren. Het overleg maakt het mogelijk om casussen van-
uit verschillende perspectieven te bespreken, namelijk veiligheid, strafrecht, hulp
en herstel. Vooral bij casussen die via de politie binnenkomen, zien professionals
meerwaarde. Door deze casussen vroegtijdig multidisciplinair te bespreken, kun-
nen hulporganisaties eerder worden betrokken en kan sneller worden bepaald
welke eerste stap passend is.

De evaluatie signaleert echter ook dat het doel en de afbakening van het overleg
nog onvoldoende duidelijk zijn. In de praktijk bestaat onduidelijkheid over welke
casussen moeten worden ingebracht en of het overleg vooral bedoeld is voor tri-
age of ook voor inhoudelijke verdieping. De huidige nadruk ligt op het bepalen
van een eerstvolgende stap in de hulpverlening. Daardoor blijft een gezamenlijke
probleemanalyse en een integraal plan van aanpak voor de ondersteuning van
slachtoffers in sommige gevallen beperkt.

De rol van de regiehouder is een kernonderdeel van de nieuwe werkwijze, maar

wordt in de praktijk verschillend ingevuld. Professionals hebben onvoldoende dui-
delijkheid over de taken, de duur en de afronding van deze rol. Professionals vul-
len de regierol daardoor verschillend in. Daardoor verschilt per organisatie en per
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professional wat slachtoffers van de regiehouder kunnen verwachten. Dit beperkt
de werking van de regierol en leidt tot ruis in de samenwerking.

Tegelijkertijd bevestigen zowel professionals als slachtoffers en naasten het be-
lang van één duidelijk aanspreekpunt. Wanneer de regiehouder actief contact
houdt, informatie terugkoppelt en helpt bij vervolgstappen, ervaren slachtoffers
meer overzicht en steun. Wanneer contact uitblijft of onduidelijk is wat de regie-
houder doet, ontstaat juist onzekerheid. De regierol vraagt daarom om een een-
duidige invulling, duidelijke werkafspraken en voldoende capaciteit. De potentie
van deze rol is duidelijk, maar vraagt om nadere uitwerking en borging.

Ervaringen van slachtoffers en naasten

De ervaringen van slachtoffers en naasten geven een wisselend beeld. Positieve
ervaringen hangen samen met snelle en toegankelijke hulp, duidelijke communi-
catie, een luisterend oor, korte lijnen tussen organisaties en een betrokken regie-
houder. Negatieve ervaringen ontstaan wanneer informatievoorziening onduidelijk
of onvolledig is, terugkoppeling ontbreekt of de ondersteuning onvoldoende aan-
sluit bij de behoeften van het slachtoffer.

Voor slachtoffers en naasten is vooral van belang dat zij tijdig en duidelijk worden
geinformeerd, betrokken worden bij vervolgstappen en zich ondersteund voelen.
De werkwijze kan bijdragen aan minder herhaling van het verhaal, meer overzicht
in het hulptraject en een groter gevoel van regie. Dit vraagt wel om duidelijke in-
formatieoverdracht en een eenduidige invulling van de regierol. Wanneer dit on-
voldoende gebeurt, ontstaat juist meer onduidelijkheid en wordt de beoogde sa-
menhang in de hulpverlening niet bereikt.

Mogelijke benutting uitkomsten onderzoek

Uit de evaluatie van de praktijktest komt naar voren dat bredere invoering van de
nieuwe werkwijze verdere uitwerking en borging vraagt. Tijdens de praktijktest
zijn onderdelen van de werkwijze, zoals de regierol, het MDT-overleg en de opvol-
ging van casussen, verschillend geinterpreteerd en ingevuld. Daardoor is de werk-
wijze niet zonder meer generaliseerbaar. De uitkomsten bieden wel duidelijke
aanknopingspunten voor doorontwikkeling en voor besluitvorming over mogelijke
bredere implementatie.

De aanbevelingen richten zich op de voorwaarden waaronder bredere implemen-
tatie kan plaatsvinden. Daarvoor is actief bestuurlijk commitment nodig. Bij be-
stuurders en management ligt de verantwoordelijkheid om een gedeelde ambitie
en gezamenlijke doelen vast te stellen, en te zorgen voor tijd, ruimte en mandaat
voor professionals. Ook vraagt dit om structurele borging binnen de betrokken or-
ganisaties en duidelijke keuzes over de positionering van de werkwijze binnen be-
staande samenwerkingsstructuren. Zonder deze borging blijft de uitvoering afhan-
kelijk van individuele professionals en komt duurzame verandering beperkt tot
stand.

Daarnaast vraagt de werkwijze om verdere concretisering. Dit geldt vooral voor
de regierol, het doel en de afbakening van het multidisciplinair triage-overleg, en
de afspraken over informatie-uitwisseling, besluitvorming, opvolging en het in-
brengen van casussen. Zolang deze onderdelen niet eenduidig zijn uitgewerkt,
blijven professionals de werkwijze verschillend invullen.
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Ook vraagt de invoering van de werkwijze om ondersteuning van professionals bij
het anders uitvoeren van hun werk. Professionals moeten niet alleen weten wat
de werkwijze inhoudt, maar ook wat zij anders moeten doen in hun dagelijkse
praktijk. Daarvoor zijn tijd, oefening, reflectie en praktijkgerichte ondersteuning
nodig. Training, intervisie en casusreflectie kunnen daarbij helpen.

Bij eventuele bredere implementatie ligt het voor de hand om aan te sluiten bij
bestaande regionale samenwerkingsstructuren. Tegelijkertijd vraagt dit om lande-
lijke kwaliteitsuitgangspunten, zodat de kern van de werkwijze behouden blijft:
betere en meer samenhangende ondersteuning aan slachtoffers van seksueel ge-
weld en seksueel grensoverschrijdend gedrag. Daarbij vragen ook bredere knel-
punten in het hulpverleningslandschap aandacht, zoals capaciteit, financiering,
verschillen tussen organisatiebelangen en onduidelijkheid over ketenregie.

Voor verdere besluitvorming zijn vooral de positionering van casusregie, de ver-
houding tussen triage en inhoudelijke casusbespreking, en de borging van tijd,
capaciteit en verantwoordelijkheden van belang. Ook ligt het in de rede om ver-
dere invoering lerend te monitoren, met aandacht voor de samenwerking tussen
professionals en de ervaringen van slachtoffers.

Belang voor de maatschappij

Seksueel geweld en seksueel grensoverschrijdend gedrag hebben ingrijpende ge-
volgen voor slachtoffers en hun naasten. Passende, tijdige en samenhangende
ondersteuning is van groot belang voor herstel, veiligheid en vertrouwen in de
hulpverlening en de strafrechtsketen.

De evaluatie laat zien dat de nieuwe werkwijze aanknopingspunten biedt om ver-
snippering in het hulplandschap te verminderen en slachtoffers beter te onder-
steunen. Tegelijkertijd blijkt dat deze meerwaarde alleen tot stand komt wanneer
de werkwijze zorgvuldig wordt geimplementeerd en binnen en tussen organisaties
wordt geborgd. Het onderzoek levert daarmee vooral praktijkgerichte kennis op
over werkzame elementen, knelpunten en randvoorwaarden voor verdere imple-
mentatie. Daarmee is de kennisbehoefte over de ervaren meerwaarde en door-
ontwikkeling van de werkwijze grotendeels beantwoord; voor uitspraken over
daadwerkelijke effecten voor slachtoffers is het nog te vroeg.

Methoden

Het onderzoek is uitgevoerd als een praktijkgerichte, verkennende evaluatie. Het
doel was om inzicht te krijgen in de resultaten en effecten van de nieuwe werk-
wijze, op basis van de ervaringen van professionals, slachtoffers en naasten.
Gaandeweg het onderzoek bleek echter dat het nog te vroeg was om uitspraken
te doen over daadwerkelijke effecten van de nieuwe werkwijze. Het onderzoek
heeft daarmee meer het karakter van een plan- en procesevaluatie gekregen.

De onderzoekers hebben eerst de beoogde werking van de nieuwe werkwijze ge-
reconstrueerd in een Theory of Change en getoetst aan wetenschappelijke litera-
tuur. Daarbij is gekeken naar de aannames over de wijze waarop de werkwijze tot
resultaten en effecten zou moeten leiden. Vervolgens zijn de eerste ervaringen
met de werkwijze onderzocht vanuit het perspectief van professionals, slachtof-
fers en naasten.
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Voor het perspectief van professionals zijn 5 multidisciplinaire overleggen geob-
serveerd, 22 individuele interviews gehouden met uitvoerende professionals van
alle deelnemende organisaties, twee focusgroepen georganiseerd en duidingsses-
sies gehouden met de operationele groep die de werkwijze heeft ontwikkeld. Voor
het perspectief van slachtoffers en naasten zijn acht interviews gehouden, waar-
van vier met slachtoffers en vier met naasten. Daarnaast zijn registratiedata van
pilotcasussen geanalyseerd.

Door de combinatie van literatuur onderzoek, observaties, interviews, focusgroe-
pen en registratiedata geeft het rapport een goed beeld van de eerste ervaringen
met de werkwijze en van de voorwaarden die nodig zijn voor verdere implemen-
tatie. De conclusies over aanwijzingen voor werkzame elementen, knelpunten en
randvoorwaarden zijn daarmee voldoende onderbouwd.

Het onderzoek kent ook beperkingen. De resultaten van de interviews met slacht-
offers en naasten zijn niet representatief voor alle slachtoffers die bij de praktijk-
test betrokken waren. De oorspronkelijke brede interviewopzet is gedurende het
onderzoek aangepast, omdat de doelgroep kleiner en minder goed af te bakenen
was dan vooraf voorzien. De werving verliep bovendien via ketenpartners en re-
giehouders, en was daardoor afhankelijk van hun capaciteit, uitvoeringsmogelijk-
heden, professionele afwegingen en bereidheid tot medewerking.

De resultaten moeten daarom worden gelezen als verkennend en richtinggevend.
Het onderzoek biedt geen harde uitspraken over daadwerkelijke effecten voor
slachtoffers, maar wel inzicht in eerste ervaringen, aandachtspunten en randvoor-
waarden voor verdere ontwikkeling.

Openbaarmaking

Het WODC publiceert de onderzoeksrapporten uiterlijk zes weken nadat zij door
de directeur WODC zijn geaccepteerd/vastgesteld. Zoals al is aangegeven aan Di-
rectoraat-generaal Straffen en Beschermen zal het WODC het rapport in dit geval
op 7 juli 2026 openbaar maken. Indien later blijkt dat een ander moment van
openbaarmaking vanwege zwaarwegende overwegingen opportuun blijkt, dan kan
daartoe een gemotiveerd verzoek bij het WODC worden ingediend.

Onderzoekers en begeleidingscommissie

Het onderzoek is uitgevoerd door Coco Bastiaansen MSc en Lena Wever van Re-
gioplan en dr. Chantal van den Berg en dr. Valérie Pijilman van het NSCR. Voor
het onderzoek is een begeleidingscommissie gevormd. Deze bestond uit:

e prof. dr. mr. M.J.]J. Kunst (Universiteit Leiden), voorzitter;

e dr. M. Cense (Rutgers - Expertisecentrum seksualiteit);

e dr. M.L. de Haan (Avans Hogeschool) (tot 14 april 2026);

e dr. M. Laxminarayan (Netherlands Helsinki Committee) (vanaf 14 april
2026);

e mr. M. Jeurens (Ministerie van Justitie en Veiligheid);

e dr. D.P. Heinrich (WODC).
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Bestaat er behoefte aan verdere toelichting op het rapport, de conclusies of de Directie WODC
mogelijkheden voor de benutting, dan kan contact worden opgenomen met de Koninaskade 4
projectbegeleider/onderzoeker van het WODC van dit onderzoek. Te bereiken via 2596 iA Den Haag

worden informatiedesk@wodc.nl. Postbus 20301
2500 EH Den Haag

Ons kenmerk
3608

Met vriendelijke groet, y )

Bij beantwoording de datum en
ons kenmerk vermelden. Wilt u
Prof. dr. I. Giesen slechts één zaak in uw brief
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