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Geachte mevrouw Commelin,

Het WODC onderzocht de (potentieel) civiel- en bestuursrechtelijke problemen van
burgers in de periode 2020-2024, hoe zij deze aanpakten en welke uitkomsten zij
bereikten. Hiermee geeft het onderzoek een beeld van de toegang tot het recht en
het functioneren van juridische instanties en procedures vanuit het perspectief van
burgers. Het onderzoek wordt elke vijf jaar herhaald, het voorliggende rapport
betreft de vijfde editie.

In deze nota beschrijft het WODC enkele hoofdpunten uit het onderzoek. Voor de
volledige samenvatting verwijzen we naar het bijgevoegde rapport.

Belangrijkste uitkomsten
Probleemincidentie licht gestegen; effect coronapandemie beperkt

Het aandeel respondenten dat ten minste één (potentieel) juridisch probleem van
civiel- of bestuursrechtelijke aard rapporteert, is licht toegenomen ten opzichte
van de vorige meting: van 57% naar 61%. Hoewel sprake is van een trendbreuk
ten opzichte van eerdere metingen, gaat het in absolute zin om een beperkte
stijging. Het algemene beeld blijft hetzelfde, namelijk dat (potentieel) juridische
problemen niet zeldzaam zijn; in alle lagen van de bevolking krijgen burgers hier
met regelmaat mee te maken.

Van alle problemen die in de coronaperiode zijn ontstaan, is 10% volgens
respondenten veroorzaakt door de coronapandemie (het virus en/of de
coronamaatregelen). Vergeleken met bevindingen uit buitenlands onderzoek lijkt
de invloed van corona betrekkelijk beperkt te zijn geweest. De eerder vermelde
stijging in probleemincidentie van 57% naar 61% komt niet door de
coronapandemie. Wanneer de door corona veroorzaakte problemen niet worden
meegenomen, daalt het aandeel respondenten dat ten minste één probleem
rapporteert maar minimaal. Dit komt omdat de meeste respondenten met ten
minste één probleem, meerdere problemen rapporteren.
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De stijging in probleemincidentie komt door een toename van werkproblemen
(27% van de respondenten rapporteert één of meer van dit type problemen, een
stijging van 3 procentpunt), huurproblemen (10%, stijging van 4 procentpunt),
problemen met het bezit van onroerend goed (10%, stijging van 3 procentpunt)
en gezondheidsproblemen veroorzaakt door derden (7%, stijging van 4
procentpunt). De toename van werkproblemen kan deels worden toegeschreven
aan de coronapandemie, dit geldt niet voor de overige probleemtypen. Krapte op
de woningmarkt en toename van bezwaren tegen de WOZ-waarde zijn mogelijke
verklaringen voor de toename van problemen met de huur of het bezit van
onroerend goed.

Toename aandeel respondenten dat geen actie onderneemt; gebruik
juridische hulp, mediation en procedures stabiel

Evenals in de vorige editie van de Geschilbeslechtingsdelta zien we ook nu weer
een lichte toename van het aandeel respondenten dat wel een probleem ervaart
maar geen actie onderneemt: van 11% naar 13%. Deze respondenten hebben
geen contact met de andere partij, schakelen geen professionele hulp in en
hebben geen mediation of procedure. Geen actie ondernemen hoeft niet
problematisch te zijn: in sommige gevallen geven respondenten aan dat het
probleem zichzelf al heeft opgelost of de andere partij het probleem al aanpakt.
Bij 40% van de problemen waarbij geen actie is ondernomen, geven respondenten
aan dat zij niet wisten hoe dit te doen, dat het aanpakken van het probleem te
stressvol was of dat het te veel tijd of geld zou kosten. In deze gevallen is
mogelijk sprake van problematische drempels in de toegang. Daarnaast geven
respondenten vaak aan dat zij menen dat er niets aan het probleem kan worden
gedaan.

Gebruik van juridisch hulpverleners, mediation en (buiten)gerechtelijke
procedures is gelijk gebleven ten opzichte van de vorige editie. Er zijn geen
aanwijzingen dat de coronapandemie heeft geleid tot substantiéle barriéres in de
toegang tot juridische hulp, mediation of procedures.

Wanneer wel actie wordt ondernomen, wordt vaker overeenstemming
bereikt

Het aandeel respondenten dat het probleem afsluit door overeenstemming met de
andere partij te bereiken, is toegenomen ten opzichte van de vorige meting: van
34% naar 39%. Het gaat hierbij voornamelijk om informele overeenstemming;
een klein deel betreft overeenstemming als gevolg van een mediationtraject of
tijdens een procedure (schikking). Respondenten die overeenstemming bereiken,
zijn positiever dan andere groepen: ze geven vaker aan dat het probleem niet
meer bestaat, zijn tevredener over hoe het probleem is afgelopen en hebben
vaker hun doel(en) bereikt. Ook vinden ze de gemaakte afspraken vaker
rechtvaardig dan respondenten die een beslissing hebben gehad in een
(buiten)gerechtelijke procedure.

De stijging van het aandeel overeenstemmingen gaat niet gepaard met een verlies
aan kwaliteit. Het percentage respondenten dat de overeenstemming rechtvaardig
vindt, is stabiel hoog. Dit geldt ook voor het nakomen van gemaakte afspraken.
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Mogelijke benutting uitkomsten onderzoek

Monitoring toegang tot het recht

De resultaten van de verschillende edities van de Geschilbeslechtingsdelta kunnen
worden gebruikt om de toegang tot het recht te monitoren. In de vorige editie
constateerden we een aantal trends die konden wijzen op een verslechterde
toegang tot het recht. Er was sprake van een toenemend aandeel respondenten
dat geen actie ondernam, afname van gebruik van juridische hulp en procedures,
minder respondenten die overeenstemming bereikten en een verminderd
doelbereik. In deze editie is het beeld gemengd: we zien zowel negatieve als
positieve ontwikkelingen.

Vervolgonderzoek biedt meer inzicht in gebrekkige toegang

Een negatieve ontwikkeling die al enkele edities zichtbaar is, is de geleidelijke
stijging van het aandeel respondenten dat wel een (soms ernstig) probleem heeft
maar geen actie onderneemt. Het is aannemelijk dat een gedeelte van deze groep
problemen in de toegang tot het recht ervaart. Op basis van het huidige
onderzoek is het echter lastig te bepalen bij welk deel dit speelt, en hoe de
toegang kan worden verbeterd. Het WODC voert momenteel kwalitatief
vervolgonderzoek uit naar deze groep en andere respondenten waarvan op basis
van hun antwoorden in de enquéte wordt verwacht dat zij een gebrek aan toegang
ervaren.

Aandachtspunten: jongeren, huurproblemen en problemen met
discriminatie

Jongeren, respondenten met een huurprobleem en respondenten met een
probleem dat te maken heeft met discriminatie, smaad/laster en slechte
behandeling door de overheid hebben in ons onderzoek relatief veel moeite om
hun problemen aan te pakken. Ook schatten zij hun juridische vaardigheden iets
lager in. Deze categorieén kunnen extra aandacht krijgen in beleid om de toegang
tot het recht te versterken.

Jongeren onder de 35 jaar, en met name 18-24 jarigen, ondernemen veel vaker
dan oudere respondenten geen actie wanneer zij een probleem hebben. Ook
schakelen ze veel minder vaak juridische hulp in en geven ze hiervoor vaker als
reden dat ze niet weten hoe ze dit moeten aanpakken of dat ze een praktische of
psychologische drempel ervaren.

Respondenten met een huurprobleem ervaren vaker drempels om actie te
ondernemen of juridische hulp in te schakelen. Deze bevinding is extra relevant nu
het aandeel respondenten met een huurprobleem is toegenomen ten opzichte van
de vorige editie (toen 6%, nu 10%). Van alle respondenten in ons onderzoek die
in de periode 2020-2024 hebben gehuurd, rapporteert maar liefst 24% één of
meer huur gerelateerde problemen.

Respondenten met een probleem in de verzamelcategorie discriminatie,
smaad/laster, lastiggevallen worden, mishandeling of misbruik en slechte
behandeling door de overheid (7%, hiervan komen discriminatie en slechte
behandeling door de overheid het meeste voor) komen veel minder vaak in actie
dan respondenten met andere problemen. Ook ervaren ze vaker ernstige
neveneffecten van hun probleem.
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Belang voor de maatschappij

Toegang tot het recht is een kernwaarde van de rechtsstaat. Voor de
daadwerkelijke toegang tot het recht is niet alleen toegang tot rechtshulp en tot
de rechter nodig, maar moeten burgers ook in staat zijn hun formele rechten te
effectueren en een effectieve oplossing voor hun probleem te bereiken. Om te
weten in hoeverre dit het geval is, is onderzoek nodig naar de problemen die
burgers daadwerkelijk ervaren, hoe zij deze problemen aanpakken en hoe zij die
aanpak ervaren. Op basis van de bevindingen uit de Geschilbeslechtingsdelta’s
kunnen de toegankelijkheid en het functioneren van het rechtsbestel worden
gemonitord en kunnen eventueel maatregelen worden genomen wanneer zich
hierin knelpunten voordoen. Daarnaast wordt met het onderzoek een algemeen
beeld verkregen van de mate waarin burgers gebruikmaken van verschillende
juridische diensten - bijvoorbeeld bijstand door een advocaat of advies van het
Juridisch Loket - en hoe zij deze waarderen.

Methoden

Het onderzoek is uitgevoerd door middel van een enquéte die is ingevuld door
6.760 respondenten van de internetpanels van Ipsos I&0 en Centerdata. De
respons is 48%. Bij de analyse van de data is een weging toegepast. De gewogen
dataset is representatief voor de Nederlandse bevolking wat betreft geslacht,
leeftijd, opleiding, regio en stedelijkheid van de woonomgeving. Daarnaast is gelet
op zo evenredig mogelijke vertegenwoordiging van verschillende
inkomensgroepen en op voldoende representatie van burgers met een
migratieachtergrond.

Het onderzoek biedt een representatief beeld van het voorkomen en de omgang
met (potentieel) juridische problemen in Nederland. Door gebruik te maken van
grotendeels identieke of sterk vergelijkbare vragen en dezelfde
onderzoeksbureaus zijn de resultaten van dit onderzoek goed te vergelijken met
de vorige editie. Wel moeten bij het onderzoek twee belangrijke kanttekeningen
worden geplaatst. Allereerst is de vragenlijst niet toegankelijk voor zeer kwetsbare
groepen zoals laaggeletterde burgers. Zij zijn niet in het onderzoek
vertegenwoordigd. Ten tweede is de Geschilbeslechtingsdelta een algemene,
landelijke enquéte. Het is veelal niet mogelijk om een diepgaand beeld te geven
van specifieke groepen, probleemtypen of voorzieningen. Zo is in deze editie
gekeken naar regionale verschillen in de aanpak van problemen, waaronder de
toegang tot juridisch hulpverleners, maar bleken de resultaten onvoldoende
betrouwbaar.

Openbaarmaking

Het WODC publiceert de onderzoeksrapporten uiterlijk zes weken nadat zij door de
directeur WODC zijn geaccepteerd/vastgesteld. Zoals al is aangegeven aan
directie Rechtsbestel zal het WODC het rapport in dit geval op 17 maart 2026
openbaar maken. Indien later blijkt dat een ander moment van openbaarmaking
vanwege zwaarwegende overwegingen opportuun blijkt, dan kan daartoe een
gemotiveerd verzoek bij het WODC worden ingediend.
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Onderzoekers en begeleidingscommissie Dep.VERTROUWELLIK
Het onderzoek is uitgevoerd door dr. M. Hoekstra, dr. V. Ljuji¢, R. van Riezen Msc. Dire_Ctie wobc

en Y. Overvelde Msc. Voor het onderzoek is een begeleidingscommissie gevormd. ggg'enf\;ka%ee: Hasg
Deze bestond uit: prof dr. M. ter Voert (voorzitter), drs. B. Diephuis, L. Feirabend Postbus 20301

LL.M, dr. B. Geurkink, mr. dr. A. Mein, B. Nefuani LL.M en dr. J.H. Verdonschot. 2500 EH Den Haag

www.wodc.nl

Bestaat er behoefte aan verdere toelichting op het rapport, de conclusies of de Ons kenmerk
mogelijkheden voor de benutting, dan kan contact worden opgenomen met de 3506b
onderzoeker van het WODC van dit onderzoek. Te bereiken via

informatiedesk@wodc.nl. Bij beantwoording de datum
en ons kenmerk vermelden.
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Met vriendelijke groet,

Prof. dr. I. Giesen
Directeur WODC
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