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Leeswijzer vragenlijst

e Schuingedrukte teksten geven de routing van de vragen aan.

e Vragen waarbij de antwoordopties door een nummer voorgaan, zijn single-respons vragen. Vragen
waarbij de antwoordopties met opsommingstekens voorgaan, zijn multiple respons vragen. Als er bij een
multiple respons vraag (*exclusief) bij een antwoord staat, betekent dit dat het antwoord niet in
combinatie met andere antwoorden mocht worden gekozen.

o Opiedere plekin deze vragenlijst waar ‘online kansspel’ of ‘online kansspelen’ staat, is een
informatieballon (i) bijgevoegd, waaronder de respondenten de in dit onderzoek gebruikte definitie
konden lezen (zie definitie onder V1).

o Hetzelfde geldt voor de uitleg over speellimieten (zie uitleg onder V7a).
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A.1 Introductie

Introtekst voor respondenten o.b.v. screening tot de doelgroep behoren:

Fijn dat je interesse hebt in dit onderzoek. Je hebt aangegeven dat je in het afgelopen jaar een online
kansspel hebt gespeeld en/of dat je een account hebt op een website waar je een online kansspel kunt
spelen. We willen je daar graag een aantal vragen over stellen.

&0 Research voert dit onderzoek uit in opdracht van het Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum
(WODC). Door mee te doen, lever je een belangrijke bijdrage aan wetenschappelijk onderzoek. De gegevens
die je invult, worden anoniem gemaakt. Jouw persoonlijke gegevens zijn nooit terug te zien in de resultaten
van het onderzoek.

Alvast hartelijk bedankt voor het meedoen!

Introtekst voor respondenten die nog niet meededen aan de screening:
Fijn dat je interesse hebt in dit onderzoek. De vragen in deze vragenlijst gaan over online kansspelen. Het
invullen duurt, afhankelijk van je ervaringen, 2 tot 10 minuten.

I1&0 Research voert dit onderzoek uit in opdracht van het Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum
(WODC). Door mee te doen, lever je een belangrijke bijdrage aan wetenschappelijk onderzoek. De gegevens
die je invult, worden anoniem gemaakt. Jouw persoonlijke gegevens zijn nooit terug te zien in de resultaten
van het onderzoek.

Alvast hartelijk bedankt voor het meedoen!

A.2 Screening en algemene vragen

V1-V3: alleen als respondent nog niet heeft meegedaan aan screening.
Dit onderzoek gaat over online kansspelen.Met een online kansspel bedoelen we:

e Online casino’s waarin je tegen elkaar speelt of online casino’s waarin je tegen de computer speelt. Het
kan gaan om allerlei spelen bijvoorbeeld: (fruitjautomaten, slots, roulette, blackjack, bingo, poker, etc.

e Online sportweddenschappen. Bijvoorbeeld het online wedden op de uitslag van een voetbalwedstrijd,
paardenrace of een ander sportevenement.

e We bedoelen niet het online kopen van loten (bijvoorbeeld staatsloterij, vriendenloterij) of krasloten.

V1. Speelde je in het afgelopen jaar wel eens een online kansspel?

1 Ja
2 Nee

V2. Heb je één of meerdere account(s) om een online kansspel (i) te spelen?

Ja, ik heb één account

Ja, ik heb twee accounts

Ja, ik heb drie accounts

Ja, ik heb meer dan drie accounts, namelijk[...]

Ik heb meerdere accounts, maar weet niet precies hoeveel

a b WON =
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6 Nee, ik gebruik altijd het account van iemand anders
7 Nee, ik heb geen account

Als V1 =jaenV2=1t/m5: door naarv2b of v2c en V3 en verder.
Als V1 =neeen V2 =1t/m5:doornaarv2b of v2c en V3b, V4 en dan VV7a en verder.

Als V1 =neeen V2 =nee;ofals V1 =jaenV2=6, 7(nee): screen-out tekst. ‘De vragen in deze vragenlijst zijn

bedoeld voor mensen die wel eens meedoen aan een online kansspel en daar ook een account voor
hebben. Je valt buiten de doelgroep. Hartelijk dank voor je interesse.’

Indien V2 =1 (één account)
V2b-1. Wanneer heb je dit account aangemaakt?

1 Ditjaar, in 2025
2 Vorigjaar,in 2024
3 Voor2024

Indien V2b-1=2
V2b-2. Maakte je het account voor of na 1 oktober 2024?

1 Vo66r 1 oktober 2024
2 Na 1 oktober 2024

3 Weetik echt niet meer

Indien V2 =2,3,4,5 (meerdere accounts)

V2c-1. Denk aan het account dat je het meest gebruikt. Wanneer heb je dit account aangemaakt?

1 Ditjaar, in 2025
2 Vorigjaar, in 2024
3 Voor 2024

Indien V2c-1=2
V2c-2. Maakte je dit account véor of na 1 oktober 2024?

1 Vo66r 1 oktober 2024
2 Na1 oktober 2024
3 Weetik echt niet meer

V3. Hoe vaak speelde je in het afgelopen jaar een online kansspel (i)?

Kies het antwoord dat het beste bij je past.

(Bijna) iedere dag

Een paar keer per week

Een keer per week

Een paar keer per maand

Een keer per maand

Een paar keer per jaar

Een keer in het afgelopen jaar

N OO o WON -
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V3b. Speel(de) je online kansspelen (i) op legale of illegale websites?
Je herkent een legale website bijvoorbeeld aan ...

e -Hetlogo van de Kansspelautoriteit

e -Het moeten uploaden van je paspoort of id-bewijs voordat je mag gaan spelen
e -Het moeten instellen van speellimieten

e -Verwijzingen naar het Loket Kansspel en Cruks

e -Dewaarschuwende tekst “Wat kost gokken jou? Stop op tijd. 18+”

Ik speel(de) alleen op legale websites

Ik speel(de) vooral op legale websites, maar ook op illegale

Ik speel(de) ongeveer even veel op legale als op illegale websites
(de)

Ik speel(de) vooral op illegale websites, maar ook op legale

a b W N =

Ik speel(de) alleen op illegale websites > indien respondent alleen op illegale websites speelt,
doorverwijzen naar vraag 4, 5, 6, 10, 11, 23, 24, 27, 28, 29 en verder
6 Datweetikechtnniet

V4. Wanneer heb je voor het eerst een online kansspel (i) gespeeld?

In de afgelopen maand

In het afgelopen half jaar
In het afgelopen jaar
Tussen 1 en 2 jaar geleden
Tussen 2 en 3 jaar geleden
Meer dan 3 jaar geleden

N OO o b WON =

Weet ik niet meer

V5. Welke online kansspelen (i) heb je in het afgelopen jaar gespeeld?
Meerdere antwoorden mogelijk

e Wedden op sportwedstrijden, zoals voetbal of tennis

e Paardenraces of andere races met dieren

e Poker

e Casinospellen en tafelspellen (bijvoorbeeld: Roulette, Blackjack, Baccarat, Punto Banco, Rad van
Fortuin, Moneywheel)

e Bingo

e Slots, fruitautomaat, drops&wins, jackpotautomaten, of andere gokkastspellen

e lets anders, namelijk [open antwoord]

o Datweetik niet meer (*exclusief)

V5b. Welk online kansspel (i) heb je in het afgelopen jaar het vaakst gespeeld?

Meerdere antwoorden mogelijk
e [toon antwoorden aangekruist bij V5]

V6. Hoeveel geld stortte je de afgelopen maand in totaal op je account(s) voor online kansspelen/in je
wallet(s)?
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Heb je meerdere accounts? In dat geval gaat het om de optelsom van alle accounts.
Als je het niet precies weet, mag je het schatten.

1 [..]euro

2 lkheb niets gestort de afgelopen maand
3 Datweetikechtniet

4  Wilik liever niet zeggen

A.3 Speellimieten

V7a. Toen je je account(s) aanmaakte voor online kansspelen, welk van de volgende stappen heb je
toen doorlopen?

Ja Nee | Weet ik niet meer

Ik moest mijn naam en adres doorgeven

Ik moest mijn leeftijd doorgeven

Ik moest een id-bewijs uploaden

Ik moet mijn rekeningnummer doorgeven

Ik moest limieten instellen

<Nieuw scherm>
Als je een account aanmaakt op een legale website voor online kansspelen (i), dan moet je op de website
speellimieten instellen.

Speellimieten zijn grenzen waarmee je bijvoorbeeld aangeeft...

e hoe lang je maximaal per dag, week of maand ingelogd mag zijn op de website (sessielimiet, inloglimiet)

o hoeveel geld je maximaal op je account/in je wallet kunt hebben (saldolimiet, walletlimiet, balanslimiet)

e hetbedragdat je per dag, week of maand maximaal kunt storten op je account/in je wallet
(opwaardeerlimiet, stortingslimiet)

o hoeveel je maximaal per dag, week en/of maand mag verliezen (verlieslimiet)

Het verschilt per website welke grenzen je moet of kunt instellen.
<split-run v7b-oud en v7b-nieuw,>

<Nieuw scherm>
V7b-nieuw. Weet je nog welke limiet(en) (i) je hebt ingesteld?

1 lkweet precies de hoogte van de limieten die ik voor mezelf heb ingesteld

2 lkweet ongeveer de hoogte van de limieten die ik voor mezelf heb ingesteld

3 lkweet nog datik limieten heb ingesteld, maar ik weet echt niet meer hoe hoog die zijn

4 |k kan me echt niet herinneren of ik limieten heb ingesteld >ga naarvraag 10, 11, v19a,b,c, 27 en verder
<Nieuw scherm>

V7b-oud. Weet je nog welke limiet(en) (i) je hebt ingesteld?
1 lkweet precies welke limieten ik voor mezelf heb ingesteld

2 lkweet ongeveer welke limieten ik voor mezelf heb ingesteld
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3 |kweet nog dat ik limieten heb ingesteld, maar ik weet echt niet meer hoe hoog die zijn
4 |k kan me echt niet herinneren of ik limieten heb ingesteld > ga naar vraag 10, 11, V19a,b,c, 27 en verder

IndienV7b=1,20f 3& V2=1
V8a. Heb je deze speellimieten (i) ingesteld op je account?
Als je het niet meer zeker weet, kun je het ook nakijken in je accountoverzicht.

Ja Nee Weet ik niet Wil ik niet

(meer) zeggen

a. Hoe lang ik per dag ingelogd mag zijn

b. Hoe lang ik per week ingelogd mag zijn

c. Hoe lang ik per maand ingelogd mag zijn

d. Hoeveel geld ik maximaal op mijn account/in mijn wallet kan hebben

e. Het maximale bedrag dat ik per dag kan storten op mijn account/in mijn wallet

f. Het maximale bedrag dat ik per week kan storten op mijn account/in mijn wallet

g. Het maximale bedrag dat ik per maand kan storten op mijn account/in mijn wallet

h. Hoeveel ik maximaal per dag kan verliezen

i. Hoeveel ik maximaal per week kan verliezen

j. Hoeveel ik maximaal per maand kan verliezen

Indien V7b =1,20f3& V2=2, 3,4 0of 5
V8b. Je hebt meerdere accounts voor online kansspelen. Als je denkt aan het account waar je het

meest op speelt, heb je deze speellimieten (i) daar ingesteld?
Als je het niet meer zeker weet, kun je het ook nakijken in je accountoverzicht.

Ja Nee Weet ik niet Wil ik niet

(meer) zeggen

a. Hoe lang ik per dag ingelogd mag zijn

b. Hoe lang ik per week ingelogd mag zijn

c. Hoe lang ik per maand ingelogd mag zijn

d. Hoeveel geld ik maximaal op mijn account/in mijn wallet kan hebben

e. Het maximale bedrag dat ik per dag kan storten op mijn account/in mijn wallet

f. Het maximale bedrag dat ik per week kan storten op mijn account/in mijn wallet

g. Het maximale bedrag dat ik per maand kan storten op mijn account/in mijn wallet

h. Hoeveel ik maximaal per dag kan verliezen

i. Hoeveel ik maximaal per week kan verliezen

j. Hoeveel ik maximaal per maand kan verliezen

Indien V7b=1, 2 + V2=1

Toon alleen opties waarbij geldt V8a=ja

V9a. Welke speellimieten (i) heb je ingesteld?

Als je het niet meer zeker weet, kun je het ook nakijken in je accountoverzicht. Anders mag je het schatten.

Weet ik Wil ik niet

niet (meer) | zeggen

a. Hoe lang ik per dag ingelogd mag zijn uur
b. Hoe lang ik per week ingelogd mag zijn dagen
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c. Hoe lang ik per maand ingelogd mag zijn dagen
d. Hoeveel geld ik maximaal op mijn account/in mijn wallet kan hebben euro
e. Het maximale bedrag dat ik per dag kan storten op mijn account/in mijn wallet euro
f. Het maximale bedrag dat ik per week kan storten op mijn account/in mijn wallet euro
g. Het maximale bedrag dat ik per maand kan storten op mijn account/in mijn wallet euro
h. Hoeveel ik maximaal per dag kan verliezen euro
i. Hoeveel ik maximaal per week kan verliezen euro
j. Hoeveel ik maximaal per maand kan verliezen euro

Indien V7b =1,2 & V2=2, 3, 4 of 5 (meerdere accounts)
Toon alleen opties waarbij geldt V8b=ja

V9b. Je hebt meerdere accounts voor online kansspelen. Als je denkt aan het account waar je het

meest op speelt, welke speellimieten (i) heb je daar ingesteld?

Als je het niet meer zeker weet, kun je het ook nakijken in je accountoverzicht. Anders mag je het schatten.

Weet ik Wilik niet
niet (meer) zeggen

a. Hoe lang ik per dag ingelogd mag zijn uur

b. Hoe lang ik per week ingelogd mag zijn dagen

c. Hoe lang ik per maand ingelogd mag zijn dagen

d. Hoeveel geld ik maximaal op mijn account/in mijn wallet kan hebben euro

e. Het maximale bedrag dat ik per dag kan storten op mijn account/in mijn wallet euro

f. Het maximale bedrag dat ik per week kan storten op mijn account/in mijn wallet euro

g. Het maximale bedrag dat ik per maand kan storten op mijn account/in mijn wallet euro

h. Hoeveel ik maximaal per dag kan verliezen euro

i. Hoeveel ik maximaal per week kan verliezen euro

j. Hoeveel ik maximaal per maand kan verliezen euro

Indien V2 =2, 3, 4 of 5

V9c. Je hebt op meerdere websites voor online kansspelen een account. Heb je op al je accounts

dezelfde speellimieten (i) ingesteld?

1 Ja, voor alle accounts houd ik (ongeveer) dezelfde limieten aan
2 Nee, hetverschilt per account welke limieten ik heb ingesteld
3 Datweetik niet meer

A4 Keuze voor limieten

V10. Wat vind je ervan dat spelers bij legale online kansspelen verplicht speellimieten (i) moeten
instellen?

1 Eenzeergoede zaak

2 Eengoede zaak

3 Geengoede, maar ook geen slechte zaak

4 Een slechte zaak

5 Een zeer slechte zaak

6 Geen mening
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IndienV10=1,2,3,4 0of 5
V11. Kun je je antwoord toelichten? Waarom vind je dit <antwoord V10>?

1 [Open antwoord]
2 Datkan ik niet toelichten

Indien V2=1

V12a. Op websites van online kansspelaanbieders staat soms informatie over het instellen van
limieten. Welke informatie heb je gezien toen je je account instelde?

Meerdere antwoorden mogelijk

o Algemene informatie over speellimieten

e Eenrekenhulp waarmee ik kon berekenen welke limieten bij mij zouden passen (budgetcalculator)
e Eenvoorafingevuld standaardlimiet. Deze kon ik zelf aanpassen.

o Welke limieten andere spelers kozen (bijvoorbeeld in de vorm van ‘meest gekozen’)

e Informatie over welke limieten bij mij zouden passen, gebaseerd op mijn gegevens

e lets anders, namelijk... [...]

o |k heb geeninformatie over speellimieten gezien (*exclusief)

o Datweetik niet meer (*exclusief)

IndienV2=2,3,4

V12b. Op websites van online kansspelaanbieders staat soms informatie over het instellen van
limieten. Als je denkt aan het account waar je het meest op speelt, welke informatie heb je daar
gezien?

Meerdere antwoorden mogelijk

e Algemene informatie over speellimieten

o Eenrekenhulp waarmee ik kon berekenen welke limieten bij mij zouden passen

e Eenvoorafingevuld standaardlimiet. Deze kon ik zelf aanpassen.

o Welke limieten andere spelers kozen (bijvoorbeeld in de vorm van ‘meest gekozen’)

o Informatie over welke speellimieten bij mij zouden passen, gebaseerd op mijn gegevens
e lets anders, namelijk... [...]

e |kheb geeninformatie over speellimieten gezien (*exclusief)

o Datweet ik niet meer (*exclusief)

V25. In hoeverre heb je behoefte aan informatie of hulp bij het instellen van je speellimieten (i)?
(Heel) veel

Een beetje
Nauwelijks

A WON -

Geen

Indien V25=1,2 of 3
V26. Heb je (nog meer) ideeén over hoe deze hulp bij het instellen van speellimieten er dan uit moet
zien?

1 Ja, namelijk...
2 Nee
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Indien V8a.a, b, c of V8b.a, b, c =ja

Stellingen random aanbieden en verdelen over 2 pagina’s

V14. In hoeverre ben je het eens met deze stellingen?

Bij het instellen van de limiet voor de maximale tijd die ik per dag, week of maand wil besteden aan

online kansspelen (i)...

Helemaal

mee eens

Mee

eens

Niet mee
eens, niet

mee oneens

Mee

oneens

Helemaal

mee oneens

Weet

ik niet

a. Heb ik goed nagedacht over de tijd die ik
maximaal aan online kansspelen wil

besteden.

b. Dacht ik aan andere hobby’s waar ik ook

tijd aan wil besteden.

c. Vulde ik maar iets in, zodat ik snel kon

gaan spelen.

d. Vulde ik een hoge limiet in, zodat ik geen

last zou hebben van de limiet.

e. Vulde ik een lage limiet in zodat ik niet te

veel tijd aan kansspelen kan besteden.

f. Had ik geen idee wat een goede

tijdslimiet voor mij zou zijn.

g.Vond ik het lastig om een goede limiet te

kiezen.

h. (indien V2=2,3,4,5) Dacht ik aan de
hoogte van de limieten die ik op andere

kansspelwebsites heb ingesteld.

NVT

i. Zocht ik informatie op een andere
website of forum over wat een goede

tijdslimietis

j. Heb ik overlegd met vrienden en/of

familie over wat een goede tijdslimiet is

Indien V8a.d t/m jof V8b.d t/m j = ja
Stellingen random aanbieden

V15. In hoeverre ben je het eens met deze stellingen?

Bij het instellen van de limiet voor het maximale geldbedrag dat ik per dag, week of maand wil

besteden aan online kansspelen (i)...

Helemaal

mee eens

Mee
eens niet mee

oneens

Niet mee eens,

Mee

oneens

Helemaal

mee oneens

Weet ik

niet

a. Heb ik goed nagedacht over het bedrag dat ik

maximaal aan online kansspelen wil besteden.

Vragenlijst
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b. Dacht ik aan hoeveel geld ik verdien en

hoeveel vaste lasten ik heb.

c. Heb ik goed nagedacht over hoeveel geld ik

kan missen voor kansspelen.

d. Vulde ik maar iets in, zodat ik snel kon gaan

spelen.

e. Vulde ik een hoog bedrag in, zodat ik geen last

zou hebben van de limiet.

f. Vulde ik een laag bedrag in, zodat ik niet te veel

geld aan kansspelen kan uitgeven.

g. Had ik geen idee wat een goede limiet voor mij

zou zijn.

h.Vond ik het lastig om een goede limiet te

kiezen.

i. (indien V2=2,3,4,5) Dacht ik aan de hoogte van
de limieten die ik op andere kansspelwebsites

heb ingesteld.

NVT

i. Zocht ik informatie op een andere website of

forum over wat een goede limietis

j. Heb ik overlegd met vrienden en/of familie over

wat een goede limiet is

A.5 Aanpassen van limieten en limieten bereiken

Indien minimaal 1 item bij V8a of V8b=ja
V17a. Nadat je de limieten (i) de eerste keer had ingesteld, heb je ze daarna nog wel eens verhoogd?
Meerdere antwoorden mogelijk

(toon indien v8a/b.a, v8a/b.b of v8a/b.c = ja) Ja, zodat ik langer kon spelen
(toon indien v8a/b.d = ja) Ja, zodat ik meer geld op mijn account mocht hebben

e (toonindienv8a/b.e, v8a/b.f of v8a/b.g = ja) Ja, zodat ik meer bij kon storten
(toon indien v8a/b.h, v8a/b.i, v8a/b.j = ja) Ja, zodat ik meer verlies kon maken

e Nee, ik heb de limieten nooit verhoogd (*exclusief)

o Datweet ik niet meer (*exclusief)

Indien minimaal 1 item bij V8a of V8b=ja
V17b. Nadat je de limieten (i) de eerste keer had ingesteld, heb je ze daarna nog wel eens verlaagd?
Meerdere antwoorden mogelijk

(toon indien v8a/b.a, v8a/b.b of v8a/b.c = ja) Ja, zodat ik minder lang kon spelen

e (toonindienv8a/b.d =ja) Ja, zodat ik minder geld op mijn account mocht hebben
(toon indien v8a/b.e, v8a/b.f of v8a/b.g = ja) Ja, zodat ik minder bij kon storten
(toon indien v8a/b.h, v8a/b.i, v8a/b.j = ja) Ja, zodat ik minder verlies kon maken

e Nee, ik heb de limieten nooit verlaagd (*exclusief)

e Datweet ik niet meer (*exclusief)
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Indien minimaal 1 item bij V8a of V8b=ja

V18a. Heb je in het afgelopen jaar tijdens het spelen één of meerdere van je limieten (i) wel eens

bereikt?

Meerdere antwoorden mogelijk

e (toonindienv8a/b.a, v8a/b.b of v8a/b.c =ja) Ja, ik had de maximale inlogtijd opgemaakt
e (toonindienv8a/b.d =ja) Ja, ik had het maximale bedrag op mijn account bereikt

e (toonindienv8a/b.e, v8a/b.f of v8a/b.g =ja) Ja, ik had het maximale bedrag bereikt dat ik bij kon storten
e (toonindienv8a/b.h, v8a/b.i, v8a/b.j=ja) Ja, ik had het maximale verlies gemaakt

o Nee, datisin het afgelopen jaar niet gebeurd (*exclusief)
e Datweetik niet meer (*exclusief)

Indien V18a=1, 2, 3 of 4 (limiet bereikt)

V18b. Hoe vaak kwam het in het afgelopen jaar voor dat je een limiet (i) bereikte?

Noteer in het open veld het aantal keer dat dit is voorgekomen.

Als je het niet meer precies weet, mag je het schatten. Als je het antwoord echt niet weet, mag je de vraag

leeg laten.

Aantal keer

(toon indien v18a.1 = ja) Mijn speeltijd opgemaakt

(toon indien v18a.2 = ja) Maximale bedrag op mijn account bereikt

(toon indien v18a.3 = ja) Maximale bedrag dat ik bij kon storten bereikt

(toon indien v18a.4 = ja) Maximale verlies gemaakt

Indien V18a=1, 2, 3of4

V18c. Is het (wel eens) gebeurd dat je na het bereiken van je speellimiet (i) ...

Ja

Nee

Weet niet

... je automatisch werd bent uitgelogd op de website?

.. op een andere website bent gaan spelen?

.. in een fysieke speelhal of casino bent gaan spelen? (dus niet online)

.. ervoor koos om een bepaalde tijd geen online kansspelen meer te spelen?

.. helemaal bent gestopt met online kansspelen? Dus dat je sindsdien géén online kansspelen

meer hebt gespeeld?

... tijdelijk bent gestopt met spelen op alle websites?

.. helemaal bent gestopt met spelen op deze website?

.. helemaal bent gestopt met spelen op alle websites?

... je limieten hebt verlaagd?

... je limieten hebt verhoogd?

... je jezelf vrijwillig hebt aangemeld voor een gokstop (via het Centraal Register Uitsluiting

Kansspelen (CRUKS))?

... je hulp of ondersteuning hebt gezocht?

Indien V18a=1, 2, 3of4
V18d. Heb je nog iets anders gedaan bij het bereiken van je speellimiet (i)?
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1 Ja, namelijk [open antwoord]
2 Nee

Indien V18c = ‘op een andere website bent gaan spelen’
V18e. Nadat je een limiet (i) bereikte, ben je verder gaan spelen op een (of meerdere) andere
website(s). Was dit een legale website of een illegale website voor online kansspelen?

Meerdere antwoorden mogelijk

o Je herkent een legale website bijvoorbeeld aan .....

e -Hetuitvoeren van een identiteitscontrole voordat je mag gaan spelen
e -Het moeten instellen van speellimieten

e -Hetkenmerkvan de Kansspelautoriteit

e -Verwijzingen naar het Loket Kansspel en Cruks

e -Dewaarschuwende tekst “Wat kost gokken jou? Stop op tijd. 18+”

o Legale website(s)

o |llegale website(s)

e Zowel legale als illegale websites
o Datweet ik niet (*exclusief)

Indien V18a=1, 2, 3of4
V18f. Is het wel eens gebeurd dat de kansspelaanbieder (de website waar je op speelde) jou, bij het
bereiken van je speellimiet (i) ...

Ja Nee Weet niet

.. heeft geinformeerd over je speelgedrag via een pop-up?

.. heeft geinformeerd over je speelgedrag via een chatbericht of mail?

.. heeft geinformeerd over je speelgedrag via een telefoontje?

.. heeft gewezen op de mogelijkheden voor (anonieme) hulp?

... een zelftest heeft aangeboden om het risico op gokverslaving te bepalen?

... voor een bepaalde periode heeft uitgesloten van deelname aan kansspelen?

.. heeft gewezen op een vrijwillige gokstop bij alle kansspelaanbieders (via het Centraal

Register Uitsluiting Kansspelen (CRUKS))?

... heeft aangemeld voor een onvrijwillige gokstop (via het Centraal Register Uitsluiting

Kansspelen (CRUKS))?

Indien V18a=1, 2, 3of4
V18g. Heeft de kansspelaanbieder (de website) nog iets anders gedaan, toen je je speellimiet (i)
bereikte?

1 Ja, namelijk [open antwoord]
2 Nee
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A.6 Attitude en veronderstelde effectiviteit

Stellingen random aanbieden.
Stellingen verdelen over 2 pagina’s.

V19. Ben je het eens of oneens met deze uitspraken?

Helemaal

mee eens

Mee

eens

Niet mee eens,
niet mee

oneens

Mee

oneens

Helemaal mee

oneens

Weet ik

niet

a. De overheid moet zich niet bemoeien

met online kansspelen.

b. Ik wil helemaal zelf kunnen bepalen
hoeveel tijd ik besteed aan een online

kansspel.

c. Ik wil helemaal zelf kunnen bepalen
hoeveel geld ik besteed aan een online

kansspel.

d. De speellimieten helpen mij om mijn

speelgedrag in de hand te houden.

e. Doordat ik een maximale speeltijd heb
ingesteld, besteed ik minder tijd aan online

kansspelen.

f. Doordat ik een maximaal bedrag heb
ingesteld, besteed ik minder geld aan

online kansspelen.

g. Het is goed dat het verplicht is om vooraf

je eigen limieten aan te geven.

h. Ik neem het instellen van speellimieten

serieus.

i. Ik heb goed nagedacht over de

speellimieten die ik heb ingesteld.

j. Als ik een speellimiet bereik, ga ik verder

spelen op een ander account.

L. Als ik een speellimiet bereik, is dat

irritant.

m. Ik heb mijn eigen speelgedrag zelf onder
controle en heb daarom geen speellimieten

nodig.

V20. Als je bezig bent met online kansspelen (i), weet je dan of je in de buurt komt van je limieten (i)?

Altijd
Meestal
Soms
Zelden
Nooit

g b WON =
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Indien V20=1,2,3 0of4
V20b. Hoe weet je dat je in de buurt komt van een speellimiet (i)?
Meerdere antwoorden mogelijk

o |k krijg (soms) een pop-up van de website waarin bijvoorbeeld staat hoe lang ik heb gespeeld en hoeveel

geld ik heb gewonnen of verloren.

o |k krijg (soms) een pop-up van de website waarin staat hoeveel procent van mijn limiet ik heb bereikt.

e |k kijk in mijn account terug op mijn speelgedrag (bijvoorbeeld hoe lang ik heb gespeeld en hoeveel geld

ik heb gewonnen of verloren).
o Opeenandere manier, namelijk f[open antwoord]
o Datweetik niet meer (*exclusief)

A.7 Waardering van doorgevoerde en voorgenomen aanpassingen

V21. Is het in het afgelopen jaar voorgekomen dat...

Ja Nee

Weet niet

meer

... je informatie moest opsturen naar de iemand van de kansspelwebsite over hoeveel je

verdient en/of hoeveel geld je hebt?

... je moest aangeven dat je bereid was om het bedrag dat je invoerde als limiet te verliezen?

... je contact had metiemand van de kansspelwebsite om een bepaald limiet in te stellen?

(tweede pagina)

... je een pop-up kreeg over jouw ingestelde limieten bij het aanmelden op een website?

... je een pop-up kreeg over jouw ingestelde limieten bij het afmelden op een website?

... je een pop-up kreeg als je 50% (de helft) van je limiet had bereikt?

(derde pagina)

... je bij een spel of speelronde een melding kreeg dat je ook een lager bedrag kon inzetten? I ‘

Herhaal vraag voor ieder item van V21 waarbij respondent ‘ja’ koos.

V22. Het is in het afgelopen jaar voorgekomen dat... [antwoord V18f]. Geef met een cijfer tussen1en5

aanin hoeverre dit jou (op dat moment) hielp om niet te veel te spelen of te veel geld kwijt te raken.

Hiervoor geldt: 1 = helemaal niet geholpen en 5=heel erg geholpen

a b WON =

<nieuw scherm>

Je krijgt nu een paar vragen voorgelegd over een mogelijke nieuwe regel bij online kansspelen. We

willen graag weten hoe je hierover denkt.

@ 2o Vragenlijst

Ervaringen met speellimieten bij online kansspelen

16 van 24




<nieuw scherm><split run met V28>

V27. Als je op een legale website een account aanmaakt voor het spelen van online kansspelen moet je
een stortingslimiet instellen. Dat betekent: hoeveel geld je per dag, week of maand naar je account
kunt overmaken om mee te spelen.

Stel je voor dat de volgende regel wordt ingevoerd:

Tot een bepaald bedrag kun je een stortingslimiet instellen zonder extra vragen (bijvoorbeeld tot 300 euro per
maand. Let op: ditis een voorbeeldbedrag). Als je een hogere limiet wilt instellen, moet je informatie geven
over je geldzaken. Bijvoorbeeld hoeveel je verdient. Op basis van die informatie wordt bepaald of je de limiet
mag instellen.

V27a. Welke uitspraak is het meest op jou van toepassing? Je kunt je antwoord bij de volgende vraag

toelichten.

1 lkvind het oké om informatie over mijn geldzaken te geven.

2 lkvind het misschien oké om informatie over mijn geldzaken te geven, maar het hang ervan af.
3 lkvind het niet oké om informatie over mijn geldzaken te geven.

4 |k heb hier echt geen mening over.

Indien V27a=1
V27b. Wil je je antwoord toelichten? Waarom vind je het oké?

1 Openantwoord
2 Geenantwoord

Indien V27a=2
V27c. Je vindt het misschien oké om informatie over je geldzaken te geven om een bepaald
stortingslimiet in te kunnen stellen. Wat maakt of je het wel of niet oké vindt? Wat vind je belangrijk?

1 Openantwoord
2 Geenantwoord

Indien V27a=3
V27d. Wil je je antwoord toelichten? Waarom vind je het niet oké?

1 Openantwoord
2 Geenantwoord

Indien V27a=4
V27e. Je hebt er geen mening over. Wil je nog iets toelichten?

1 Openantwoord
2 Geenantwoord

V27g. Vanaf welk bedrag per maand zou jij het oké vinden als je eerst informatie moet geven over je
geldzaken? Noem een bedrag in de zin hieronder.
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1 Alsikeen stortingslimiet van meer dan [...] euro per maand wil instellen, vind ik het oké als ik eerst
informatie over mijn geldzaken moet geven.

2 lkvind het niet oké om informatie over mijn geldzaken te geven. Het maakt niet uit welk bedrag.

3 lkweet het niet.

V27h. Welke soort informatie over je geldzaken vind jij oké om te delen voor het instellen van een
stortingslimiet? Je kunt meerdere antwoorden kiezen.

e Hoeveel geld ik verdien

o Wat mijn vaste lasten zijn (bijvoorbeeld huur en energie)

e Ofenwelke schulden ik heb

o Hoeveel spaargeld ik heb

e Hoeveel geld ik bij andere kansspelwebsites uitgeef

e |ets anders, namelijk...

e |kvind geen een soort informatie oké om te delen (*exclusief)
e |kweethetniet

V27i. Met wie zou jij informatie over je geldzaken willen delen voor het instellen van een
stortingslimiet?

Ja Nee
Aan de kansspelaanbieder (de eigenaar van de website waarop je een account aanmaakt)
Aan een onafhankelijk bedrijf (een bedrijf dat los staat van de kansspelaanbieder)
V27f. Ben je het eens of oneens met onderstaande stellingen?
Helemaal Mee Niet mee eens, Mee Helemaal mee Weet ik
mee eens eens niet mee oneens oneens niet

oneens

Ik denk dat het checken van geldzaken
kan helpen om problemen met gokken te

voorkomen.

Mensen moeten helemaal zelf kunnen
bepalen welk bedrag ze als stortingslimiet

instellen.

<split run met V27>

V28. Als je op een legale website een account aanmaakt voor het spelen van online kansspelen moet je
een stortingslimiet instellen. Dat betekent: hoeveel geld je per dag, week of maand naar je account
kunt overmaken om mee te spelen.

Stel je voor dat de volgende regel wordt ingevoerd:

Als je bij meerdere legale websites een account hebt, geldt de stortingslimiet dat je op één website instelt
automatisch voor alle websites bij elkaar. Dus een stortingslimiet van 50 euro betekent niet 50 euro per
account, maar 50 euro in totaal verdeeld over je accounts.
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V28a. Welke uitspraak is het meest op jou van toepassing? Je kunt je antwoord bij de volgende vraag

toelichten.

1 lkvind het oké als er automatisch één limiet geldt voor alle websites bij elkaar
2 lkvind het misschien oké als er automatisch één limiet geldt voor alle websites bij elkaar, maar het ligt

eraan.

3 lkvind het niet oké als er automatisch één limiet geldt voor alle websites bij elkaar.

4 |k heb hier geen mening over.

Indien V28a=1
V28b. Wil je je antwoord toelichten? Waarom vind je het oké?

1 Open antwoord
2 Geenantwoord

Indien V28a=2

V28c. Je vindt het misschien oké als er automatisch één limiet geldt voor alle websites bij elkaar. Wat

maakt of je het wel of niet oké vindt? Wat vind je belangrijk?

1 Open antwoord
2 Geenantwoord

Indien V28a=3
V28d. Wil je je antwoord toelichten? Waarom vind je het niet oké?

1 Openantwoord
2 Geenantwoord

Indien V28a=4
V27e. Je hebt er geen mening over. Wil je nog iets toelichten?

1 Openantwoord
2 Geenantwoord

V28e. Ben je het eens of oneens met onderstaande stellingen?

Helemaal Mee Niet mee eens, Mee Helemaalmee | Weet ik
mee eens eens niet mee oneens oneens niet
oneens

Ik denk dat één limiet voor alle websites

bij elkaar kan helpen om problemen met

gokken te voorkomen.

Mensen moeten helemaal zelf kunnen

bepalen welke limiet ze per website

kiezen.
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A.8 Problemen met gokken

De volgende vragen gaan over hoe jij naar je eigen speelgedrag kijkt.

V29. Als je terugdenkt aan de afgelopen twaalf maanden, hoe vaak...

Nooit Soms Meestal (Bijna)
altijd
...heb je meeringezet dan je je eigenlijk kon veroorloven te verliezen?
...heb je met meer geld moeten gokken om hetzelfde gevoel van opwinding te
krijgen?
... ben je een andere dag verder gaan spelen om geld dat je verloren had
proberen terug te winnen?
... heb je geld geleend of iets verkocht, om met dat geld te kunnen gaan
gokken?
...heb je het gevoel gehad dat je misschien een probleem hebt met gokken?
... heeft gokken gezondheidsproblemen voor je veroorzaakt, inclusief stress of
angst?
...hebben mensen kritiek gehad op je speelgedrag of je verteld dat je een
gokprobleem had? Het maakt niet uit of dit waar is of niet.
...is jouw gokken de oorzaak geweest voor geldproblemen?
... heb je je schuldig gevoeld over de wijze waarop je gokt of wat er gebeurt
wanneer je gokt?
A.9 Achtergrondvragen
Tot slot hebben we nog een aantal vragen voor je over je achtergrond.
V30. Hoe moeilijk of makkelijk kun je rondkomen met het totale inkomen van je huishouden?
1 Zeer moeilijk
2  Moeilijk
3 Komnetrond
4  Gemakkelijk
5 Zeer gemakkelijk
V30b. In hoeverre maak je je zorgen over je financiéle situatie?
1 Heelveel
2 Redelijk veel
3 Enigszins
4 Weinig
5 Helemaal niet
Indien respondent I&0O Research Panel = ga naar Afsluiting
Indien respondent extern panel > V31 t/m V35
V31. Wat is je leeftijd?
e [openantwoord]... jaar
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V32. Benje...?
Vul het geslachtin datin je paspoort of op je identiteitskaart staat.

Man

Vrouw

X (genderneutraal)
Wil ik niet zeggen

A WON -

V33. Welke situatie past op dit moment het beste bij jou?

Ondernemer met personeel

ZZP’er/freelancer

Werkzaam in loondienst (bedrijfsleven)

Werkzaam bij de overheid

Werkzaam bij de semi-overheid (onderwijs, zorg, politie, etc.)
Arbeidsongeschikt

Werkloos / werkzoekend / bijstand

0o N O 0o WON =

Gepensioneerd of VUT

9 Studerend/schoolgaand
10 Huisvrouw / huisman

11 Anders

V34. Wat is je hoogst gevolgde opleiding?
Deze opleiding hoeft niet te zijn afgemaakt.
Ben je student? Vul dan de opleiding in die je momenteel volgt.

1 Geen onderwijs / basisonderwijs / cursus inburgering / cursus Nederlandse taal

2 LBO/VBO/VMBO (kader- of beroepsgerichte leerweg) / MBO 1 (assistentenopleiding)

3 MAVO/HAVO of VWO (eerste drie jaar) / ULO / MULO / VMBO (theoretische of gemengde leerweg) /
voortgezet speciaal onderwijs

4 MBO 2, 3, 4 (basisberoeps-, vak-, middenkader- of specialistenopleiding) of MBO oude structuur (voor

1998)

HAVO of VWO (overgegaan naar de 4e klas) / HBS / MMS / HBO-propedeuse of WO-propedeuse

HBO (behalve HBO-master) / WO-kandidaats- of WO-bachelor

WO-doctoraal of WO-master of HBO-master / postdoctoraal onderwijs

0o N o o

Weet niet / wil niet zeggen

V35. Wat zijn de vier cijfers van je postcode?

e _ +Wilikniet zeggen

V36. Wij willen graag in augustus een paar verdiepende gesprekken (online interviews) voeren, om
verder te praten over de ervaringen met speellimieten. Mogen wij je benaderen voor dit

vervolgonderzoek?

Op basis van de gegeven antwoorden nodigen wij een aantal deelnemers uit. Je kunt hieronder aangeven als
je mee wilt doen. Als dank voor jouw tijd krijg je een bol.com bon van 50 euro.
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Als je mee wilt doen, vragen wij je bij de volgende vraag om enkele persoonsgegevens. Als je wordt
geselecteerd, nemen wij contact met je op. Jouw persoonsgegevens behandelen we vertrouwelijk en
verwijderen we na afloop van het onderzoek.

1 Ja, ik wilmeedoen aan online interview -> V37. Beschikbaarheid

2 Nee, ik wil niet meedoen -> Bedankt voor deelname aan het onderzoek.

V37. Bedankt dat je mee wilt doen aan een verdiepend gesprek. Kun je op een van de volgende dagen
tussen 09.00 en 18.00? Dat helpt voor het maken van een afspraak.

Tussen 09.00 en 18.00 uur Na 18.00 uur

18 augustus

19 augustus

20 augustus

21 augustus

22 augustus

25 augustus

26 augustus

Na 26 augustus, namelijk...

V38. Vul hieronder je gegevens in. Als je wordt geselecteerd, nemen wij contact met je op om een
datum en tijd af te spreken. Hiervoor hoef je zelf niets te doen.

e Voornaam:

e Achternaam:

o Telefoonnummer:
e E-mailadres:

A.10 Afsluiting

Je bent aan het einde gekomen van deze vragenlijst. Bedankt voor het invullen! Heb je behoefte aan hulp of
ondersteuning? Wil je tips om veilig te spelen? Of heb je een probleem met een kansspel? Kijk dan eens op
de volgende sites:

o Tips voor veilig spelen
Als je meedoet aan een kansspel, zijn er 10 tips om het spelen leuk te houden.

e Advies en hulp bij gokproblemen
Loket Kansspel helpt spelers met gokproblemen. En hun familie. Je kunt dag en nacht bij het Loket
terecht. Je kunt hier ook contact maken met mensen in dezelfde situatie. Gratis en anoniem.

e Een gokstop nemen
Heb je geen controle meer over je gokgedrag? Het is mogelijk om een gokstop te nemen. De gokstop
geldtvoor alle goksites, speelhallen en casino's met een Nederlandse vergunning. De gokstop duurt
altijd minstens 6 maanden.

e Probleem met een kansspel melden

e Hebje een probleem met een kansspel? Had je bijvoorbeeld te maken met een illegale aanbieder,
oneerlijk spel, niet uitbetalen van winst, fraude, oplichting of onjuiste voorlichting? Dit kun je (anoniem)
melden bij de Kansspelautoriteit.

M 2o Vragenlijst 22van 24
Ervaringen met speellimieten bij online kansspelen


https://kansspelautoriteit.nl/veilig-spelen/10-tips-veilig-spelen/
https://www.loketkansspel.nl/index.html
https://cruksregister.nl/
https://kansspelautoriteit.nl/contact/probleem-melden/
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Contactgegevens

Ipsos 1&0

Zuiderval 70
7543 EZ Enschede
053-2005200

Piet Heinkade 55
1019 GM Amsterdam
020 -308 48 00

Amstelveenseweg 760
1081 JK Amsterdam
020-607 07 07

Ericssonstraat 2
5121 ML Rijen
020-607 07 07




