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Ipsos I&0 onderzocht in opdracht van het WODC de ervaring en benutting van het
systeem van speellimieten door deelnemers aan online kansspelen. Sinds de in-
voering van de Wet Kansspelen op afstand in 2021 zijn vergunde aanbieders van
online kansspelen verplicht om spelers speellimieten te laten instellen. Deze limie-
ten zijn bedoeld om onmatige deelname en kansspelverslaving te voorkomen. De
praktijk wees echter uit dat spelers deze limieten (te) hoog konden instellen. Als
reactie hierop zijn eind 2024 aanvullende regels ingevoerd (de Regeling speelli-
mieten en bewuster speelgedrag (Rsbs) en de Beleidsregel verantwoord spelen
2024). Daarnaast heeft de staatssecretaris Rechtsbescherming begin 2025 een
nieuwe visie op het kansspelbeleid gepresenteerd.

In 2023 is in opdracht van het WODC door Ipsos I&O0 een eerste onderzoek uitge-
voerd naar de ervaringen en omgang van spelers met speellimieten. Het onderha-
vige onderzoek is een vervolg op die meting en had als doel inzicht te bieden in
de ervaring, het gebruik en de waardering van het huidige systeem van speelli-
mieten door online kansspelspelers. Specifieke aandacht ging daarbij uit naar
eventuele veranderingen sinds de recente beleidswijzigingen, de waardering van
deze aanpassingen en de visie van spelers op voorgenomen maatregelen, zoals
overkoepelende limieten en een draagkrachttoets.

In deze nota beschrijft het WODC enkele hoofdpunten uit het onderzoek. Voor de
volledige samenvatting verwijzen we naar het bijgevoegde rapport.

Belangrijkste uitkomsten

Ervaringen en omgang met speellimieten

In 2025 vindt een overgrote meerderheid (82%) van de spelers verplichte speelli-
mieten ‘een (zeer) goede zaak’, een stijging ten opzichte van 2023 (76%). De
voornaamste argumenten voor deze positieve houding zijn de beschermende wer-
king tegen verslaving en het creéren van bewustwording. Deze principiéle steun
staat in contrast met de persoonlijke beleving van veel spelers ten aanzien van
het nut van speellimieten. Net als in 2023 geeft minder dan de helft van de
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spelers (40%) aan dat een geldlimiet hen helpt minder geld te besteden aan
kansspelen en drie op de tien (30%) geven aan minder tijd te besteden aan kans-
spelen door hun tijdslimiet. Het aandeel spelers dat van mening is het eigen
speelgedrag onder controle te hebben en daarom persoonlijk geen limieten nodig
te hebben, is gegroeid van 57 procent in 2023 naar 64 procent in 2025. Er zijn
hierin verschillen tussen groepen spelers: minder dan de helft van de gematigd-
(43%) en hoog-risico spelers (45%) zegt het eigen speelgedrag onder controle te
hebben en daarom geen speellimieten nodig te hebben. Onder de niet-problemati-
sche - en laag-risico spelers geldt dat respectievelijk voor 74 en 69 procent.

De houding ten aanzien van de rol van de overheid en de eigen autonomie is on-
veranderd ten opzichte van 2023 en blijft ambivalent. Een meerderheid van de
spelers wil zelf kunnen bepalen hoeveel tijd (2025: 58%; 2023: 59%) en geld
(2025: 54%; 2023: 51%) ze aan online kansspelen besteden, maar tegelijkertijd
vindt een vergelijkbaar deel (2025: 55%; 2023: 56%) dat de overheid zich wel
degelijk met online kansspelen moet bemoeien.

Vergeleken met 2023 is er een toename in het aandeel spelers dat aangeeft een
(niet-verplichte) verlieslimiet te hebben ingesteld. Waar in 2023 bijvoorbeeld 24
procent aangaf een maandelijkse verlieslimiet te hebben ingesteld, is dit in 2025
gestegen naar 30 procent. Met nhame hoog-risicospelers en jongeren tussen 18 en
23 jaar geven vaker aan gebruik te maken van de optionele verlieslimiet. Van de
hoog-risicospelers geeft 54 procent aan een verlieslimiet te hebben ingesteld, te-
genover 33 procent van de niet-problematische spelers. Voor jongeren gaat het
om 50 procent, ten opzichte van 36 tot 37 procent van de oudere leeftijdsgroe-
pen. Een belangrijke kanttekening is dat een kansspelaanbieder zelf mag bepalen
of deze een verlieslimiet mogelijk maakt. Of spelers een verlieslimiet (kunnen) in-
stellen, is dus ook afhankelijk van de aanbieder die ze kiezen.

Spelers geven aan over het algemeen beter na te denken over geldlimieten dan
over tijdslimieten. Het aandeel spelers dat rapporteert goed te hebben nagedacht
over het maximale geldbedrag is gestegen van 63 procent in 2023 naar 69 pro-
cent in 2025. Voor tijdslimieten blijft dit percentage stabiel op ongeveer de helft
(2025: 50%; 2023: 48%). Tegelijkertijd geeft een groep (25-30%) aan ‘maar iets
in te vullen’ om snel te kunnen spelen of bewust een hoge limiet te kiezen om er
geen last van te hebben. Uit interviews komt een aanvullende, pragmatische
overweging naar voren: sommige spelers stellen hun limiet bewust net onder een
grens in om een verplicht contactmoment met de aanbieder te vermijden.

Er zijn duidelijke verschillen in de overwegingen tussen spelers met een laag-risi-
coprofiel en een gematigd- en hoog-risicoprofiel. Spelers met een gematigd- of
hoog-risicoprofiel geven vaker aan dat zij het lastig vinden een passende limiet te
kiezen dan spelers met een lager risicoprofiel. Zo rapporteert 41 procent van de
hoog-risicospelers ‘geen idee’ te hebben wat een goed geldbedrag zou zijn, tegen-
over 19 procent van de niet-problematische spelers. Bijna de helft van de gema-
tigd- en hoog-risico spelers geeft verder aan een hoge limiet in te vullen zodat ze
er geen last van hebben (respectievelijk 47% en 45%). Onder niet-problemati-
sche spelers doet een kwart dat (24%). Tegelijkertijd geven hoog-risicospelers
aan vaker informatie te zoeken over speellimieten bij externe bronnen, zoals web-
sites of vrienden en familie.

Waardering van nieuwe en eventueel te nemen maatregelen

Er is onderzocht welke ervaringen spelers hebben met recent doorgevoerde be-
leidsaanpassingen. Een minderheid van de spelers heeft naar eigen zeggen de
verschillende recent doorgevoerde maatregelen daadwerkelijk meegemaakt. Zo

Directie WODC

Koningskade 4
2596 AA Den Haag
Postbus 20301
2500 EH Den Haag
www.wodc.nl

Ons kenmerk
3571

Bij beantwoording de datum en
ons kenmerk vermelden. Wilt u
slechts één zaak in uw brief
behandelen.

Pagina 2 van 5



zegt 10 procent contact gehad te hebben met een aanbieder om een limiet in te
stellen en heeft 10 procent financiéle informatie moeten opsturen. Pop-ups wor-
den vaker gezien, met name bij het aanmelden (39%). De gerapporteerde effecti-
viteit van deze interventies is gemengd. Van de spelers die het meemaakten,
wordt persoonlijk contact met een aanbieder als relatief het meest helpend erva-
ren: 36% geeft aan dat dit hielp om niet te veel te spelen of geld kwijt te raken.
Over het nut van pop-ups zijn de meningen meer verdeeld. Bij de pop-up die bij
het aanmelden verschijnt, geeft 39% aan dat dit hen niet hielp, terwijl 24% dit
wel als helpend ervoer.

Tot slot is in kaart gebracht hoe spelers mogelijke toekomstige maatregelen
waarderen. De bevindingen schetsen een beeld van een spelersgroep die ener-
zijds openstaat voor effectievere bescherming, maar anderzijds terughoudend is
als het gaat om maatregelen die de persoonlijke (financiéle) privacy raken. Een
draagkrachttoets, waarbij spelers financiéle informatie moeten delen om een hoge
stortingslimiet in te stellen, stuit op weerstand. Een groep van 42% van de spe-
lers geeft aan dit principieel "niet oké" te vinden, voornamelijk vanwege privacy-
bezwaren. Spelers zijn het meest terughoudend over het moeten delen van infor-
matie over spaargeld (9% vindt dit oké) en relatief het minst onwelwillend over
het delen van informatie over schulden (38% vindt dit oké). Hoog-risicospelers
(32% voorstander) staan positiever tegenover het delen van informatie over geld-
zaken dan niet-problematische (18%) en laag-risicospelers (15%). Ondanks de
weerstand geeft een meerderheid van de spelers (55%) aan te denken dat het
checken van geldzaken in principe kan helpen om gokproblemen te voorkomen.

Een overkoepelend stortingslimiet die voor alle legale goksites tegelijk geldt, kan
op meer steun rekenen. Een meerderheid van 58 procent van de spelers staat
hier positief tegenover en twee derde (67%) gelooft dat dit kan helpen om gok-
problemen te voorkomen. Voorstanders erkennen de ‘zwakte’ van het huidige
systeem, waarbij iemand, als hij of zij dat wil, met gemak op meerdere websites
een account kan aanmaken en daarmee de beoogde functie van de stortingslimiet
kan omzeilen. Tegenstanders noemen met name ‘betutteling’ als argument tegen
deze maatregel. Anders dan bij het draagvlak voor een draagkrachttoets is het
draagvlak voor deze maatregel juist lager onder hoog-risicospelers (41% voor)
dan onder niet-problematische spelers (62% voor).

Mogelijke benutting uitkomsten onderzoek

Recent heeft de staatssecretaris Rechtsbescherming zijn nieuwe visie op het kans-
spelbeleid en zijn beleidsreactie op de evaluatie van de Wet kansspelen op af-
stand naar de Tweede Kamer gestuurd. Op basis van zowel deze wetsevaluatie als
een aantal andere recent uitgevoerde onderzoeken constateert de staatssecretaris
dat het bestaande kansspelbeleid te weinig bescherming biedt tegen de risico’s
van online gokken en dat aanvullende maatregelen en aangescherpte wet- en re-
gelgeving nodig zijn. Hij formuleerde een nieuwe visie op kansspelen waarbij de
uitgangspunten meer nadruk leggen op de bescherming van burgers (dus niet al-
leen van spelers). Uit de nieuwe visie volgt een restrictiever kansspelbeleid en in
het verlengde hiervan kondigde de staatssecretaris verschillende voorstellen aan
voor verbetermaatregelen ten aanzien van de wettelijke kaders bij online kans-
spelen. Een aantal van deze maatregelen heeft betrekking op het systeem van
speellimieten en de staatssecretaris is voornemens om de invulling van die aan-
scherpingen onder meer te baseren op het onderhavige onderzoek naar de effec-
ten van de Rsbs.
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Belang voor de maatschappij

Dit onderzoek heeft betrekking op online kansspelen. Een belangrijke doelstelling
van het Nederlandse kansspelbeleid is de bescherming van burgers tegen de ri-
sico’s van online kansspelen. Eén van de maatregelen die hieraan zou moeten bij-
dragen is dat spelers, voordat zij voor het eerst toegang krijgen tot een platform
waarop zij online kunnen spelen, speellimieten moeten instellen op het gebied van
speeltijd en geldverlies. Het onderhavige onderzoek diende in kaart te brengen of,
en zo ja, hoe de ervaring en benutting van het systeem van speellimieten is ver-
anderd ten opzichte van de oude situatie en in hoeverre eventuele veranderingen
zouden kunnen wijzen op een betere bescherming van spelers. Daarnaast biedt
het onderzoek aanknopingspunten voor de verdere uitwerking van het kansspel-
beleid en daarmee voor het bieden van betere bescherming van burgers.

Methoden

De basis van dit onderzoek wordt gevormd door een kwantitatieve online vragen-
lijst onder 1.507 Nederlanders (18+) met een eigen account voor online kansspe-
len, die aangeven op (onder andere) legale websites te spelen. De resultaten zijn
gewogen op basis van cijfers van de Kansspelautoriteit om een representatief
beeld te geven van de totale groep spelers. Ter verdieping en duiding van de
kwantitatieve data zijn 12 individuele diepte-interviews afgenomen met een di-
verse groep online spelers, om onderliggende motieven en ervaringen in kaart te
brengen.

Het onderzoek is op gedegen wijze uitgevoerd en heeft door de gebruikte metho-
den een goed onderbouwd inzicht kunnen geven in de ervaring, het gebruik en de
waardering van het huidige systeem van speellimieten door online kansspelspe-
lers. Tevens slaagden de onderzoekers erin een beeld te schetsen van de veran-
deringen hierin sinds de recente beleidswijzigingen, de waardering van deze aan-
passingen, en de visie van spelers op voorgenomen maatregelen, zoals overkoe-
pelende limieten en een draagkrachttoets. De onderzoekers benadrukken echter
dat de cijfers in dit onderzoek zijn gebaseerd op zelfrapportage. Dit houdt in dat
de resultaten de perceptie en de herinnering van de deelnemers weergeven. Het
is bekend dat niet alle respondenten correct kunnen beoordelen of een gokweb-
site over een Nederlandse vergunning beschikt. Dus hoewel spelers die aangeven
uitsluitend op illegale websites te spelen, zijn uitgesloten uit de resultaten van het
onderzoek, is het toch mogelijk dat er respondenten in de data aanwezig zijn die
feitelijk op een illegale website spelen (hoewel zij in de veronderstelling zijn dat
deze legaal is). Hier dient bij de interpretatie van de resultaten rekening mee te
worden gehouden.

Openbaarmaking

Het WODC publiceert onderzoeksrapporten uiterlijk zes weken nadat zij door de
directeur WODC zijn geaccepteerd. De afdeling Integriteit en Kansspelen van de
directie Sanctie- en Slachtofferbeleid is voornemens dit rapport samen met drie
andere onderzoeken op het terrein van kansspelbeleid op 17 december 2025 aan
de Tweede Kamer te sturen. Het WODC zal het onderhavige rapport dan ook op
17 december openbaar maken. Indien later blijkt dat een ander moment van
openbaarmaking vanwege zwaarwegende overwegingen opportuun blijkt, dan kan
daartoe een gemotiveerd verzoek bij het WODC worden ingediend.
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Onderzoekers en begeleidingscommissie

Het onderzoek is uitgevoerd door Charlotte van Miltenburg MSc, Dewi Hollander
MSc en Roos Thijssen van Ipsos I&0. Voor het onderzoek is een begeleidingscom-
missie gevormd. Deze bestond uit:

prof. dr. Lotte van Dillen (Universiteit Leiden, voorzitter),
dr. Gert-Jan Meerkerk (Tilburg University),

Patricia de Jonge MPhil, zelfstandig onderzoekster,
Lisanne Bunte MSc, ministerie van Justitie en Veiligheid,
dr. Leontien van der Knaap, Wetenschappelijk Onderzoek

Bestaat er behoefte aan verdere toelichting op het rapport, de conclusies of de

mogelijkheden voor de benutting, dan kan contact worden opgenomen met de

projectbegeleider van het WODC van dit onderzoek. Te bereiken via informatie-
desk@wodc.nl.

Met vriendelijke groet,
Prof. dr. I. Giesen
Directeur WODC
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