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Onderwerp Aanbiednota bij onderzoek 'Perspectief van Nederlanders op
kansspelen: meting 2025'

Ipsos I&0 voerde in opdracht van het WODC een bevolkingsonderzoek uit over
kansspelen. Het doel was om vast te stellen hoe de Nederlandse bevolking denkt
over gokken en over enkele voorgenomen wijzigingen van het kansspelbeleid,
zoals het verhogen van de minimum leeftijd om te gokken. Daarnaast is bij
deelnemers aan kansspelen in beeld gebracht in hoeverre zij negatieve gevolgen
van hun gokgedrag ervaren en welke dat zijn. Dit onderzoek werd uitgevoerd op
verzoek van de afdeling Integriteit en Kansspelen. De directe aanleiding voor dit
verzoek is de behoefte van deze afdeling om zicht te houden op de ervaringen en
meningen van de Nederlandse bevolking met betrekking tot kansspelen. Ook
vorig jaar werd een dergelijk onderzoek uitgevoerd. In deze nota staan enkele
hoofdpunten uit het onderzoek. Voor de volledige samenvatting verwijst het
WODC naar het bijgevoegd rapport.

Belangrijkste uitkomsten

Dit onderzoek maakt onderscheid tussen verschillende groepen. Het kader
hieronder verduidelijkt wie precies onder die groepen worden verstaan.

e Nederlanders: alle Nederlanders van 16 jaar en ouder.

e spelers: Nederlanders die in de afgelopen 12 maanden één of meer
kansspelen hebben gespeeld, met uitzondering van degenen die
uitsluitend meededen aan een loterij.

e online spelers: spelers die online één of meerdere kansspelen
speelden en daarnaast eventueel ook op een fysieke locatie.

e niet-online spelers: spelers die uitsluitend op een fysieke locatie
één of meerdere kansspelen speelden.

e niet-spelers: Nederlanders die in de afgelopen 12 maanden géén
kansspelen hebben gespeeld 6f alleen meededen aan een loterij.
Nederlanders die in het afgelopen jaar alléén deelnamen aan een
loterij worden in dit onderzoek dus niet beschouwd als ‘spelers’
van kansspelen.
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Groot draagvlak voor meer bescherming van jongvolwassenen tegen de
risico’s van gokken.

Een grote meerderheid (85%) van spelers en niet-spelers is voorstander van het
idee om de leeftijdsgrens van deelname aan kansspelen te verhogen naar 21 jaar,
zowel voor online kansspelen als kansspelen op fysieke locaties. De steun voor de
leeftijdsverhoging is het grootst onder groepen die er niet direct door worden
geraakt. Maar ook onder jongeren onder de 21 jaar is een ruime meerderheid
voor deze verhoging van de minimumleeftijd. Daarnaast steunt een grote
meerderheid van de Nederlandse bevolking (88%) strengere regels voor
kansspelen met een hoog risico op gokschade.

Een verhoging van de minimumleeftijd zou jonge spelers - die dan niet
meer zouden mogen gokken - naar eigen zeggen niet drijven naar illegale
aanbieders.

Onderzocht werd of een verhoging van de leeftijdsgrens ertoe zou kunnen leiden
dat jonge spelers gaan gokken bij illegale aanbieders. De meeste jonge spelers
van 21 jaar of jonger zeggen dit waarschijnlijk niet of zeker niet te zullen doen
(66% van de online spelers en 78% van de niet-online spelers).

De maatschappelijke acceptatie van gokken neemt iets af ten opzichte
van het vorige jaar.

Aan zowel spelers als niet-spelers is gevraagd hoe zij de maatschappelijke
acceptatie van gokken beoordelen. Minder dan de helft (39%) van de
Nederlanders meent dat gokken als maatschappelijk fenomeen wordt
geaccepteerd. Dat is minder dan in 2024, toen het 43 procent was.

Vier procent van de spelers kwam naar eigen zeggen in problemen door
gokken, of liep daar risico op.

De meeste mensen die in het afgelopen jaar een kansspel speelden, kwamen
hierdoor naar eigen zeggen niet in de problemen. Vier procent gaf aan dat zij wel
problemen kregen (1%) of daar risico op liepen (3%). Dat aandeel is
vergelijkbaar met de meting van 2024 (5%). Onder de groep 21-23-jarigen ligt
dat percentage met 9 procent relatief hoog. Dat geldt ook voor online spelers:
binnen die groep rapporteert 9 procent (risico op) problemen.

Online spelers ervaren relatief vaak negatieve consequenties van hun
gokgedrag.

Deze consequenties kunnen spelen rond werk en studie of op financieel en sociaal
gebied. Zo zegt één op de twintig spelers (5%) dat ze wel eens spaargeld
gebruiken om te gokken, minder slapen of liegen tegen hun partner, vrienden of
familie. Voor alle voorgelegde negatieve consequenties geldt dat online spelers
deze vaker rapporteren dan niet-online spelers.

De meerderheid van de Nederlanders verwacht dat deelname aan
kansspelen leidt tot problemen.

De meerderheid van de Nederlanders denkt dat het spelen van kansspelen leidt
tot problemen met geld en inkomen (87%), mentale gezondheid (83%), relaties
met partner(s), familie en vrienden (82%), werk en/of studie (80%) en
lichamelijke gezondheid (64%)
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Er rust een taboe op het hebben van gokproblemen.

Het overgrote deel van de Nederlanders (93%) is het eens met de stelling dat ze
zich zouden schamen als ze door gokken in de problemen zouden komen.
Eveneens een ruime meerderheid (79%) denkt dat de meeste mensen neerkijken
op iemand die door gokken in de problemen is gekomen en driekwart (74%) zou
het voor andere mensen proberen te verbergen als hij of zij door gokken in de
problemen zou raken. Dit taboe zit het zoeken van hulp overigens niet in de weg:
twee derde van de spelers en niet-spelers (66%) verwacht wel hulp te zoeken als
ze in de problemen zouden komen.

Veel spelers zijn nog steeds onbekend met hulporganisaties.

De meeste spelers zijn niet bekend met de organisaties die hulp bieden bij
gokproblemen. Zo zijn bijvoorbeeld het Loket Kansspel (nu: Openovergokken.nl),
CRUKS (ook wel: Gokstop) en Stichting AGOG bij de meerderheid onbekend;
slechts een kleine groep (2-4%) weet precies wat deze organisaties doen of had
er wel eens contact mee. Deze cijfers zijn vergelijkbaar met de meting in 2024,
toen was 2 tot 3 procent hiervan op de hoogte. De bekendheid van Stichting 113
(zelfmoordpreventie) is wat groter dan die van de andere organisaties.

Meerderheid van de online-spelers vindt het belangrijk om bij vergunde
aanbieders te gokken.

Het grootste deel van de online spelers (82%) geeft net als in 2024 (81%) aan
het belangrijk te vinden om bij een legale aanbieder te spelen. Het onderscheid
tussen legale en illegale aanbieders is voor een aanzienlijk deel van de online
spelers lastig: één op de drie (33%) geeft aan daar moeite mee te hebben. Wel is
een verbetering zichtbaar ten opzichte van 2024: toen had 38 procent hier nog
moeite mee.

Mogelijke benutting uitkomsten onderzoek

Het onderzoek kan door verschillende partijen worden benut. In de eerste plaats
kan de afdeling IenK het onderzoek gebruiken bij de vorming van beleid dat
voortvloeit uit de vernieuwde visie op kansspelen.! Dit onderzoek raakt
bijvoorbeeld aan belangrijke punten uit de nieuwe visie op kansspelen, zoals het
verhogen van de minimumleeftijd voor deelname, het tegengaan van zowel
gokschade, illegaal aanbod als de verdere normalisatie van gokken. De
Kansspelautoriteit zou het rapport onder andere als aanleiding kunnen zien om de
bekendheid van organisaties die hulp bieden bij gokproblemen te vergroten. Dit
was ook een aanbeveling van een ander recent WODC onderzoek naar
gokschade.?

Belang voor de maatschappij

De nieuwe visie op kansspelen noemt dat de zorgelijke uitkomsten van de
evaluatie van de Wet Kansspelen op afstand tot het voornemen leiden om wet- en
regelgeving aan te scherpen. Dit onderzoek levert een wetenschappelijke bijdrage
om dit voornemen te realiseren en te onderbouwen. Via deze weg draagt dit

! Kamerstukken II 2024/25, Visie op kansspelen en beleidsreactie op de evaluatie van de
Wet kansspelen op afstand. Brief 14 februari 2025.

2 Van Holst, R.J., Snoek, A., Hairwassers, J.A.G., & Brons, 1.S. (2025). Verdiepend
kwalitatief onderzoek naar gokproblemen (2025/3542). Amsterdam UMC, afdeling
Psychiatrie, in opdracht van het WODC.
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onderzoek bij aan bescherming van burgers tegen gokschade en het bieden van

een mogelijkheid om verantwoord te gokken aan de burgers die dat willen. Directie WODC
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bevolking van 16 jaar en ouder. Dit onderzoek kent enige beperkingen. Zo kan
zelfrapportage zorgen voor sociaal wenselijke antwoorden en zelfoverschatting of
-onderschatting. Deze beperkingen zijn inherent aan deze methode. Het WODC
acht de bevindingen evenwel robuust.

Openbaarmaking

Het WODC publiceert de onderzoeksrapporten uiterlijk zes weken nadat zij door
de directeur WODC zijn geaccepteerd. Zoals al is aangegeven aan uw afdeling
Integriteit en Kansspelen zal het WODC het rapport in dit geval op 17 december
2025 openbaar maken. Indien later blijkt dat een ander moment van
openbaarmaking vanwege zwaarwegende overwegingen opportuun blijkt, dan kan
daartoe een gemotiveerd verzoek bij het WODC worden ingediend.

Onderzoekers en begeleidingscommissie

Het onderzoek is uitgevoerd door Dewi Hollander, MSc, Charlotte van Miltenburg,
MSc en drs. Jaap Bouwmeester. Voor het onderzoek is een begeleidingscommissie
gevormd. Deze bestond uit: prof. dr. Lotte van Dillen (Universiteit Leiden,
voorzitter), dr. Gert-Jan Meerkerk (zelfstandig deskundige), mr. Bregje Volkers,
MSc (Ministerie van Justitie en Veiligheid, DG Straffen en Beschermen, afdeling
Integriteit en Kansspelen) en drs. Olivier Hendriks (WODC).

Bestaat er behoefte aan verdere toelichting op het rapport, de conclusies of de
mogelijkheden voor de benutting, dan kan contact worden opgenomen met de
projectbegeleider van het WODC van dit onderzoek; deze is te bereiken via
informatiedesk@wodc.nl.

Met vriendelijke groet,

Prof. dr. I. Giesen
Directeur WODC
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