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Managementsamenvatting 

Aanleiding 

In Nederland worden kansspelen gereguleerd. Het beleid – vooral ten aanzien van online 
kansspelen – is aan verandering is onderhevig. Zo is sinds juli 2023 een verbod op ongerichte 
reclame voor kansspelen van kracht. Op 1 oktober 2024 trad de nieuwe regeling Speellimieten en 
Bewust Speelgedrag (Rsbs) in werking, en tegelijkertijd is de Beleidsregel verantwoord spelen 
ingevoerd. Verder heeft de Staatssecretaris Rechtsbescherming op 14 februari 2025 een nieuwe 
visie op kansspelen gepubliceerd, waarin het belangrijkste uitgangspunt de bescherming van alle 
burgers tegen de risico’s op negatieve effecten van kansspelen is.  

Om de ontwikkelingen in het gokgedrag van Nederlanders in de gaten te houden, heeft de 
Staatssecretaris het WODC verzocht om, na een meting in 2024, in 2025 opnieuw een onderzoek 
uit te laten voeren naar de deelname aan kansspelen en risicovol speelgedrag onder 
Nederlanders. 

Doel  

Het doel van het voorliggende onderzoek is om inzicht te bieden in: 

• Het aandeel en aantal Nederlanders dat deelneemt aan verschillende soorten kansspelen1 (op 
een fysieke locatie en online) en de mate waarin zij risicovol speelgedrag2 vertonen;  

• De ontwikkeling van het speelgedrag van Nederlanders ten opzichte van het onderzoek uit 
2024 (Van Miltenburg et al., 2024). 

Methode 

Ten behoeve van dit onderzoek is een vragenlijst opgesteld die voor het overgrote deel 
overeenkomt met de vragenlijst uit 2024. De vragenlijst bevat vragen over deelname aan 
verschillende soorten kansspelen in de 12 maanden voorafgaand aan het onderzoek; locaties 
waarop men speelt en hoeveel geld men uitgeeft; risicovol gokgedrag; en verdiepende vragen 
over online kansspelen, Holland Casino, speelhallen en reclame voor gokken (zie ook bijlage D en 
hoofdstuk 4 voor een toelichting op de belangrijkste wijzigingen). 

Er zijn 13.857 Nederlanders van 16 jaar en ouder benaderd uit het I&O Research Panel. De 
dataverzameling liep van 7 maart tot en met 22 maart 2025. Uiteindelijk namen 7.608 
Nederlanders deel aan het onderzoek.  

Op de data is een weging toegepast op de kenmerken geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, regio en 
migratieachtergrond, zodat de uitkomsten op die kenmerken representatief zijn voor de 
Nederlandse bevolking van 16 jaar en ouder. Verschillen tussen groepen zijn getoetst op 
significantie (p<.05). In de tekst worden alleen statistisch significante verschillen benoemd. De 

 

1 Voor de definitie van kansspelen is aangesloten bij de definitie zoals gehanteerd in ‘de nieuwe nulmeting’ (Breuer & Intraval, 
2021). Het gaat om spelen waarbij deelnemers geld inzetten en kans maken om geld te winnen. Het ging om de volgende 
kansspelen: loterijen, krasloten, bingo, speelautomaten, poker, casinospelen, wedden op paardenraces en op sportwedstrijden. 
Daarbij is onderscheid gemaakt tussen het online spelen en het spelen op een fysieke locatie (zoals in een casino). 
2 Voor het berekenen van de mate van risicovol gokken is de PGSI gebruikt (Problem Gambling Severity Index, Ferris & Wynne, 
2001). Dit is een vragenlijst van negen vragen op basis waarvan mensen worden ingedeeld in een van de vier risicoklassen: (1) 
niet-problematische gokker, (2) laag-risicogokker, (3) gematigd-risicogokker of (4) hoog-risicogokker. Zie ook bijlage A. 
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uitkomsten van dit onderzoek zijn gebaseerd op zelfrapportage. Dat betekent dat de 
beantwoording van de vragen mede bepaald wordt door de mate waarin de respondenten zich 
zaken nog (goed) kunnen herinneren. Verder speelt, met name in relatie tot het eigen gedrag, 
sociaalwenselijke beantwoording mogelijk een rol. 

Kernbevindingen van het onderzoek 

• Het aandeel en aantal gokkers is in een jaar tijd toegenomen. Het gaat zowel om een 
stijging op totaalniveau (van 65 naar 69%), als op fysieke locaties (van 31 naar 33%) en 
online (van 10 naar 12%) afzonderlijk. 

• De stijging van deelname aan online kansspelen is het grootst bij minderjarigen (16-17 
jaar). Binnen die groep nam het aandeel online spelers toe van 12 naar 20 procent. Pas vanaf 
18 jaar mag een persoon bij vergunde aanbieders spelen.  

• Het overgrote deel (87%) van de groep Nederlanders die één of meerdere kansspelen 
speelde in de afgelopen 12 maanden behoort tot de groep niet-problematische gokkers  
volgens de PGSI. Zeven procent is een laag-risico gokker, en één op twintig voldoet aan de 
criteria voor een gematigd-risico gokker (4%) of een hoog-risico gokker (2%). Ten 
opzichte van een jaar geleden zijn hierin geen veranderingen opgetreden. 

• Het aandeel gematigd- en hoog-risico gokkers ligt een stuk hoger onder mensen die in de 
afgelopen 12 maanden online kansspelen speelden, namelijk op 20 procent. 

• Een kwart van de spelers van online kansspelen zegt niet te weten of de website waarop hij 
of zij speelt legaal (vergund) of illegaal (niet-vergund) is. Twee derde geeft aan enkel op 
vergunde websites te spelen. Negen procent zegt (ook) wel eens niet-vergunde websites te 
bezoeken. 

Deelname aan kansspelen 

In Nederland nam 69 procent van de bevolking van 16 jaar en ouder deel aan ten minste één 
kansspel in de 12 maanden voorafgaand aan de vragenlijst (Figuur 0.1). Dit betreft de periode 
maart 2024 tot maart 2025. Een relatief groot deel (32% van alle Nederlanders, niet in figuur) 
heeft echter alleen met een loterij meegedaan. Als deze groep buiten beschouwing wordt gelaten, 
blijkt dat 37 procent van de bevolking in de afgelopen 12 maanden een kansspel speelde. Eén op 
drie (33%) nam deel aan minimaal één kansspel op een fysieke locatie, en 12 procent speelde 
minimaal één online kansspel.  

Loterijen zijn met afstand het meest gespeelde kansspel: meer dan de helft van de Nederlanders 
deed daar in de afgelopen 12 maanden aan mee. Op enige afstand volgt de aanschaf van krasloten 
in een winkel of via www.krasloten.nl (22%). Daarna volgen drie spellen op een fysieke locatie: 
bingo (9%), speelautomaten (7%) en casinospelen (5%), en één online kansspel: het via internet 
wedden op sportwedstrijden (5%). 

Ontwikkelingen in deelname aan kansspelen 

De prevalentie van deelname aan kansspelen heeft zich in een jaar tijd ontwikkeld. Vergeleken 
met een jaar geleden is het percentage deelnemers aan kansspelen toegenomen; zowel op 
totaalniveau (van 65 naar 69%) als op fysieke locaties (van 31 naar 33%) en online (van 10 naar 
12%, Figuur 0.1).  

http://www.krasloten.nl/
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Figuur 0.1 – Deelname aan kansspelen, vergelijking 2024-2025 

 

In absolute aantallen ligt het aantal laatste-jaar-deelnemers aan kansspelen (inclusief loterijen) 
tussen 9,9 en 10,2 miljoen (95%-betrouwbaarheidsinterval). Naar schatting zijn er tussen 1,7 en 
1,9 miljoen mensen die een online kansspel speelden. 

Tabel 0.1 – Percentage en aantal deelnemers aan kansspelen in de Nederlandse bevolking (16+) 

 Puntschatting  

(%, aantal) 

95%-Betrouwbaarheidsinterval 

(%, aantal) 

Deelname aan één of meerdere kansspelen 

(loterijen, op een fysieke locatie of online) 

69% (10.032.000) (68%-70%, 9.879.000 - 10.184.000) 

Deelname aan één of meerdere kansspelen, maar 

niet enkel het meespelen met een loterij  

37% (5.424.000) (36%-38%, 5.265.000 – 5.582.000)  

Deelname aan kansspelen op een fysieke locatie, 

maar niet enkel het meespelen met een loterij 

33% (4.896.000) (32%-35%, 4.741.000-5.052.000) 

Deelname aan online kansspelen 12% (1.818.000) (12%-13%, 1.710.000-1.927.000) 

De toename van deelname aan kansspelen (inclusief loterijen, van 65% naar 69%), is niet toe te 
schrijven aan één specifieke groep in de bevolking. Er is sprake van een stijging bij mannen en 
vrouwen, bij meerdere leeftijdsgroepen, bij Nederlanders met verschillende opleidingsniveaus en 
Nederlanders met - en zonder migratieachtergrond. Dit geldt ook voor de toename bij online 
kansspelen, maar wel is de stijging opvallend groot onder 16- en 17-jarigen (van 12 naar 20%) en 
25 tot en met 34-jarigen (van 16 naar 21%). Vergunde aanbieders van online kansspelen mogen 
minderjarigen geen toegang verlenen tot hun speelomgeving. Wel kan het zijn dat deze jongeren 
het online speelaccount van een ander gebruiken, illegaal gokken of op een andere manier de 
identificatieplicht omzeilen.3  

 

3 Dit onderzoek richtte zich op personen vanaf 16 jaar, maar vanuit de Scholierenmonitor is bekend dat ook personen jonger dan 
16 al ervaring hebben met online gokken (Rombouts et al., 2023). Zeven procent van de 12 tot en met 16-jarigen had in het jaar 
voorafgaand aan de vragenlijst online gegokt voor geld. 
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Tabel 0.2 - Ontwikkelingen in deelname aan kansspelen in demografische groepen 

Basis: alle respondenten (2024: n=7.180; 2025: n=7.608) 

 
Deelname aan 

kansspelen 

Deelname aan 

kansspelen op 

fysieke locatie 

(niet enkel loterij) 

Deelname aan 

online kansspelen 

 
2025 2024 2025 2024 2025 2024 

Totaal 69% 65% 33% 31% 12% 10% 

16-17 50% 47% 44% 41% 20% 12% 

18-24 61% 58% 45% 44% 21% 17% 

25-34 67% 64% 45% 42% 21% 16% 

35-49 72% 67% 41% 37% 15% 13% 

50-64 72% 68% 28% 25% 8% 7% 

65+ 68% 64% 18% 19% 4% 4% 

Man 69% 66% 32% 30% 15% 13% 

Vrouw 68% 64% 35% 32% 9% 7% 

Vmbo, mbo1 71% 66% 29% 26% 10% 8% 

Mbo2-4, havo, vwo 71% 68% 37% 35% 14% 11% 

Hbo, wo 65% 61% 32% 30% 12% 9% 

Geen migratieachtergrond  70% 67% 34% 31% 12% 9% 

Niet-Europese migratieachtergrond  65% 55% 33% 32% 16% 14% 

Europese migratieachtergrond  61% 65% 31% 28% 11% 9% 

* Een blauwe arcering betekent dat het verschil tussen 2024 en 2025 voor die groep statistisch significant is. 
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Verhouding tussen loterijdeelname, kansspelen op fysieke locaties en online kansspelen 

Van de groep mensen die deelnam aan minimaal één kansspel deed 16 procent dit zowel op een 
fysieke locatie als online. Ruim een derde (36%) speelde alleen op en fysieke locatie, een kleine 
groep gokte uitsluitend online (2%). De rest – de grootste groep- (46%) nam enkel deel aan een 
loterij (Figuur 0.2).  

Vergeleken met een jaar geleden zijn er geen fundamentele wijzigingen in de verdeling tussen 
loterijen, fysieke - en online kansspelen, maar er zijn wel kleine verschuivingen. De groep die 
alleen deelnam aan loterijen is afgenomen van 48 naar 46 procent. De groep die zowel fysiek als 
online speelt is groter geworden (van 14 naar 16%), en dat geldt ook voor groep die uitsluitend 
online speelde (van 1 naar 2%).  

Figuur 0.2 - Verhouding tussen spelen op een fysieke locatie en online spelen 

Basis: Nederlanders die minimaal één kansspel speelden in de afgelopen 12 maanden (n=5.260) 

 

Online kansspelen: accounts en kanalisatie 

Degenen die in het jaar voorafgaand aan de vragenlijst een online kansspel speelden, kregen 
daarover een aantal vervolgvragen, onder andere over speelaccounts en het type website (legaal 
of illegaal) waarop ze gokten.  

Net zoals in 2024 is de groep spelers die aangeeft één account te hebben (44%) het grootst. Eén 
op vijf (20%) spelers heeft naar eigen zeggen meer dan één account. Het percentage spelers dat 
aangeeft geen account te hebben, is toegenomen van 10 naar 14 procent. Op alle vergunde 
Nederlandse websites is het verplicht om een account aan te maken.  

Als het gaat om het type website zegt twee derde enkel op vergunde websites te spelen (Figuur 
0.3). Negen procent zegt (ook) wel eens niet-vergunde websites te bezoeken.4 Verder blijkt dat 
een relatief groot deel van de spelers (24%) helemaal niet weet of hij of zij legaal of illegaal gokt. 
Vorig jaar vonden we in onderzoek naar het perspectief van Nederlanders op kansspelen 
(Hollander et al., 2024) dat de meeste spelers het wel belangrijk vinden om van het legale aanbod 
gebruik te maken.  

 

4 Vanwege afrondingsverschillen tellen de percentages in de figuur op tot acht in plaats van de in de tekst genoemde negen 
procent. 
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Figuur 0.3 - Speelt u online kansspelen op legale of illegale websites?  

Basis: Nederlanders die in de afgelopen 12 maanden een online kansspel speelden (n=862). 

 

Er worden in het maatschappelijk debat zorgen geuit over de mogelijke toestroom naar het 
illegale aanbod voor online kansspelen. Vanwege een verandering in de vraagstelling tussen 2024 
en 20255 is het op basis van dit onderzoek niet mogelijk om vast te stellen of de kanalisatiegraad 
is veranderd. In de huidige meting is het aantal antwoordcategorieën namelijk uitgebreid, 
waardoor de verschillende mogelijkheden voor legaal en illegaal spelen duidelijker zijn 
beschreven voor spelers.  

In 2024 zei één procent van de online spelers zowel legale als illegale websites te bezoeken. Nog 
eens één procent gaf aan uitsluitend via illegale sites te gokken. In de huidige meting gaat het om 
respectievelijk zeven en twee procent. Het is aannemelijk dat de waargenomen verschuiving 
deels het gevolg is van de wijziging in de vraagstelling. Het is echter niet vast te stellen hoe groot 
dat deel is. Daarom kunnen we op basis van dit onderzoek niet vaststellen of er een toename is 
van het aandeel spelers dat van het illegale aanbod gebruik maakt. De Kansspelautoriteit 
(Kansspelautoriteit, 2025) rapporteert dat van alle mensen die online kansspelen spelen, het 
overgrote deel (91%) dat bij vergunde aanbieders doet en dat dit aandeel stabiel is 
(Kansspelautoriteit, 2025). Daarmee zou negen procent, in overeenstemming met de 
bevindingen uit dit onderzoek, wel eens bij niet-vergunde aanbieders spelen.  

  

 

5 De vraagstelling luidde in zowel 2024 als 2025 ‘Speelt u online kansspelen op legale of illegale websites?’ In de meting van 
2024 waren er drie antwoordcategorieën (‘Ik speel op een legale website(s)’, ‘Ik speel op een illegale website(s)’ en ‘Dat weet ik 
echt niet’) waarbij de eerste twee beide konden worden gekozen. In de huidige meting is het aantal antwoordcategorieën 
uitgebreid (zie Figuur 5.3) en was nog maar één antwoord mogelijk.  
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Risicovol gokgedrag 

Voor het berekenen van het aantal spelers met risicovol gokgedrag is gebruik gemaakt van de 
Problem Gambling Severity Index (PGSI). De uitkomst van de PGSI, een score tussen 0 en 27 
punten, is niet gelijk aan een DSM-V-diagnose voor gokverslaving, maar geeft een indicatie van 
risicovol gokgedrag. 

Tabel 0.3 – Beschrijving PGSI-scores en -categorieën 

PGSI-score Beschrijving 

0 (niet-problematische 

gokker) 

Niet-problematische gokkers gokken zonder negatieve gevolgen. 

1 – 2 (laag-risico 

gokker) 

Ervaren een laag niveau van problemen met weinig of geen geïdentificeerde negatieve 

gevolgen. Ze kunnen bijvoorbeeld heel af en toe meer uitgeven dan ze zich kunnen 

veroorloven of zich schuldig voelen over hun gokken. 

3 – 7 (gematigd-risico 

gokker) 

Ervaren een matig niveau van problemen die tot enkele negatieve gevolgen leiden. Ze geven 

bijvoorbeeld soms meer uit dan ze zich kunnen veroorloven, verliezen de tijd uit het oog of 

voelen zich schuldig over het gokken. 

8 of hoger (hoog-risico 

gokker) 

Gokken met negatieve gevolgen en mogelijk controleverlies. Ze geven bijvoorbeeld vaak 

meer uit dan ze zich kunnen veroorloven, gokken om geld terug te winnen en voelen zich 

gestrest of schuldig over het gokken. 

Het overgrote deel (87%) van de groep Nederlanders die één of meerdere kansspelen speelde in 
de afgelopen 12 maanden, behoort tot de groep niet-problematische gokkers (87%, figuur 0.4) 
volgens de PGSI. Zeven procent is een laag-risico gokker, en één op twintig voldoet aan de 
criteria voor een gematigd-risico gokker (4%) of een hoog-risico gokker (2%). Ten opzichte van 
een jaar geleden zijn hierin geen veranderingen opgetreden.  

Figuur 0.4– Aandeel laag-, gematigd- en hoog-risico gokkers onder deelnemers aan kansspelen, vergelijking 
2024-2025 

 

Omgerekend naar de gehele bevolking zijn er tussen 169.000 en 249.000 hoog-risico gokkers (1,1 
tot 1,7% van de bevolking, Tabel 0.4). In 2024 ging het om 141.000 tot 216.000 (0,9 tot 1,5%). Dit 
is geen statistisch significant verschil. Dat geldt ook voor het aantal gematigd-risico gokkers. In 
2025 zijn er tussen 364.000 en 475.000 gematigd-risico gokkers (2,4 tot 3,2% van de bevolking) 
en in 2024 waren dat er 275.000 tot 376.000. 
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Tabel 0.4 – Percentage en aantal gematigd- en hoog-risicogokkers in de gehele Nederlandse bevolking van 
16 jaar en ouder, vergelijking 2024-2025 

  Puntschatting 95%-betrouwbaarheidsinterval6 

Hoog-risico gokker 2024 1,2% (179.000) 0,9%-1,5% (141.000-216.000) 

2025 1,4% (209.000) 1,1%-1,7% (169.000-249.000) 

Gematigd-risico gokker 2024 2,2% (326.000) 1,8%-2,5% (275.000-376.000) 

2025 2,8% (419.000) 2,4%-3,2% (364.000-475.000) 

Verder inzoomend op verschillende soorten spelers blijkt het aandeel gematigd- en hoog-risico 
gokkers een stuk hoger te liggen onder mensen die in de afgelopen 12 maanden online 
kansspelen speelden, namelijk op 20 procent (Figuur 0.5). Dit aandeel neemt verder toe wanneer 
we kijken naar online spelers die naar eigen zeggen (ook) niet-vergunde gokwebsites bezoeken. 
Hoewel deze groep relatief klein is (8%, zie Figuur 0.2), voldoet wel meer dan de helft (54%) aan 
de criteria voor een gematigd-risico (18%) of hoog-risico gokker (36%). 

Figuur 0.5 - Aandeel laag-, gematigd- en hoog-risico gokkers onder verschillende groepen deelnemers aan 
kansspelen in Nederland 

 

Zorgplicht bij online kansspelen 

Aan spelers van online kansspelen is een aantal ‘interventies’ voorgelegd die een aanbieder van 
online kansspelen kan inzetten. Gevraagd is of spelers hebben meegemaakt dat een aanbieder 
deze ‘interventie’ bij hen inzette in de afgelopen 12 maanden. De kwaliteit van de interventies is 
in dit onderzoek niet gemeten. 

Een kwart van de spelers geeft aan dat ze door middel van een pop-up tijdens het spelen bericht 
hebben gekregen over hun eigen speelgedrag. Andere interventies die een aanbieder kan 
inzetten, bijvoorbeeld een zelftest aanbieden, werden aanmerkelijk minder gerapporteerd, zowel 

 

6 De percentages zijn afgerond op één decimaal. Hierdoor lijkt het betrouwbaarheidsinterval niet symmetrisch. 
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door spelers die minimaal één keer per week spelen (frequent) als door spelers die minder dan 
één keer per week spelen (minder frequent).  

Vergeleken met een jaar geleden zijn, op totaalniveau, de verschillende interventies niet vaker of 
minder vaak gerapporteerd. Wanneer de frequente – en minder frequente spelers afzonderlijk 
worden bekeken, zijn wel enkele ontwikkelingen zichtbaar: Frequente spelers geven vaker aan 
geïnformeerd te zijn over hun speelgedrag via chatberichten of e-mail (van 8 naar 29%) en vaker 
te zijn gewezen op de mogelijkheden voor anonieme hulp (van 10 naar 21%). Frequente spelers 
hebben over het algemeen een hoger risicoprofiel, waardoor in deze groep interventies te 
verwachten zijn. De groep frequente spelers die géén interventie ontving, is echter nog altijd 
groter dan de groep die het wel kreeg.  

Tabel 0.5 - Is het in de afgelopen 12 maanden, bij het spelen van online kansspelen voorgekomen dat de 
kansspelaanbieder u… % ‘ja’. 

Basis: Nederlanders die in het afgelopen jaar minimaal één online kansspel speelden. 

 
Totaal Frequente spelers* Minder frequente 

spelers  
2025 

(n=862) 

2024 

(n=599) 

2025 

(n=124) 

2024 

(n=109) 

2025 

(n=738) 

2024 

(n=490) 

… heeft geïnformeerd over uw speelgedrag via 

een pop-up? 

24% 25% 46% 34% 20% 23% 

… heeft geïnformeerd over uw speelgedrag via 

een chatbericht of mail? 

11% 10% 29% 8% 8% 10% 

… heeft gewezen op de mogelijkheden voor 

(anonieme) hulp? 

9% 7% 21% 10% 7% 7% 

… een zelftest heeft aangeboden om het risico op 

gokverslaving te bepalen? 

8% 6% 20% 11% 6% 5% 

… heeft gewezen op een vrijwillige gokstop bij 

alle kansspelaanbieders? 

8% 8% 18% 14% 7% 3% 

… voor een bepaalde periode heeft uitgesloten 

van deelname aan kansspelen? 

6% 4% 11% 8% 5% 3% 

… heeft aangemeld voor een onvrijwillige 

gokstop?** 

5% 3% 11% 6% 4% 3% 

… heeft verwezen naar het Loket Kansspel?*** 5% 
 

15%  4%  

… heeft geïnformeerd over uw speelgedrag via 

een telefoontje? 

4% 5% 9% 9% 3% 4% 

Blauwe arcering: verschil tussen 2024 en 2025 is statistisch significant. *In het rapport van de meting uit 2024 zijn frequente 

spelers gedefinieerd als spelers die ‘een paar keer per week of vaker’ online spelen. Bij de huidige meting is een frequente speler 

gedefinieerd als iemand die ‘één keer per week of vaker’ online speelt. De percentages voor 2024 zijn opnieuw berekend volgens 

deze definitie. **Gemiddeld zijn er tussen de 50 en 55 mensen die tegelijkertijd onvrijwillig in Cruks staan, terwijl er in totaal 

ruim 87.000 inschrijvingen te zijn. Er lijkt hier sprake van een overschatting. Mogelijk is het onderscheid tussen de vrijwillige en 

onvrijwillige gokstop niet voldoende duidelijk. ***Antwoordoptie in meting 2025 toegevoegd. 
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Ervaringen met Holland Casino en speelhallen 

Op dit moment kent Nederland 13 officiële fysieke casino's. Dit zijn allen vestigingen van Holland 
Casino. Daarnaast zijn er honderden speelhallen, die soms wel het woord ‘casino’ in de naam 
hebben. In de afgelopen 12 maanden bezocht 6 procent van de Nederlandse bevolking een 
vestiging van Holland Casino (in 2024: 5%).7 Drie procent bezocht een speelhal (in 2024: 2%). De 
meeste mensen die Holland Casino bezochten, deden dat één keer (48%) of een paar keer in het 
afgelopen jaar (36%). Vijf procent van de bezoekers ging wekelijks of vaker. Speelhalbezoekers 
brachten gemiddeld vaker een bezoek: 13 procent bezocht de speelhal in ieder geval wekelijks. 
Speelhalbezoekers blijken dan ook in hogere mate gematigd- of hoog-risicogokkers. Van de 
bezoekers van Holland Casino is 11 procent een gematigd risico gokker en 11 procent een hoog 
risico gokker. Van de bezoekers van speelhallen gaat het om respectievelijk 22 en 17 procent.  

Zorgplicht Holland Casino en speelhallen 

Een kwart (25%) van de bezoekers van Holland Casino, en een vijfde (19%) van de bezoekers van 
speelhallen zijn naar eigen zeggen wel eens gewezen op de verslavingsrisico’s van kansspelen. 
Bijna twee op tien (respectievelijk 18 en 17%) zijn geïnformeerd over de winkansen van 
kansspelen.  

Bezoekers van speelhallen kregen vaker een gesprek met een medewerker over het eigen 
speelgedrag (11%) en kregen vaker het advies om hulp te zoeken (9%) dan bezoekers van Holland 
Casino (beide 4%). Een mogelijke verklaring voor dit verschil is te vinden in het hogere 
percentage gematigd- en hoog-risicogokkers onder bezoekers van speelhallen. Immers, de 
interventies zijn gericht op spelers die (mogelijk) problematisch speelgedrag vertonen. 

Tot slot 

Een beperking van dit onderzoek is dat de uitkomsten zijn gebaseerd op zelfrapportage over 
gedrag in het verleden. Dat betekent onder meer dat de beantwoording van de vragen mede wordt 
beïnvloed door de mate waarin de respondenten zich zaken nog (goed) kunnen en wensen te 
herinneren. Desondanks is vragenlijstonderzoek een efficiënte en gangbare manier om 
(prevalentie)onderzoek te doen onder de bevolking. Het ruime aantal deelnemers vergroot tevens 
de nauwkeurigheid van de resultaten, zodat er een vergelijking tussen en binnen subgroepen kan 
worden gemaakt. Tevens heeft de manier waarop dit onderzoek is uitgevoerd ervoor gezorgd dat 
de huidige en de vorige meting goed met elkaar te vergelijken waren. Toekomstige metingen 
zullen uitwijzen hoe de deelname aan kansspelen zich verder ontwikkelt. 

 

 

 

 

 

7 Holland Casino rapporteert een lichte toename in het aantal bezoekers in het eerste half jaar van 2024. Bron: 
https://nieuws.hollandcasino.nl/moeizaam-eerste-halfjaar-voor-holland-casino/  

https://nieuws.hollandcasino.nl/moeizaam-eerste-halfjaar-voor-holland-casino/
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Contactgegevens 

Ipsos I&O Enschede 
Zuiderval 70 
Postbus 563 
7500 AN Enschede 
053 - 200 52 00 
KVK-nummer 08198802 
info@ioresearch.nl 
www.ioresearch.nl 

Ipsos I&O Amsterdam 
Piet Heinkade 55 
1019 GM Amsterdam 
020 – 308 48 00 
info@ioresearch.nl 
www.ioresearch.nl  
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