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VOORWOORD

Het voor u liggenda rapport is een verslag van cen onder-
zoek naar de aervaringean van Turken, Maroklianen en
Surinamara met vreemdolingendiensten. In dit rapport
vindt u de neerslag van de gosprelthen, die wij met hen
hebben gevoord over deze arvaringen en zallen die hiermece
samenhangen.

flet rapport baostaat uit vijf hoofdstukken. In het earste
hoofdstult geven wij da oorsprong van en de redenen voor
het onderzoek aan. Tavens vindt u hicr da probleeom-
stelling en het onderzoelontuarp.

De volgande drie hoofdstukken vormen da eigenltjlie ncer-
slag van de door ons gevoerdae gespreklan. Elk hoofdstuk
heoeft dezelfde indeling en handolt respactieovelijk over
Turken, Marokltanen en Surinamers. Elk hoofdstulc vordt
afgesloten met can lorte veergava van de karnpunten.

In hoofdstuk vijf tenslotte worden de resultaten tussen
da varschillenda groepen vergeleken en cnige voorzich-

tige conclusies getrokhen. Tevens geven wij . danr enige
porsoonlijhe aanbevalingan.

Het onderzoek varmt acn onderderl van het HODC-ondarzoek
naar het functioneren van de vreemdelinagendiensten. HWij
hebban de uerkzaomhedan die hiersan verbonden waren in
atage-varband verricht.

Tonslotte willen wij een iedar danlken voor dn hulp tij-
dens de totstandhkoming van het ondnrzocek. et name mavr,
dr. M. J.N. Brand-Koolen en dra. F.N.E. Zoate, die ons be-
hulpzaam zijn gewaest mat kritischa op- en aanmerkingen.
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HET ONDERZOEK "ERVARINGEN VAN VREEIDELINGEN MEY VREENDE-

LYNGEUDIENSTEN™.

1.1

In dit hoofdstuk gaan wij in op ontstaan en achtergronden
van het onderzoek. Varder worden probleematelling en on-
derzoakontuerp nader toegelicht.

Inlefding

In het kader van het interdepartementale onderzoekpro-
pgramma "etnischa minderheden 1981" word door het Heten-
schappelijk 0ndqrzonk~ en Documentatia Centrum (HODC)
een onderzoek ingasteld noar het functioneren van de
vreemdelingendiensten. Aonleiding tot dit onderzoek
waren klachten en knalpunten, geconstatecrd door zowel
buitenstaanders nls de vreemdelingondiensten zelf.

Het ondoerzoek wordt begeleid door de stuurgroep “Orga-
nisatie en werlmijze vreeomdalingendiensten", ingesteld
door de Staatssecretaris van Justitie.

Tolken van deze stuurgroep, die onder leiding staat van
dr. C. Boertien, zijn o.a.:

a. het doen van voorstellen om te llomen tot cen zo dael-
gericht mogelijke organisatie en taakuitoefening van
da vreemdelingendiensten die m2t de uitvoering van
do Vraeemdelingomuet  zijn of behoren te worden
balast, met uitzondering van de grensbowaling;

het onderzocken van eon mogelijke scheiding tussen
de adninistroticve en erecutieve taken, verband
houdend mat de uitvoering van da Vreemdalingenuet.
Dit houdt in het onderzoeken van de mogelijkheid een
asantol admninistraticeve token aan da
gemeentesecretarieén over te drogen (motie lid der
Tweade Kamer Kappeijne van dn Coppello);

het geven van annbevelingen von hkualitatieve en
lwantitatieve aard ter verbetering van het uit-
voerand apparaat.

Hat UODC-onderzoek is gericht op haet kuantitetieve en
lwalitatieve functioneren van do vreondelingaendionsten.




1.2

*r

Riorbij moot wordon gedach® ann o.a. do tijdaverdaling
over de diverse takon: hot soort en oontal afgahandaledn
zaken: dn tijd, dia de athandeling van dezn tnhen met
zich menbrongt: do verlwouding tbenen het annbod von hat
werk on de mogelijkhoid dit uit te vooraen.

Vaarts wordt anndncht besteed onn da arvaringen van dn
ombtenaraen, hun kennis en houding en da knelpunten die
zid zelf ervaren.

iliertos =zijn er in dn perioda jonuari-maart 1981
schrifteltjke intoarviews gohouden ondar een, door oon
roprosontatiova steckproef bopaalde, groep nambtousren
vatt do vrenmdalingendicasten tn Hederlond.,

Yoor e¢onh varslag von dit andorzoch verwijzen wij naor hat
HODE~rapport over dit ondorverp (3).

Danrnnast laolt het van belang de vreoemdnlingon zelf to
vragen naar hun arvoringen maet de vranmdel ingondiensten,
filet thans voor u ligyunde veralag bevat de raopportage
hteraver. Itoouel onig hwunntitatiof cijformoterionl is
verzamald zal da verslangeving honfdzoheliilh con huali-
tatiof lorohtor dragen.

prohleemstalling en onderzackontuerp

Mat nome problemnn road vroomdelingendliensten, pazins-
haroniging on illngnle arbaid hobben do lhatste tijd in
do modia vanl pondacht golregen. Xlacghten over vreomde-
lingandienstnn die daarin nonr voren komen ziin laogn
wachttijden, willekonuriga bohandaling. misbruik van
wnkttalijite bovonpdhndon ote. Dn embtennren in de grotbn
stndon beroepan zich op een te grote warkdrulkc als gavolg
van aon tehart oon personele middelern. Onza opdracht
luldde do meningen bij vreomdnlingeon ta peilan over hun
arvaringen met de vreomdelingondionst,

Ht] hebben in dit anderzaeh gorerkt ann do hand van da
volgendn probleamstalling:

"Hoe orvarnn do gointerviewda Turken, Marolkanan en
Surinnmers dae Hederlandse vreomdalingendionaton en hoo
arvaren z§3 «dn "bohondeling door do gmbteparen von do
vroomdel ingondiennten in dan ploatscen waar =ij woon- of
varblijfplonts hebbon™,

Om deza probleemstelling nadar to concretisaren zullen
wij van gen drietol begrippen oon nadora amschrijving go-
van,

n. Da gelnterviorden
Zij, die de Turltse, Marokitnansa of Surlnaamse natio~
naliteit hobhon of gahad helbhon. Tevens dienen zij
nlat langer don drie jear geladen contacten ta hebboen
guhod mat son vrenmdnlingendicnat, Dit, omdet het ons
ging om recenta arvarinpen,

h. Medorlandse vreemdelingendionston




Alle dienston, krachtens de uet belast met het ton-
zicht op vreemdalingen, met uit:ondering van de
grenshouaking. Hun taken zijn twcaledig:

1. executieve taken: olle werkzanmheden dia samen-
hangen met tonzicht, controla, opsporing
illegnlen, uvitzatting en beusring a.d.;

edmninistratieva taken: alle werkzaamhaden dia
samenhangen met het verlenen, intreldion, ver-
lengen e.d. van alles wat in de vergunningansfeer
ligt, inclusief hat daorhij behorende ondarzoek
en do administratieva warkznamhedon.

In gomeenten mot meer dan 25.000 inwoners is or ge-
meentaopolitia. Deze gemcentan heobben aparte vreemde-
lingendiensten.

In gemeenten meot minder dan 25.000 invoners is er geoen
gemeentopolitia maar rijkepolitia. In eon deel van
deze gencenten worden do administratieva taken ver-
vuld door do deshetreffenda gemnentesecretariecen. Da
exccutieva talken worden vervuld door de rijhkspolitie.
In cen klein deel von gemeenten met minder dan 25.000
inwonaers uworden da executieve en administratieve ta-
ken vervuld door de rijhkspolitia. -
Opgemerkt wordt dat enkele taken voan de vreemdeling-
endiensten, voortvloeiend uit da Vreemdelingenuet,
vorden uitgeovefend door andere diensten. Straatcon-
troles op het bezit van cen gnldig identiteitshoniijs
lkunnen bv. door gewona politie-ambtenaren worden af-
gehandeld.

Ervaringen van da vreemdelingen mat vrecmdalingan-
dienston en do ervaringan oot betretking tot dx he-
handaling door do anbtenaar

lHet gnat ons hierhij om da eigen mening van da gein-
terviewde vreemdeling, ongeacht dea vrang of dere
mening gehael of gedenltelijk wardt onderbouwd met
feitelijhe bhowtjzen. Heot gaat hier om de mening over
de behandelend ambtenanar, do behandeling zelf, als
oolt over hat instituut vreemdelingondienst.

Een vraeemdaling kan zich bv. rechtvaardig c.q. on-
rechtvnardig behondeld voelen afgezien van da vraag
of een ambtensar formeel juist handelt.

Voor de uituwerking en beantiioording van bovenstaande
probleemstelling =zijn da in dit onderzoak gaesteldae
vragen gericht op hat verkrijgen van de volgende gega-
vens:

1. gegevens over de feitelijhke hehondnling van de
gaintervienda Turken, Maroklkanen en Surinamers




tijdons hun contocion met do swhtonaren van do
hierboven gonoemdn veeomdolingnndienston;

gegavanas over dao peningan van do geinter-
viouda Turken, HMarekkmen on Surinnmors over
bovanganoemde bebhiandnling:

gegnvens  aver
viewtda Turken, Herokkanon on Surinamers ovar
hnt instituut vrgendelingondienston:

gegavans over da achtorgrontlon van de Turksa,
Marolkianosa on Surinanmse respandentan roals:

feitelijka oogovens van henzalf. Hierbij s
de nodruk geleagd op werk, huinsvasting en ver-
blijfsduur. Dezo gagovens zijn van holeng in
varband maet do eisen die het Vroemdrlingen-
racht stolt;

moningon ovor do positie van vreoemdelingon in
Hedorland.

De verste tuen punten vieoien voort uit do problrnom-
stelling.

Ten aanzien ven hat darde punt merkon wij op dat deze
gogoveons voal onontboerlijk :xin veor aon juist bearip
van da antunorden voan de respondenten. 2ij poven hot
kader ean wonrbinnen de epmerhingen bagropen moeten
vordaen.

Hat ondorzoeh drongt, zonls dezegd, aen kualitotiof
karnkter. De vragon ziin mondoling gastald son da hond
voo onn vepngenlijat, die in de bijlage in opgonamen,
Eorst stelden wij enipge vragon die ons nchtorgrondin-
formatie moesten loveran. Hierdeor kondon wij han op
bosis von dn uit et Vroomdolingenrecht ofttomstige
critoria noder cotegoriseron. Een vrnog ovor de Tn-
drule von Hnderlond on Hodoerlninders in hot aloomecn, is
opgenomen omdat doa houding van do vrasmdulingen ten
apzichte van dn vreemdelingeondiansten hlermon ten
navkate kon somonhongen. Goaadoweg proboorden vij hot
interview moer ton te npitsen op hat varlaop van hnt
loatste contact met da vreomdalingoendienst. Mot door-
vragen proboecrden wil dicpar ap dat contact in te
goon. Op dat momont gavea wuij de golegonheid om or-
varen problemon nnor voren ta brongon en om de houding
van da vraomdeling tea opzichtae von dn embtnnaar van
da vreemdol ingondienst zelf te bopelen, Hior ligt dan
ook hot zunartepunt von de intervieuws,

Lator word gnvrnopd of do vreomdeling veor zijn stom-
prals licver anor du peolitie of noor aon civiels dicnst
gnot. Deza vrasg ix eon uvitvlavisal van de metie




A

Kappeyne van da Coppello c.s., Tueade Kamer, zitting
1979-1980, 15649, nr. 28. Dezc vrang is ool pon da
ombtenaran van de vreemdelineendianaten gesteld.

Een laatsta vrang wns badorld nls afsluiting van het
gesprek. Nierbij vroegen wij naar de ervaringnn van
vrienden en bekendan. Deze gaven de wal veruwachte vaga
antuoorden. Wij hebben dan ook afgazien von het go-
bruik van da resultaten danrvan.

Hedarlandse tolken zijn ons behulpzaam gouecest voor
wat betreft da Turkae en Maroklnanse respondenten. la
afloop van da interviews zijin door tolk an onderzoaher
tezomen dao antuwoorden en varhalen opgateland in ean
hulplijst. Voor hat gemak zijn daarin velae mogelijle
onderuerpen, dia tor spralie zouden kunnen komen, op-
ganomen. ’
De interviews zijn afgenomnn in dertien plaatsen ver-
spraid ovar da randstad in diverse lohaliteiten.

et overgrota deal ven da Turkse en Maroldinansa
raespondenten  zijn in tegenstelling tot de ver-
wachtingen van sommige zegsliedan (met name hulpver-
lenars), direct bereid gewnest aan het onderzaek mee
te werken.

Bij cen aontal Surinaamse respondenten habben wij
evennnl een zekere terughoudendh2id bemerikt.

In ons onderzoek zijin alleon monnelijke Turken en
tlarokkanan gointarviewd. Dit is voor ons geen onver-
wocht resultaat. Ten eerste habben wij de meeste in-

terviews afgenoman in openbare gelegenheden; hier
komen praktisch geen Turkse en Harokltaanse vrouwan.
Ten tueede ligt da macht over het gazin en het daar-
ui tvloeiende rocht om als woordvoerder naar buiten te
treden, vaalt bij da mon.

Bij de Surinaamse raspondenton hebben wij woel aenige
vrouuwen bhereid gevonden aan het onderzoek denl te ne-
men. In Suriname hkomen veel ‘égnoudnrgezinnnn voar
(maestal moeders met kinderen), waardoor deze vrouwzn
vaalk zear zelfstandig optreden en in veal storkere ma-
te ecen stem nanr buiten hebben dan  Turkse of
Haroliknanse vrouwen.

Tenslotta willen wij er met nadruk op wijzen, dat ge-
zien de beperkte onderzockopzet, de geldighaeld van
onze conclusies in eceraste instantie beperkt blijft
tot de geinterviewden. Wol zullen wa in hoofdstul 5
trachten enige voorzichtig geformuleerde cenclusias
te trekken, dia een uat grotere reiluwijdte hebben.




2 ERVARINGEN VAN TURKEN

2.2

Inleiding

Turkije, cen land mot ruim 41 miljoen inwoners, ia cen
arm, voornamelijlk agrarisch ingesteld land. Door da
grote manifeste en verborgnn werkloosheid en do mini-
male sociale voorzieningen zijn velen aongewe:zen op
hun familie om in hun levensonderhoud te kunnen voor-
zien. De familierelaties zijn don ook veolal hecht.
Door het grota overschot aan arbeidskrachten eon
(vroeger) da grote vraang uit West-Europa noar goed-
kope nrbeidshkrachten, zijn vele Turken in Wost-Europa
gaon werken. Hederland sloot daartoe in 1964 onn
wervingsovereenkonst maet Turlkije. Hierdoor konden
grote nantallen Turkan naar ledarland komen om hier in
hun levensonderhoud en dat van hun familia in Yurkije
te voorzien. Het merendeel heeft con lagare opleiding
genoten. Dit is eon van de redenen waarom men hen
meestal in loaggekunlificeerde en lang betaalde banen
tegenkomt. llet ideo dat zij voor con langare periode
dan voor hun werk noodzakelijlt is in Hedarland zullen
verblijven, werd in hat begin niet onderkend. Pas veel
later, toen de Nederlandse economia verslechtarde on
er geen nicune arbeidskrachten mear wverden gowmorven,
drong het basaf door dat deze mensen niet allean goerl-
kope arbaidaskrachten zijn, maar ook mensen met con
gezin en hechta femiliebandon.

Achtergrondgesnvens

In het tuecdo denal van onderstaonde tabal hebben wij
gegevens opgenomen die direct van invloed zijn op de
varhlijfasrechtelijke positic van de respondent. Voor
wat betraft het antiicord op de vraag “hent u van plan
tijdelijk dan el blijvend in llederland te
verblijven™ plaatsen wij de volgonda kanttekaning.
Alhocriol  hat grootsta deel van de geintervioude
Turken zegt hier tijdelijk te blijven moet er rekening
gehouden worden met aen toch meer blijvende
vostiging. De redan hiervoor is ten earste dot bij
vraogen als deze een indirecte wissel wordt getrokken




_op da vodoerlontslinfd>, mean zal niet grasg torgoven
Hedarlond tn vorkinzen hoven het vadarland (6),

v-

Iabtm]l_1; Enkele gwogavens ovar de endervranode Turkan

lasftisd burgarlithe woohglaaty rlan, duur vaardighald
atant {mantnl In- van varhli]f Hadarlandas
wonwrs} tan]

<18 Je. gehutd €« 2%.80% tijdulijh gond

15-3% §r, allasen 5. 000 htijvand mutiyg
159.000

3%-43 ir. >150.000 nlat dul- slncht
dwll ik

45 ir.

“trtal” towerhstaltlinga-
vargunning buisvasting varhll jfaduur

Jo zal Fatandle -1 §r,

onzulfstan- -3 jr.
dig

vst. 3-% 4r.
varg,

to 2- : ' >3 tr.
stntus

gwan
titel

gonslu—
rallagard

m,v.v.7 machtiptng tat vaorlenlp verbfijf) v .t.v.“vergunning lot varblijff.
L9 Z-stetuyznfhoankelijke 3tatus voornameliik voor gazinsleden,

De twecede reden in dat het vreemdelingenbelaid is go-
richt geuanst op nen tijdaliji varbliif. Dit komt tot
vitdruliking ¥n pen lange poriode von onzelarheid
waarin het voor tde vreomdolingop onduidelijh is of zij
zieh hiar blijvend xullon mopon vostigan.

Werk, huinyesting en digcriminatia

Da door ons hnnaderdn Turhen hobbon voormamnlijhk pro-
blemen mebt work, huisvesting an discrimiontin. Juist
worlk en huisvosting 23jn bhelongriih om voor mon ver-
blijfstitel’ in aonmerking ta komen. let vinden van
worl of hat krijgen van heter werlc wordt door dn veln
Turken ols moeilijk srvaren. OpmorBtingen oala "door
het instorten vnn da arboeidsmarht nordt hot veoral
voor buitanlondsa warkpemers strods mooillikor om
werk to vindan™ warden veol gehoord, Duidelijh is dat
zij in aeen mooilijkn ponitiea zitten. Dit wordt ver-
starictt door hot longgekwalificoerdn woerk, doat zi3§
vhak uijitoaofonen, "Ik werk wllang op pon kipponslnelt-




Tabel l: Enkale

gagevens ovar de ondervraagda Turkan

leaftiijd

burgarlijke
staat

waonplaats
(aantal in—
wonars)

plan. duur
van verblijf

vaardighaid
Nadarlandse
taal

< 23.008

tijdaliik

goad

25.0990
150.008

blijvend

matig

>150.000

nigt dui-
dalijk

slacht

towarkstallings~

verguaning

huisveating

varblijfadyur

zalfstandig

anzal fstan~
dig

vest.
verg.

10 2-
status

geen
titel

genaktu=-
raliseard

M.v.v.= machtiging tot veorlopig verblijf: v.t.v.=varguaning tot varblijf.
10 2-status=afthsnkaelijke status voernamaliik voor gezinsladen.




terij. Dat is heel vies werk. Hederlanders willen dat
niet doen, daar zijn allern buitenlanders gned voor".
Vanuit dit soort werlt is hat moeilijk cm ann lichter
of baeter werk te homen. Buitenlanders hebben goan
keuze voor het soort werk. "Een buitenlander heaft
gren kans om lichter werlt te krijacn. Als hij doar om
vraagt is het woerken of de dour uit"™. Een ander is
bang dat hij vervangen wordt door machinas. "Zn hebben
het meeste al vervangen door machines, dat laatste
stulkja zal ool nog wel eens geobeuren. Dan gann de
gastarbeiders hot land uit™.

Ook ondervinden zij in hun werk al gauw discriminntie
van mede-arheideras of diracta chefs. "Ik moest als
enige buitenlander het work doon dat enliele anderen
(Hederlandars) met z'n vieren deden. Ik vroecg of het
de bedoeling was dat ik het werlc alleen bleef doen of
dat ik hulp kreeq.

"Hond houden of eruit™ was het antuoord. Ik moest la-
ter een papier ondarteckenen dat mijn eigen ontslag-
annvraag bleek te zijn".

Haast hat werk is haet vinden van goende huisvesting
voor vele Turken cen groot probleem. Ten eerste wordt
er op dao woningmarkt gediscrimineard ten opzichte von
buitenlandars (2). Ten twcede is ecn door een Turk als
voldoendn huisvesting aangemerite woning niet auto-
matische “passando huisvesting” in de zin van het
vreemdel ingenreceht. Tan darde wmordt de door een go-
meente afgegaven (uoon)vergunning gelkoppeld aan da
verblijfsduur In aen bepaalda geneente. "Huizen zijn
te duur voor buitenlanders, ik sta al lang ingoeschre-
ven bij huisvesting, maar heb nog steeds geen huis om
mijn gazin ta loten komen".

Evenals in het vorige govnl blijkt bij dn volgende
respondent het vinden van een passende woonruimte in
het kadar van gezinshareniging moailijlk.

"Ik moet nog vijif jaar wmoachbten veor il misschien in
annmerking zou komen voor een huis. Wat moct il met
nog vijf jaor wachten. Ik wil mijn gozin over laten
tkkomen, maar ik moet eerst een woning hebLen".

Wanneer mon uiteindelijik een voonvarounning haeft kan
het oolc nog fout gaan. "1k heb eorst voor huisvesting
gezorygd voor mezelf en mijn gezin. Mel mijn woonver-
gunning ging ik naor da vreomdelingendienst. Il kwam
it nanmarking voor de gazinsheronigingsregeling. Pa-
piaeren merden opgestuurd noar Ankara. Zij moesten
daar allas rondkrijgen. Lukt dit niet binnen drie
moandan, dan is alles voor nicets grueest en kan ik ap-
nieuw beginnen'.

In tegenstelling tot worlc en huisvesting roemen en-
kale respondenten het systeem van socinle zeherhneid
in tlederland,




2.3

Intngratie  in_ en _aceoptatin door dn  Hederlandan
samenlnving

Evanveel Turkaen vuaelen zichh wel oals niet door oo
Hoderlanders in hot algemenn genceeptesrd (Loknnl
viervljlfdn drel vent do raspondrnton). Il heb veel Bo-
dorlandse vriendsn an ltho daor good meo opachlnbken”™,
en "Ik hob noott problemen, ik viod dat vonneor 1omand
zichzaell gond gedronnt, da ancdern partij zich sok pood
ondrnagt. Geadraag jo je grol dan krijgt zo iemand ean
heliel pan jo an dus nnan alln Turlken™,

Venl respondenten bemerlten echiter weinig van deze
prohicpatick, omdnt 2ij ofunl de Naederlandae tanl
niot beheorsen aftal btriten han collepga’s op hot woerk
penp contacten met Hoderlrnders hebbhon, "Vroogore be-
greep  th nint wunt mon zel an dacht, dat  hat
vrinadelijk bodoald WS, My varstn ik e
scheldoosrdan en bomerk ile diserininotia™,

Verhalan ovor discriminotin zijin er legio. Dere ver-
halen hebben vooroamelijhk betrekking op hebt ueigeren
vin Turlten in discotholken an cafe’s. ™Als ja mot z'n
twscen hont, lnten ze ju in antspnaninosplostsen niet
binnen. "Nan zijn jullie niet in do hand te houdan™.
Qoft wmel bogrijpaltik, moor hat doet pijn™.

Een interviow broint mnt do volgondo vrrag: "Hilt u
nint tagon mij schelden™, Op onen vroag wnt Niij daar-
mne badoolt, antuoordt hij daot hid vanl vitgoacholden
wardt omdat hij boltenlander is.

Opmarkelijk §is dat betrekkalijk veel rospondenton oan

varslachteronde varhouding tusnon fledarlanders on
buj tenlandors signoloran, De stelllng dat er in Jio-
dorland nint wordt gediscrimineoord is pu echt wel ver-
lednn tijd (2},

Ervaringzn von Turken not vreendelingendiensteon

In dit deael kamen da ondorderpan ter sprafte dia de
rospondentan nl dap aiot als problematlsch ervaran in
hour contoacton met de vronmdellngendienst, nal. wocht-
probiemnn en  problomen mat do vreomdolingendlienst
znlf.

Hachtprablemen

Uit vela publiention i3 uans duidelisk, dntk vele
vreomdnl inpen het longn wachten als problemntisch or-
varon. Bit is ook reeds door een chantel vreomdel ingen-
dimnstan ondarttend. Enion groterae dicnston zijn voor
onze dntaverznmaling reads overgegann on een af-
sprnakregeling. Apdoren zijn beozig meot hiet apzotten
van zo'n systeem.

Ungovear dr halft van do Turkse raspendenton orvanet
hat wncirten ala oon prablecm. Da halft van din
respnodenten  wordt binnen eenhialfuur gebolpen. In
itlainare plaotsen (mot mindor dan 150,800 §nwenorn?




is het wachten veal minder problematisch. Praktisch
niemand hooft lang te wachten. In grotere plaatsen is
het wachtprobleem, =zoals vermacht, veal urgenter.
Lange machttijden tot wel zeven uren worden gonoomid.
Da reden hiervoor is ondarmeor dot eon zeer aroot aon-
tol vreemdelingen zich juist daar hebben gavestiod
zonder dat de vreemdelingendiensten meer armslag
hebben gelkregen. Het mng belend torden verondarsteld
dat in Amsterdam da vreomdelingen zich 's nachts in de
rij voegden, wuachtend ap hnt openingsuur van do
dienst. Door het invoeren van ean afspraakregaling
aldaar zijn die problemen nu grotendrels opgelost.

Een originele moniar om de wmachttijden ta bekorten
geaft hat volgenda voorbeeld. Een tollt, in dienst van
cen groot bodrijf, veorzamelt vooraf alle henodigda
gegevens, paspoorten etc. Eventuela problemen be-
spreekt hij mat de ambtenaar van deza IWleine
vreemdalingendienst. Vervolgens worden zij allemaal
per badrijfsbus naar de vreemdelingendienst vervoard,
teneindn de aldaar klaarliggnnde formulieren te te-
kenen.

Nlogmaals makan wij melding van het feit dat steoeds
meor groterae plaatsen, wmar nodig, zijﬁ ovargagann op
aaon afspraaliregeling tar bekorting van da
wachttijden. In klainere plaatsen is dit mindnr ur-
gent, omdat doar da wachttijden veelal beperlit.
blijven tot maximoal een half uur.

Inalproblemen

Taalproblemen zijn voor de hand ligugend. De meerstae
Turken waarmea wij gesproken hebben sprelien geen of
zeer gebrelddig Hederlands. 0okt de ambtenaren van do
vreamdelingondiensten zijn hiervoor niet opgeleaid.
Slechts enkelen volgld)en een taalcursus®. Voorts is
slechts zeldan bij de vreemdelingendienst een tolk
aanticzig. Bijna de halft van de respondenten meent
dan oolc problamen met de Hederlandse taal te hebbon
bij het contact met de vreemdelingendienst. Ongeveer
tueedaerda van deza respondenten ondervindt taalpro-
blemen tussen do awmbtenaren en henzelf. Zij, dio
problemen met de taanl ervaren, proberen vealal door
het meenemen en/of inschakelen van al dan niet deshkun-
dige vrienden of familieledan tot ean oplossing te
komen, Dit wordt don ool door de ambtenaar toegostaan.

Uit het WODC-onderzoelk naar het functioneren van
de "vreemdelingendiensten™ blijkt, dat 3% van de
respondenten een taalcursus velgt of gevolgd
haeft.




et is opvallond dat niat alla rezpandonten het helang
von het wlhnne goed wnrabtaan inzien. Drim
voorboelden:

ean Turl bekant dnt, wonnner hid de ambkenaar niet
varatoot, hij volatnat mot "good™ en "jin™;

eon ander is von mening daot hot contant btussap «dn
amhtrtnar on hem megalijk is zondar de tanl rode-
1ijk te boheursen:

een rospondent geeft op oonn taalproblomen 1o
habhen terwiil uit de verdere goevenn L1kt dnt
hij aon uelelijlhse moldinagsplicht heafb (vaermald
in zijn paspeortl; binrvan uaet hij echilar niets,

Z2lfs het inschalkelon van een tolk, hokzid door do
vroomdel ingnndionast hetzii deor de vrnemdeling zelF,
blijltt miot nltijd to leiden tot onn vieotior verloon
van het contnet, Mot name onthroelkt bij tolken vanl iln
kannis vap heot donhetroffendse dislect efunl deshun-
dighoid op hat apeeifiohe torroin von hnt
vronndelinoenrecht., Dnarnonnt ziin or klachten gemeld
over londgnnoten din zo'™n lhwoge vergoedicg veor hun
worhzaamhedon vrogen, dnt dit de respondont doot nf-
zien wnr eon verdere iaschakaling von derden, meb
soms  reor nadoelion govnlgan voo dien,

Roden waorom Tarkan vool goen gebruil malen von do
hitlp von oo tolle van do vroomdelingendienst in, dat
=ij die alas niet corlijh heschowen.,

Ambtonnar Vroomdelipgendienst

In bijon alie contncton met do vreemdelingendienst
apeolt da wmbtoenoor enn grote ecol. Hij staot de
vragadnling te woord, geanft of watgert oon verhlijfn-
titnl, goeft ndvigzen etec. Eon ponde verstnodhourding
tunsen ambtananr on veoeowmdeling is den ook var groot
balang.

Vaeial zal de mering over de houding vap da amhtonaar
steorl afinngoen von andore vrvoringon mnt scortgeijjhe
ambtanoran in het loand van herhiemst an in Hedor Lo,
Qolk kunnon culturole versehillon van invlend zijn,

Hpe aormaal hot vour Hadorlandars ook mag =ijn dat bv.
dn vrnuw hanr aigen papieren txlkent, toch mag men nint
verwnchton dat dit door de Turhso vrowe op man zomanr
=nl worden geaccopbeerd, Dit knan echitor wal Snvieood
hebban op de houding ton opzichta van de ombirnaar. Dn
invlionden vob  voorgonoemde trvoringon  koodan wij
achter niet moton. Een groet santal Turkan omschrijft
hun brhandaling ols correct, vriendalijk of normaal.
Indien man da behandaling zo omschridft wordt er in do
meontn guavollen over dit ondnrunep nint vordor




uitgoueid. Men volstnat dan mat bovenstaanda, enkel-
voudiga opmerkingen.

Opvallend is de koppeling die wordt gealeod tussen
‘geen probleman' en het goed-behandold-worden. Yemand
die zonder moete zijn stempal krijgt, zal zich niet zo
slacht behandeld voelen. Ook respondenteon met nerlk
voalen zichzelf in overgrote maerdaerheid correct be-
handeld door de ambtenaar van de vreemdel ingendienst.

2ij, die geen werk hebben, zijn echter in vael mindore
mate positinf. Een slechto behandnling door d2 anbte-
naren vordt getypeerd met opmerkingen als: "De amble-
noar i3 kortaf, hij luistert niet, hij geaft geon
inlichtingen”. 0ok deo volgenda sterke uitspralen
worden naar voren gebracht: "De ambtonaar is on-
menseliilk, hij ogelooft buitenlanders niet, er heerst
onbegrip voor prohlemen en achterdocht™. llogmanls zij
vermeld dat dit do geveelens van onza respondenten
zijn. Over het al dan niet terecht zijn van deze
klachten kunnen wij geen aordeel vellen.

Eén van de respondanten krijot bv. geen vestigings-
vergunning en vindt dat de ambtenaar hierdoor on-
rachtvaardig handalt. Uit zijn verhaal blijkt echtar
dat hij niet voldoat aan de formele voorunarden, gn-
steld in da Vreemdelingonmet, met name het hebban van
werl.

Vragen over het in behandeling nemen van verblijfsti-
tels, het terugasturen en de froquentie dnarvan en het
herroepen van godane toezeqgningen wordt door een
groot santal respondanten heantuoord. Bijna alle ver-
zoeken om een verblijfstitel zijn in behandeling ge-
nomen. Dit zegt echter niets ovar het succes van de
vraemdeling om door ta dringen tot da burelen voan de
ambtennar van de vreemdelingendienst. Een Turhse
respondent werd bv. na zeven uur wachten door de por-
tier teruggustuurd. Bijna do halft van do Turken is
één of meer keren teruggestuurd, meestal slechts een

keer. De redenen hiervoor zijn onder nndere het ver-

geten mee te nemen van paspocrten, geboortebewijzen,
werkbescheiden, huisvestingspapieren, schoolver-
klaringan en andera beaui jsstuklien of gegevens die de
subtenaar dringend van node heeft. In vele gevallen
leidt dit tot harnieund machten. Ter illustratie van
de problemen mot betrekliing tot het terugsturen
hebben wijd aen tweetal varhalen intearaal opgenomen.

"Toen ik bij de vreemdelingendienst kuwam om enn ver-
blijfavorgunning ta vragen op grond van gezinshor-
eniging, monst ilk earst econ bowijs halen dat do rest
van mijn familie hier woonde. Ik ban mat dat bewijs
teruggelomen. O0p het moment dat it vertelde dat mijn
moeder niet in Hedarland woonde, kuamen er problemen.
I moest cerst cen papier hebben waaruit bleel dat ik
een echte zoon van mijn moeder was. Dat papier moest
uit Turkije lkomen. De ambtenoar had aeczcad dat als dat




papier or wos, da zenk usl in orde zou kaomen. Hndat
dat popter vertaold wns, kuam de ambtennar op 2zijn
earder goedone uitspraal tarvg on zoi, dat ik nog goen
vargqunning krevn voordat hij eaen bowijs van oon in-
selrijving bad van 64n of noders afficioln npleiding,
Th spreok echter nauwelijhs Nederlands, wasrdnor gann
enkale aplaniding mij accoptoert™,

floeual dore roaspondent §in dn oveartuiging ts dat hij
ziin vorhlidfatitel =zal krijore, noadat hij nran de
aiseon vaa hot nersta farmulior heoft voldaan, hEijlct
dat dit slnchts één ven dm verpisten vanr aecn vec-
bIijfstitnl in. i

tHat andere, meer positiave vearboal gnat ovear oen
Turltse winkelier die bij do vroemdnlirpendionst ia.
Pik had mijn werkvergunning niat bij ma en werd nn
Inng woachten toruggestuurd. I mijn vroag of ik doe
voliogonde stog wnnr zolang zou mooten wachton, word mij
meegndenld dat als th het kan halon, ik moteen de-
zalfde dag nog kon torugliomen en direet npar bienen
kon wippen™.,

Andora problomen [(dis door monrdara Turken wardon go-
opperd} hotreffon hat tolhort son ambtonaran, wsardoar
het werk nmar do mening von de rospondenten vesdt
ofoarnfleld oen men hionon oen pnar minuten woer op
stcoat stant. Qok wordt et ongoloof von de ambltennar
¢els prableom arveren. Do ambtennar grelft soms 133k
von wanteouwen ten apzichtn van dr ongovons die do
raspondent  vecstrokt., Somntan ambtaneren tredon de
vroomdalingnn intimidetend teprmoet: zo mlthoans wunrdt
dot door dn deshetreffende rospondonten ervaren, "De
pmbtenaar leat jo bibboren™, komt In eon van dn ga-
sproldinn naooar voren.

Enknle raspandenton merken op dat dn smbiennar van de
vropmdolingandianst hen in formole, ambtalijke taal
toosprecht on hen verder ook farmnel behondelt., Edén
van da uilapraken is: "Veaovgnr was er cen ambtennnre
din mijn =zoak elke leor behandnido, ®r was aon soort
vertrovwnlijhheid. 5inds ean jrar is er cun jangere.
Die is niet zo gemoedelijh, hij la formeler en kpmt
strongonr over™,

ilet veker hij da vreomdelingendiaenst tomen kan achtnr
oolt.  loaiden tolt enn zelerag vriendeehnppeliijkhaid.
1ilustratief hiarvoor is dn Turk, die zeogt "hon valar
ik bij de vroemdalinaendiennt Juam, don te beter non
vriendschappalijker hot ginog. Hu ben ik gonde
maatins™,

Eon ovornll-indrul vardt gogoven door de sntuonrdon
op da expliniolt gastelde vrang of moan zich rechtvear-
dig dan wunl onrpchtvaardig bobnndold vonlt. Ruim
tuendordn voen dn ronspondonten veolt zich ronchitvoardig
behnndald, 0ok hior is hoet beeld positiover in dJn
kleinorn plaataen.




Opvallend is dnt meerdero respondenten gavoelens vaon
(on)rechtvaardigheid loppelen nan het al dan niet
hebben van problemen, zoala diae met betrekling tot do
taal. "Wanncer 3je de taal spreekt is het geen
probleem. Als je je gewoon en vriendelijk gedraagt,
stoat do ander je ook mansalijhk te woord. Als je zelf
grof bhent, worden 2zij ool ogrof. Dit is =zeceor
mensal 1§k, Een andere respondent vindt achteraf dat
hij rechtvaardig behandeld is: “Zolong er geen grote
moeilijhhedon zijn, onstaan er oolt geen problemen met
ambtenaren', Haarmate het gevnl gecompliceanrdor
wordt, noemt het gevoel dat men onrechtvaardig behan-
deld vordt toa. Bovaenstaande respondent wijst op do
korta tijd die veor zo'n geval uitactroldien wordt. Eeon
Turk die zich onrechtvaardig behandeld voerlt gaat zo-
ver ta stellen dat Yalle andere nationanliteiten bater
behandeld viorden don wij™.

Onze vraag of or voldoende aandacht wordt besteed aan
de asngedragen problemen, ia in de grote plaatsen vaak
negatief beantuocord. In do ltleinern plaatsan is mon
ool hier aonmarkelijk meer tevreden. Hier zijn vier-
vijfde von de antuwoorden positief.

Ongdersteuning en hulpverlening

Meoer dan ceondorde van de respondenten heeft contacten
gehad met aaen profanaionele hulpverlener of
instantie. Over da aard van dit contact is niet verder
doorgepraat. [en groot santal respondenten neamt
vriendan en/of familieleden tot hulp of steun mee naor
da vreondelingendienst. Rngel is, dat =zij met doe
vreemdel ingen mea mogen. In enkele gevallen wordt dit
door de ambienaar echter goeuweigerd.

Instituut Vreemdalinanndienst

In het algemeen hebben de Turkse respondenten wainig
inzicht in de procadures, taken, inrichting en wnoerk-
wijze van de vreemdelingendionst.

Veelal is niet maer belend dan dat dit het instituut
is woar men een stempel moet halen. Omtraent de ver-
cisten voor verlening, weigeringsgronden, kortom het
materiéle vrecmdelingenracht, is weinig belentd.
Duidelijk is dat aen aantal respondanten  de
vroeemdelingendianst als hulp- en informatie-instituut
zien. Zo merhkt een respondent op: "Ze doen niect waar-
voor ze zijn aangasteld, nl. de bhelangon van de
vreemdelingen behartigen™.

De mening ovaer het instituut vreeemdelingendianst
wordt vaalt nagatief beinvlioed door huiscontroles die
op cen  "onheschnfte" soms zelfs onmettige wijze
zouden wordan uitgevoord. "Zolang da eagenten op het
bureau zijin, gedragen za zich fatsoenlijk. Maor bij
invallen gadragen ze zich varschrildialijle onbeschoft.




Ik ben woest over hot foft dot do politia oem de haver-
flap invallen dont zondrr dnt zi3 dit doan ann de
ovarkant wpnar oponlijlk drugn werdon _vorhondeld on
"gorookt™ wmordt, Woest ben il ook nver hun sptreden
tijdens oon inval., Hoarom moet indorecn verdacht
zijal MHWaarom hot teil-tralt spel {,,..) dichtgrllapt
o ormae op da tofael pehecht? Alo ik terwijl B omijn
papieren lhnnk zien veang waprem za dot doen, i3 hnt
von: "hek houden, wij zijn politia, wii donn npo
wark™,

Klaciiten over huisrzooitingen =zijn velji nlgemean. "Bij
gnn huiazoelhing ward ilc afgeblaft on ondonits dat mijn
papieren in orde varen, nls "verboden toreint’ haban-
dold. Ik vind dot dao vearmdelingendienst zich enrract
mont  gedregen, grena huiszeekingen mng donn zender
doarveor bij entrda dircct hat brvel tot huiszeaking
te loten zinn &n niemnnd moot boladigen als danr goen
reden tne ta, Ik hab zelf dn ambtenane gewesen op het
onheudn in xijn beioadoling, mooar dopr hod hij nieots
men to melten™.

Slechts con klanin nantal respondoaten i5 bang comoor
uit Madorlend gezot te mullen wordon., 213, die opganf
doen van nngstgevoelona, hebben nllen ewa vergunning
tot verblijf.

Hotin Kappovne van dn Coppellal

Op ounzo vrang en nndora toalichting aver de ncheiding
tussen administeptieve en execotieva bhfan hij de
vreamdelingendianat, is door tueevijfdn van alie
respandonten “garn voarkeor™ als antuoord golkozen.
In enhkale kIrinera plantzon word de veoorkour nnn de
politin gogeven. In da grate plaakasnn werd merendeel s
ofunl niet goantwoord ofual dn voorkeur gegeven nan
het gemenatehuis. Monstol zijn derza itnuzes nint met
argumenton ondorbowid. Dit steunt ons in da canclusia
dat da reapondenton in het salgemaen onvoldoende in-~
zicht hebban In de erganisntin con werkwijze von e
diensten,

Vooargankelde vearandarinaen hij de veecmdalingnadienst
Dijne da helft van dn raspondonten wil wal iets voran-
dnrd zian, Deze verandnringon hebben botrekking op
zownl gedrog on houdinp von de ambtenaor als op do
vreomdelingondienst relf.

Ontovraden rospoadenten loggen  de nadeolt op aen
vriendelijkar on menselijker benadering door do amb-
tenanr. Voorstallen tet vorendoringen bij het insti-
tuut vroomdalingendionat zijn:

1{Zio blx.3).




hot invoeoren van ean afsproalsysteoem, waardoor de
wachttijden kunnen worden bakort;

het toavoegen van meer embtenaren  san
diensten, woardoor er mear tijd voor
vreemdeling kan worden uitgetrokken;

het in dienst nemen von tolken en/of Turks
sprekendo ambtenaren

het invoaren ven een klein knartje waarop alle go-
gevens, zoals vereist in het vreemdelingenrecht,
staan vermeld. Dit ter vervanging von de plicht
altijd het paspoort bij zich te dragen;

het vertalen van brochures, vergunningen en in-
formatiematerianol;

het gaven van meer informatie ovar noard an inrich-
ting van do vreemdelingendienst en do verblijfs-
rachtelijke positie;

het omvormen van da vrecmdelingendienst tot een
instituut wnar men ool met vragen en problemen,
niet verband houdend mot de verblijfsrechtelijka
positie, terecht kan, en

de mogelijkhaid scheppen dat eon inheuwaringge-
stelde vriend of fomilielid kan worden bezocht.

Over do vraang in hoeverre daza veranderingen door an-
dere Turken wordan ondarsteund, kunnen wij natuurlijhk
gean uitsluitsel gaven. Voorstellen tot verandering

naerden veelol donr ecen respondent gegeven,

2.4 Kernpunten
lagemnan

1. Vele Turksae respondenten ervaren hun problemen
met het vinden van werlt of huisvesting als een
zuaardere belasting dan hun periodielta bezoek aan
de vreemdelingendienst. Gewezeon wordt op de moei-
lijke situatie voor vreomdelingen in Hoderland.
Zij zeggen gebondan ta zijon onn onprettig, vaal
smerig werk. Hun varwuachtingan op verbetering
ziin garing. Velen hebben moaeilijktheden met het
vinden van woonruimte die geschikt is voor ge-
zinshereniging. Regelingan op dit gebied werken
vaalt in bhun nadeel. Natuurlijk speelt onbe-
kendheid met de Hederlandse taal en samenleving




ovk oen rol. Men signaloert dat de houding von
Haderlanders ten opzichte van hen verslechlert.

dinnst

Drieltwart van do Turkse rospoondanten is tovrndon
ovaer godrag, houding an brhandeling door ambbe-
narnn van  vreosmdelingandienstan.  In kleinern
plaantson ia dit boeld noy pasitiover, Opvnllend
is dat wanneor mon vork booft on dnoardoor gemalihe-
lijhker krijgt wunt mon wil hebbea, or praltisch
garn probleman ontstasn tussen do ombiannren en
da raspondrntnn,

Vaak srorden de respondanton toruggeatuurd. e re-
danan hiervoor zijn o.n.  lnaksheid met betrekhking
tat hnt meanamen van benodigde popieren on emae-
tandhaid van dn  vresmdalingen hieraver. Nij
hobban dJdea  indruk dot da ambtonnar soms to go-
makkelijh fomand torugatourt on niet dn
consnourntian ovorziat die dit voor ey
vracmdal ing meobrengh.
-

Yeanmial ingendienat

In grote plantson 1s hnt wnchinn voordnt men uardt
geholpen non aront probleem. In klainern
plentatan spoelt dit in veel gearingero maln, Donr
het fnvoeren van afspraakregelinpen in do a8fbteo-
tin stork verbaterd.

Twuaedardns vnp da Turhsa respondentnn haeft pro-
blemen mat ds tanl. Telken ontbrekes vaalal),
evennls vertalingen van brochures, briaven en bn-
schikkingnn,

De beohoefte naan informatin is groot. Dit batreft
zounl slgomena informatie over do iorichbting van
tda MHodarlandse mantschiappii nls colt het functio-
naren van da vreendelingendicnstan.  Ambtenaron
zaggen vnaft nielt menr don 213 "nodig™ Achton.

De Turkse raspendentan klagen regelmntig over da
onbenchofte of sams onuattign Wwijize wnorop huis-
controlas wordon uitgeveerd.




3 ENVARINGEN VAN NAROKKAREN

S

Inleiding .
Narokko is ongavear vijftien maal zo groot als Heder-
land en telt ongoavanr 18 miljoen inuonars.

De drie grootste stedon zijn Casablanca, Rabat (de
hoofdstad) en lHaralesh (totaal 1.8800.000 inuvoners).
let merendenl van da Marolidkanen spraekt een Arnbisch
dialect ("Marokkaans" of cen barbartoal). De
officielae tanl is klassiel Arabisch.

In Nidden- en Zuid-Marokko (ax-Frans protectoraat)
sprekan velen Frans, in MNoord-flarolhko (ex-Spaans ge-
bied) Spaans. flarokko telt ongeveer 300 stammen cn
volken. Da Barbers (6 miljoen) vormen do autochtone
bevoners.

De Marolkkaansa koning Hassan 1I, is niot nlleen leider
van da staat, monr ool leider van de Islam in zijn
land.

Het grootste deecl van de bevolking is voor haor be-
staan op de ngrarische scctor aangeueczen. Er is
metanl- en textielindustrie. Als delfstof wordt in
Harokko fosfaat gneuonnen. De Narolltaansa stranden
worden als toeristentreldier steeds belangrijhar.
Marolkko heeft ecn werkloosheaidspercentage van onge-
veer 30%.

Ha Frankrijl began llederland tussen 1966 en 1967 grote
groepaen Marokkanen op'de arbheidsmarkt in te zetten. In
1969 werd daartoa met Marokko cen wervingsoveroen-
lkomst gesloten. In Hederland wonen nu ongevear 64.000
Maroklanen. Da huidige tocname van hun aantal wordt
nict toegeschreven nan da wnieuwe komst van arbeids-
krachten, maar aon regulatie, gozinshereniging en
gezinsuithreiding.

3.2 Achtergrontlonaavens
In tabel 2 is algnmena informatie opaenomen over de 33
grintarviewda Harclklianen.
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Voor wat hetroft het nntenord op de vrang "bent u van
plan tijdalijk dan wel blijvond in Hedorland te ver-
bBlijvan™, verwljzen wij near heofdstulk 2, porograaf
2.2 (Do strokking von dit verhanl is ook geldend vabor
da monute Harokitanen) ,

Wacly huisventing en dincriminntin

Br door ona gaintervipude Meoroklinnea becordnlon He-
dorland wsls gemntipgd positinf moar ondarvindon do
lentste tijd wel een tomemrndae discriminnrenda bo-
handeling. let positiove van Honderland ligt vooral in
het  fait, dat za hier kunnen werkan. Dit in btogon-
stalling tot Marokhn.

Dok bij doze groop vreemdolingen is hat vinden vhn
prettigor werlt dan dat snarmne men vealal begink ann
groot  proeobleon. et sllergroetste deal  van  ca
respendenten rogt genn hopas te hnbben ap beter work
(vnak in bodould wierk dnt wol door Neoderlnnders wordt
gadnan)., Zo markt iemund op dat in hot Nostland altijd
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viel werk te vindean is, maar dat or geoen kans is op een
beetja leuler wark.

Over de ltansen op huisvesting is men bijna altijd ne-
gatief. Eniga Marolilinnen zeggen dot de llederlandors
in het algemeen bij de woninadistributice vorden vour-
getrokken. "Nederlonders lrijgen na twee n drie jaar

uwachten ean huis, Marohlanen krijgen na =zes jaor
wachten nog geen huis™. "Ik heb na zes joar wachten
nog geen huis; Nederlanders die-.zieh inschrijven
krijgen na anderhalf jaar oon huis en als zo scheidan
krijgen zeo binnen tueae a dria weken een tueade huis,
zodat man zijn eigen weqg kan gnan™. Als man uiteinde-
lijk eceon aanbod voor een woning krijot, blijht deze
veclal te duur te zijn.

Passenda huisvesting is evenuoel ecen von de vercisteon
om .voor gexinshoringing in aanmerking te lamoen; hior-
over zegt iemand: "Ha zeven joar ingeschroven te
hiebbhen gestaan, kreeg ik een holve woning nangebodoen.
Ik wilde ean hale voning om mijn gezin te kunnen laten
overkomen. Aangezien zo'n woning f. 800,- par maand
kost en il maar f. 1.100,- verdion, koan dat dus niet.
Concluderand blijht dat evannls de Turksaa
respondenten, de Marolidkannse respondenten veel pro-
blemnen ondervinden met het vinden van goede
huisvesting en een leule, redelijlt hotanlde bann.

Integrntie in en_ _scceptatia door de  MNoderlandse
sawnnlaving

Neer dan de halft van de door oans geinterviende
Marokkanen vonlt zich aediacriminaeard door
Mederlanders of Nederlandse instellingen., Zij klogen
over discriminatie op welhanst elk torrein.
Discriminatie wordt ervaren bij het uitanan en in de
werksituntio door collega's of chefs. Oak door de pa-
litie, door het publiek, door ambtelijlke diensten en
op school voelen zij zich gediscriminenrd. "lk word
voak gediscrimineard; dit varieert van alleon min-
achtend nanki jken tot uitgescholden worden on
opmerkingen zoals 'ga terug noaar Harokho'.

"lladerland is ean prachtig lond, door de discrimi-
natic begin ik erop af te knappen”.

Sommige horeca-aexplaoitanten dragen hun portiers op
ervoor te zorgen dat er geen of niet "te veal™ buiten-
landers worden toegelaten. Hierover zijn de laatste
tijd enige procassen qgoveard, waaruit ool veroor-
delende vonnissen zijn voortgekomen (onder andere in
Utrecht, Amsterdam).

Ean jonge Marollean zegt: "Als ik naar cen discotheoek
aa, word ik of niat toecgeloten of als il binnen ben
met grote ogen aangestaard. Als ik doaar wat voan zen,
is het maar ecen grapje, zo discrimineren niat".

Over de Haederlanders zegt een Narokkaan, die hier elf

jaar woont: "Maedorlanders houden je altijd op een af-
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stand. Ja boet gond genong nm voaor ze te workon manr
voar do rest willun e niaoks von Jo wueton, i bely nn
nog gaae Haedarlandse vriandre of bekandan™.

Men lloant oolt over diserimioatie donr amblanaren. Op
cah gemaratosacretaric serat oon ambtosear: "1k krijg
haofdpiin van jullie rot Haroklkaaon™, Ondanks het
fallt dat er op veol scholan voarlichting over buiten-
Tandnra in Bedorlond vordt oegovaen, Iobfdbt dit nint al-
tiid tot aon batare varstandhouding. Ern
zovantinninariga Jjonger =zogt dat Kij bhij berpanlda
Toraran minder kansen krijgbt dae d2 Hednrloaodsn 1aor-
lingen, 2Zijin leeftijdgenotnn zoagoun veal: "Stomme
Turk (1), dondar op bnhar je noigon lend™. Voel
orokkanon  maggon dot  de  verstaoatdhouding  tuszen
Hatlerlandors ee buitenlandnrs ane anntol Fnren go-
ladon vaol boter wos. Als gorzanit voe de boenomente
diseriminatia zielt moo de verslechtarendn acontmischa
situatin mat nls govnlpg grotere worlklooahnid. "Il
vind dat da loatstn ponr Joar: au er moar warklooshoid
tomt, er vanh ool moer discriminatie is, terwiil wij
toch de baoauting doan die gnan Hederlandor panaoemtb™,
Ook zijn ar vanl opmeckingen in de trant vaa "Sommigen
discrimineren, nndaren zijn vriendalijk en
hohulpzaom™. Opvallond fa, dat discriminatioprobl omen
nla nersto wordna opgcwrarpen. ¥a hebboo dao fndruk det
dincriminatie voornl da Harokltaneo arg hoog zik.

Ervarinnen van ftarokkanan tot vreondnlingondienston
Achteorenavolgons =ullen hiar eran de orde loman wachb-
problemon, taalproblemen, mecingun over dn behoo-
dnlond ambtennor on over hat Vagtituut
viaemdnliegnationst,

Hachtprahlamen

['n groep Marolthaanse rnspondertoe ondarvinden mindar
problomon mat  botrodiicg tot het wachtne dan dn
Turkean. Een ruime meerdorbaid van de respondenten
ward bisanen oen half vur geholpon, Moo goeft dae ool
sanmarkel i jk mindar vaak hot vachten als probleom op.
Dit blijict ool uit hoet folt dot er noar maaleiding van
onxe vragnn goan varhalon Innltiamen. Alln
rospondnoten volataan mot hat see noamon vao da door
hee gewnehta tiid.

Qo hinr 2ijn or eckale vitschictaras mnt wachttijdan
von moaer dan twoa uur.

Innipcablomon

Zoals opgemerht in hnt vorige honfdatuk, kuenen dnza
problenen van grote invined zijn op het vorloop von
het contoet ag hat vitninderlijh resultnot, nl.: het al
of aint verlesen von de govrnogda voorzienlog, Ust
onza gngovaus blijht dnt do geifntorviotude Marokitnoon




in mindere mata tanlproblemen hebben dan de Turkse
respondanten. Dit zou verklaard kunnen worden uit het
fait dot het ogrootste deel van de Horollnansa
respondenten langar dan vijf jaor in Hedarland ver-
blijft. Ook hier zien we als hun oplossing voor tanl-
problemen het meenemen van gezinsleden of vriendan
dia ols tolk/hulpverlenar fungoaren.

In enkele gaevallen zijn tolken nanwezig. Zo vermeldt
iemand dat, als er echt grote problemen ontstann, er
uel een tolk wordt bijgeroepen. Dit leidt niet altijd
tot een positief resultaat. "Deze toll warkt niet
voor, maar tegen zijn landgenoten™ en "Daza toll wnrkt
met de politie samen”™. Sommige tollten lijken zich te-
veel te vareenzaelvigen met hun opdrachtaever (de
vreemdelingondienst) en ontpoppen zich volgens de
respondenten tijdens hun werk als onbezoldigd sprur-
neus, die in da ergste govallen zalfstandig verhoren
afneomt. Voorts wordt het cnregelmatiog beschiltbaar
zijn van da tolken naar voren gebracht. Zo vertelt ija-
mand, dat hij de errste kenr maot eon tolk geen
taalproblemen had, maar dat hij een volgende keer zon-
dar tollk wel taalproblemen ondervond.

De mata waarin inmand taalproblemen ondervindt hangt
ool nouw samon met de houding van de ambtenanar. "Als
ik vraag of de ambteonnar iets nog even uil herhalen
doet hij dit mot dozelfde woorden. Als hij het long-
zaom in andere woorden nog eons zou zegoen rou ik het
misschien uel begrijpen”. Ool hier bestaat aen grote
behoefte on vertaalde informatie en beschikliingen.
Herhaaldelijk geaft mon te kennen zich met uitgn-—
reikte stuklien en briaven gaen raad te weten.

Amhtennar vroemdelingondienst

Meonr dan da helft van de respondenten is tevreden over
gedrag en houding van de ambtenaren
vreemdelingendienst. De grote plaatsen (>150.000 in-
voners) scoren beduidond mindar positief dan de klei-
nere. Evenols de Turken lichten de HMaroldihonse
respondenten hun positicve ervaringnn niet nader toe:
mon volstaat met opmerliingen dat de ambtenaar aardig,
vriendelijlt, correct, baleafd of zalkelijhk is.

In plaatson meot minder dan 25.000 inmoners wordt de
ambtenaar vreemdelingendinnst vaak zeer positief be-
oordeeld. In deze plaatsen is er vaok meer gelegenheid
voor de ambtenaar de vreemdeling beter te leren liennen
dan in de grotera.

et dénrichtingsvarkeer tijdens graprelkhen bij de
vreemdelingendienst wordt door meerdere Marolkhanen
naar voren gebracht. Een respondent vertelt hoo zijn
contact maet de ambtenaar vreemdolingendienst
verloopt: '"Heb je werl? Is het adres nog hetzalfde?
Als dit hot goval is znt de ambtennor het stewmpeltje




en 2o i3 da zank binnnn tuee minuton voor cliane®,
Dargelijke verhalen ovor bBlikoomcontneton bij  do
vremrmidel ingendinnaten =ijn er lenio. Er ankstnal geen
ooaprol, do vrermd-ling heaft alleon met in on nee to
Antioordan en han fdan wunor gran. ¥Yeol veommdsiingen—
tienstenr durven in dil soort situaties goon vragen to
stallen, zich to laten voorlichton., Alla initiatinf
ligt bijd dn ombtannar, da veoemdaling wordt ondar-

zocht on ia gonn wvolwasrdige doelnomer span pen

gosprelt. Volgons esan Marokhonn vernntdort dat als dJe
amblenpar doorkrijol mebt etn mebar Tentuilhnid® per-
saon to doen to hebbam. Dan xal Wij =zijn oodran
ahnnansah an mnor hanr anne hormand gnspreli najigen. "De
ambtennar was onvriendal ik, hortnft omdat jtiji dacht
enn sbtowmmnling voor zieh te habban, Toon hij inzag dat
hij gnen goliilk hed, verandorde ziin houding An wan
iij voor radn vnthanr™,

Hogatieve roectins ovnr de peorsoon van do ambtenaar
warea llncittern over onvriandalijkheid, hortnf ziin,
hautaine opstnlling. niet  behaelproam  zijn on
discriminarendn npmarkingen,

"o smbtannar heohandelt mij niot nls monn maar echt
als vrermdeling™. "De laatsta Mnoer sanuude hij mij
nf, hij wao zoer XortnF en pakta de bnoslissing van hat
Ministarie van Justitie uit mijn bandon on gaf fann
stempe]l voor tijdeliil varblijif, Ik wilda achter enn
vostigingsvergunning hrbhen, Vologens mij doot dn nmb-
tananr munite om jno af to schopen', Ean telk kan niat
altijd voor ern hetnr begrip zorg dragent "Dan mmbtn-
nanr stolde ~ich zeer hauvtain op, hij rnm zelfs do
tollk niat sericus”. Menrdore respondenton varmelden
dnt zij discrimerande opmerkingen to horen krijoon
zobln: "MW ts good ha"™ en "Jullia leren hier diraect
ann grete hel op ta zotbten, dat doe Jo in Mrroliko ool
niat™. Fen Hadorlander von Marokkannsa afkomst, die
gond Nederlands sprosht en mije vrionden bij e con-
taeteon met do vrnundelingendioenat helpt, werd door dns
ambienanr te versthon gegeven Jdat hij *moost oprotion
rhar zijn tipen land'’ . :

Enigr respoadanten zoggen hnt geveel te habbon det
sommine amhtesnren de wpbten an regols ap oen willne-
keurige mantar vitlengon, moet apma wkat bntreft de pe-
riodan wiorvoor man varhlijfasvergunningen voraokbrelt,
Fen respontdant wordt govrasogd da volgende dag tarug to
komnon om zijn vestigingasvargunning op ta hinlen, oen
andera ombtenner weigart dozeo e volgenda morgon te
paven, In hat verlopngde hiorval liagt ean itlacht ovar
rogolrechtn pestoerij c.a. mnehtsmishbruik.

"BiJ vanvrnag van eon vastipingoverpgunning unrdon al-
lerlei faiten govrnaod. On folto's en werkgevarsvoer-
Klaring balon,. zoei db ambbtandac. Die had ik 2l bij me.
Toch moest fk do valgoode dhg torughoman, it hod hat




idee, dat hij me hoa dan oolk nuo een terug wou laten
fkomen".

De overall-indrulc van de PMarokkannse rospondentaen
ovar da houding en boehandeling door deo ambtenaren
vreemdelingendienst i3, dat ecen ruime meerderheid
zich rechtvoardig behandnald voelt., In de fleinere
plaotsan voelt ecn aanmeriinlijhk groter aantal pur-
sonen  zich rechtvoardia behandald (in vergelijling
tot de grotere plaatsen). Veelal geaft men op onrecht-
vaardig behandeld te zijin als ar tussen de anmbtenanr
vroaomdal ingandienst en raspondont wrijvingen ontstaan
op grond van onder andere toalproblemen, onversaschil~
ligheid . of hatelijke opmarkingen. Balc viordan
regalmatiag interpretaticverschillen ovar verblijfs-
rechten als ocorzaak van onrechtvaardige behandeling
ganoamd. "Il kwam in 1770 Hadarlond binnen. lk had een
verkvargunning via do lederlandse ambassade in
Maroklko. Eind 1978 werd ik ontslagen, Yoan il in 1930
mijn verblijfsvergunning wilde laten varlengen, kreeg
il daar te horen, dat ik direct terug moast naar
Marakko. 1k ging daar niet mea accoard on raadplangde
onn advoacaat. Hiji kreecg hat voor rlkaar dat schorsrnde
verking verleend werd., In dezelfde briei rasdo hot 1~
nisterin van Justitina mij an een
vestigingsvergunning aan to vragen, wat il gedaon
heb. Voordat ik weer naar de politie moest had il moer
verfc, Maar ik kreeg slechtas eon verblijfsvergunning
voor tuce mannden™,

Zowel) in de ktleinero nls in de grotere plantsan wordt
er naar de mening van de helft van de respondentan
voldoende aandacht geschonlten aon hun problemen.

Ondorsteuning en bulpverlening

Ruim eenderde van da respondanten heeft weleens
vrienden meeganomen tar ondersteuning of hulp. Een
evengroot aantal hoeft weleens do hulp van ecen advo-
caat of maotschappelijlt warkoar ingoroepon.,  Een
rospondent vearmeldt hierover dat or volaens ham tuce
soorten advocaten zijn: “Goede, dat wil zagaon van
het bLurenu voor rechtshulp oan alechts, die van da
vreemdal ingendieonat, dia met hen samemaerlien om je o
anal mogelijlt hat land vit e workon',

Instituut vreemdaolinaendionnt

Ve menste HMarolhionen hebban uitgesprolken maningen
ovar de vreendalingendienst als instituut.

Da meningen van Marolthaansa respondenton over do
vreemdelingendienat als instituut vorden cvenuel vaal
opgchangen aan do meningen over do door hen ontmoote
ambtennar vreomdelingendienst. Hierdoor zien we vaak
dezal fde antroorden varschijonen als die, die gegeven

zijn hij da vragen naar gadrag an houding van de amh-
tanaar. Voor cen groat aantal vreesdelingen is de




hehandalond  axbtansne "da” vroomdael ingondionat . [int
ham haalt won het directe conkacd, hij bepnalt hnt gn-
zicht van do dinast noac buiton. Ala het probloom
wordt ervaron daot in veln gavallen do diensten nonn
anncincht hoantodsn ann e porsoenlijhkn preblemnn en
omatandighaordon van veoomdalingen., De raden wasrem in-
mand aiol warht of nink hon werlon wordt in hek oor-
doel vanle niok botrokhkon.

"Ie vind dat or vank to licht ovar da proeblomen wardt
grdncht, H¢ kon niet worken, wank mijo pols is dili on
ntout sachonf. Er wordt tegon mijd nezegd datb il weotk
moot meeken; il kon occhber goen krncht uvitoaTenon an
unrle, wonrbijd ik deza hand niot hoel ta varmoeien, is
nigt ko vinden. Nu s hwt 2o dat do ombtonaar gecn
aontachit schanit oan miin porsoonliike
omskandigheden. Wij wraopt nileen: wmerk 3n? Aln jo
nntwotrd noe in, krijg ih alechis oon ntompel, wille-
keurig varinrend von tuon Ent zos moanndon™,

Qolt wordt ingngoan op da tiaordaring van vroomdalingen
als mens. "Vanh ward §0 'uetialiilk’ rachtvnavdig ha-
hondnld, als mens wordb jo totnal niat gouanrdoord”,
Verdor wordt ols zonr bolommorand nrvaran, dat noaar do,
moning vin vnln ronpandenten da ambtaonnran
vroecmidelingendirost 2illekeurig optredon,

"Da ambkenaren homeeien zich mot elkaor. Do &én wil
enn vostiginynvargunaing gaven, de padere xept, dat
ik or goon recht op hob, Ik moas' aon verklaring
holan dat ik §in de WAD zat. Bij dao GliD' wilde men nint
halpen, danr krecg i het advios om mot girostronhkins
nls brtija voor mijin MAG-uitharing nnar tie
vreomdalingandinnat e daran. Torn dn  amhtensar
vreemidolingandiennt de girestrooitien zag, zed hij:
“rorg dot jo wobt moer gold ovarhoudt, want Jjo stant
root, aln jn ovver twen masandon Roy rood staot, zob ik
o ket land wilb". Willeheur wordt osik arvarea in te
intorpratntin von rogals an wekban. "Voorwnnrde veor
onn vargunning ia regolmntio verbiiif in Hedarcloaads
wnk regolmatia ia, bapnien da  horon vnn o
vroomdnl ingandienat zalf",

Hanst de interprototio von regnls en wobtten voert een
nontal roespdandenten aan, dot de vroomdel lagandinnet
zidn mignn regels o wekbon mad ek,

"D vreemdol ingendi nieat houvdb or Zijn eligen wetieon oe
no, in e zin dot zo vorgunniagan wnar jo recht op
haebt nint afogralt™,

"Ik hab het idon dat de ambtanoar vreemdol inpendionst
zalf zijn walten an raanls maakt on dat deze voah tn-
gen de offijcitle motton jagaan. Mk ben nl meer don
tian janmr in Haderlond, momentoal heb Tk goen wnrk.

! Gamonen  achoppalijle Madiache Dionsk,




Nen Wil nu mijn verblijfsvaergunning intrekken, dit is
tegen de officiale wet™.

Als apart probleem wordt genoceomd de strantcontroles.
Vele vreemdelingen maken in hun bheantuoording van da
vragen duidelijlc ondersascheid tussen de ambtenaren
vreemdelingendienst en do op straat surveillerenda
agenten.

Uit cen bepanlde plaats lomen veel klachten over sur-
veillerende ngenten. "De politia hier is ontzettend
gespitst op het controleren van buitenlandars. 's
Avonds worden buitenlonders zonder mewr tot stoon ge-
bracht en verzocht hun poaspoort te tonen. Ik viord zeer
regeluatig (enltela maleny por weelt) mot mijn auto aan-—
gehouden. Volgans mij houdt de politie hiar icdnreen
san dia zuart hoar heeft. Zelfs na ecen eenvoudiaae ver-
keersovertrading vord jea meegenomen naar hat bureau™?
en "Da patrouvillerenda politie houdt builenlanders
aan; ols ze geen popieren bij zich hebben moeten ze
meoa naar het bureau en wordt er gecheoclktt bij de
vreemdelingendienst. Ik had mijn geldige verblijfa-
vergunning bij me, moar werd toch mecgenomen.omdat il
mijn paspoort niet bij ma had, 1k vind dat als ik mijn
verblijfsvergunning bij me heb, mijn paspoort ninot
mear terzale doet™,

Als laatste probleem noemen mecrdare respondenten het
te weinig gaven van infermatie over verblijfavor-
gunningen door do vraamdelingendionst,

Over het totaal boezien is cen kleine meerderheid uit-
eindelijk tevreden ovar da vreomdelingnndienst in het
algemeen, Ook hier uit de tevredenhnid zich bij die
respondentan, dia door hun spoecifieke omstandigheden
(bv. werh an huisvesting) het door hen verlangde go-
makkelijl verlirijaen.

Motie Kappeyne van_de Coppello

Da schaiding van de administratieve con orecuticve
talken? wordt door een hleine mnerderheid van de
respondanten toegejuicht. Als roden hiervoor wordt
gegeven dat men op het gemeentehuis niet dogelijhs al-
leen met buitenlanders werkt. Hierdoor is er in min-
derae mate lkans ap het ontstann van vooroordelen.

"0p het gemeentahuis doeot mon wat er verwacht wordt,
bij de politie interpreteran ze rogols"™,

"Bij de ‘gomcente uvord je in tcaenstelling tot do
vreondelingendienst vriendelijlk en hulpvanrdig behan-

1Zia blz.5,
2 zio blz.6.
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dold, Zo beahondolen 30 daoe net ro ale Hedorlanders on
niat ala "vroamde'™™,

Yaosrgestolda varanderingen bii de veeemdolinaendionad
Daze vanrgostelda varondaringon hobhen bokrobkldeina ap
hat geodrag oo dn houelling van e amhbtonnar on op da

venomdolingendianat nfx fontituut,

Do ambtenanr wnn do vronmdalingnndionat zou mnee
nondacht maoten bestoden aan da prrsgenlijile an-
stondighodon, on doze monton bateeathens in ziin
hatdnnlvorming.

Voorstellan tot verandaringea bid heot iostitogt
vreamdnl ingendianat zijn:

1. hot tonvoogan vart tollcan ann do
vranmdelingendieonstan afuel  hot  aonkeeithon
van Moralthaans nproalkendn ambtonnrend

hat niab bij nlkn kleinighald moonemoan von
vraemdal ingen nanr het bureay, on

het nourtheuriger omschrijven van  deo be-
vongdhndan vnn dn ambtanarnn
vraomdolingondianat in wek- en regelgaving.

Over tdeze vrang in hooverre tleze vornpdeoringnn deor
andere Margkitanen ondarstrund vorden, kusnon wiji nan~
tuurlijk goon uitsluitzel poaven. Voorsknlleon tot
varsndering worden  veolnl doer eon  rospondent
gnneven.

Kernpunten

Algomaan

Vola MHarokkonnaa resvandantean ontlerviaden wen
toanomande vijondighaid van do MHoderlnoders, Z{3
wtizen op hnt foit dat de situatia enn oanltal o~
ron geledeon vnar hen oen skule prettiger was. 723
ontlervinden problemen mot hot vinden von arcoptn-
bol! werk ar redelijke Jwisvestiog tegen  epn
rotdnlijha prija. Zij honpaelon hun probleomen In
dezn snn eon bijna olgemonn guvenl von schtor-
stpllintg kton oppzichin vin Hedarlasnders. Er uns
gean anders natfonnliteit in ons onterzock, die
zich op zo'n brede schaol gadiscrimineerd vooldn,
Bit work natuuelijiik ook door in hun onvoading ton
apzichite van do ambbtpnnron vroomdelingendionat en
da vraomdaelingendienst in het algomeon.




Ambtennar vreoemdelinrendianst

De helft van da Marolikannse respondentaen is te-

vreden over gedrag, houding en hehandeling door
da ambtenaar vreemdelingandienst,

In kleinere plostsen is dit beeld aanmerkelijlk
positiever. Oolt hier zijin dicgenan met positiava
arvaringon vooral te vinden onder hen dia werk en
huisvesting hebhen. Bij bhan diea eon negatieve
mening over de ambtenaar vreemdelingandienst
hebbaen, ovarheersen de varhalen over willelour,
achterstelling en discriminatino. Het gean ann-
dacht hebben voor ‘hun persoonlijle probhlemen in
relatioc tot het al dan niet verlenen van ver-
gunningen en da niet met hun vermwachtingen
overeenstommande interpretatia van do verblijfs-
rechtelijlkn reqgals wordaen veolal als aen
tekorthoming van do ambtennar beschouud.

Vroomdelinoandienst
Wacht~ en taalprohlemen worden in mindera mata
als probhleem ervaren.

Da behoafte aan informatie over hun verblijfs-
rachtalijkea positie is groot.

Tolken worden somas gezien als poartijdig, c.a.
varlengstulc van da vreemdelingendienst.

De wijze wanrop strantconlroles worden
vitgavoerd, wordt als gricvend en specifick op
hen persoonlijk garicht, ervaren.




A ERVARINGEN VAH SURINARERS

Inleiding

Voor 1960 hebben Surinamers zich incidenteel in He-
derland gevestigd. Sinds dat jaar is er eon trel noar
Hederland ontstaan., In de jaren zeventig en vooral in
1974 en 1975 (vlak voar de onafhankelijlitheidsdatum
van Suriname, 25 november 1975) hereikte deze haar
grootsta omvang.

Daarna verminderde het anantal emigranten, medo als
nevolg van beperkende maotregelen van de Hedorlandse
overheid.

Ziin het voor 1960 voornamelijk beter opaeleide por-
sonen (vooral Creolen), die hier hun studie ver-
volgden, na die tijd is er cen toename van hen met een
lagere sociaanl-economische status mnrkbaar. liet nan-
tal niet-Creoolen onder han (voornamelijk
Hindoestanen) nam too.

Cijfers over onantallen inuoners, migratie-, lInter
emigratie~-bouegingen kemnmerkoen =zich door eon grote
onbetrouvbaarhaid. De meeste cijfers zijn niet meer
dan ruue schattingen,

Voor 25 novembar 1975 behoorde Suriname tot het
Koninliriik der Hederlanden en werden "Surinamars™ ju-
ridisch gelijk behandeld als Hederlondors, geboren in
Nederland. Met de onafhankelijlheid verandarde dit;
er werden, door middel van een ovarcankomst inzalta
verblijif en vestiging van wederzijdse onderdanaon tus-
sen Hederland en Suriname, heparkende regels gesteld
(Vraemdolingentet, blz. 477). Deze overcoenkomst ga-
randeerde de vederzijdse ondardnnen wel een
voorkaoursbohandaling ten opzichte van andaerae
vreomdalingen, maar gaf de Hedoerlandae averheid de

mogelijlkheid do toovloed van Surinamers enigszins ta
beparien.

Ha het aflopoen van bovenganneomde overeenliomst op 2%
novembar 1980, uerd er door Hederland en Suriname eon
nieourie overecnlkomat gesloten, waarin een overleg-
structuur mat hotreldting tot het deoor beide londen go-
voaerde vreemdelingonbeleid, worcdt geregeld. Deze
regealing voorziet in een ovargangsrmgeling voor hen,




die vaor 25 novembor 1980 Hederlsand zijn bicnongelin-
mon, 213 werden tot 2% navember 1781 in do poeleannhnid
analald can nonvraag veor oon veorblijfatite) in te
diennon, die noo door dn reanln van 1o oude nvereon-—
komat werd hehinerst,

Hedorland wanste nn aflnop van de ouda nvereankomst
het Hadorlandse veoemdelinpenronht Cipclusiof visum-
plicht) onverkert op Surineamera von toepasaoing te
varklaren. Surinomo wenste veortzntting van dn voor-
kourshehandeling voor Surinobmse endnrdnnean on af-
schaffing vnn dao sindas 25 novembar 1780 inoavoerde
vibumnlicht. De Surinadman wansen ziin ochter vreijual
allempol nfpeoznn. (e tokst ven deze lantsto aver-—
nenkomst is opganomen in het Tractotonblad 1981, or.
35).

8.2 Achtorgrontdgoanovens

De gsechnttingnn over het anntol leganl in Nedarland
verblijvondn Surinomnrs (met noen Surinanoms pAspoort)
lopen uiteen van 6.600 tot 30.000. Ons uitasngspunt
bij de  dhtovarzameling is  geweest, dat wid  da
raspandenton protendenils via toevnllige conbtaclen
moaston hnnqdernn.

Heordoen moleon is het vooroekomen, dnt in roo groto
groep mogelijha respondonten sleochts ddn (of solfs
gann} respondent annvezig wunt dia v~ldard aon ahze
critarin. Dit heeft gereosultenrd in con iets goringar
nantal rospondenten dan in deo veorgannde hoofdatullinn
over Turken en HNarehltanan,

In tabal 3 is algomonn Infeormptia opgonomen van o 27
geinterviawdn Surinomnra, iervoen zijn 17 monnen en
1 vrounan,

Tabml }r- Enkels yedumvens svar da pnderyraagda Surinamaors

lwuftijd

burgert§jke woonnlants plan, duur wanrdighaid
ataat Caantal in- wan varblijf Kodar[andag
wonaral tani

gehumed ¢ 2%.000 tiddatifh vond

altinan 2%.90¢0 bilivend matig
1%9.900

>150,000 niwt dul- slecht
Aelifn




"titol®™w towerkstellings-
vurgunning huisvasting verblijfsduur

ja zalfatandig

onzal fstan-
dtg

vast.
varg.

10 status

geean
tital

genstu-
raliseoerd

Voor ean varklorling van da gebruikte afkortingan zie blz.10.

Tot aslot merken wij op, dot da Surinaamse respondenten
in het algemeen zear kort van stof zijn goucest, Vela
vragen zijn afgedaan zondor een echt antmoord te
gaven. Ondanks doorvragen werdon slechts die vragoen
beantuoord die hun interecsse hadden of hun problecm=-
gabieden hatroffen.

Werle, huiavasting en_discriminatie

Neerdere Surinamars ondervindan problemen bij het
vinden van uerlk dat op hetzelfda niveau ligt als het
wark dat za in Suriname hadden.

"In Hederland doe ik schoonmaaluerk. In Surinama ad-
ministratief wark. Ik kan dit wv2rk echter hier niat
kkrijgan. Ik vind dat erg vervelend maar ilc heb mij er-
bij necrgelegd™.

Oclc komt het voor dat de opleiding die in Suriname go-
noten is, in Hedarland lagar wordt genanrdeerd. Hinr-
door is het vaak onmogalijk hetzelfde beoroep als in
Suriname vit te oefenaen.

Een machinebanhuerkaer doarentegen is zeer positief.
Hij haeft snel werk gevonden dat aansluit bij zijn er-
varingen in Suriname, Hier vindt hij ool de promotice-
kansen die hem in  Surinome lange tijd hebben
ontbrolien. Bovendien zegt hij: "Ik heb in die tuce
joar op mijn vakgebied veel bijgaleerd en kan hier
veel sneller vooruitiomen dan in Suriname. Hier word
je betanld naar prastatie. In Surinama heh il ool al~
tijd goed uverk geprasteerd, waar dat werd nooit
beloond. Mijn baas stoat achter mij en heeft mij ook

bij da contacten met de vreomdel ingendienst
gasteund”.

llet niat kunnen vindan van werk kon invlioad habben op
da houding tegonover Hederland in hat algaomeen. “Zo-
lang ik geen werk heb, valt het mij in Hedorland
tegan. Maar moet ja gaan zonder gold?™ LEen Surinaamse
vrouww vermeldt, dat =ij bij helt noemen van haar
Surinaamsa nationaliteit bij sollicitatiaegasprelkoen




Tabel 3: ¢Enkaela gegaevens over de ondervraagde Surinamers

laeftiid

burgerlijke
staat

woonplaats
(aantal in-
wona@rs)

plan, duur
van vaerblijf

vaardighaeid
Nederlandse
taal

<18 jr.

gehuwd

< 25.000

tijdaelijk

goad

13-35 jr.

alleen

25.000
150.000

blijvend

matig

35-45 jr.

>150.000

niet dui-
dalijk

slecht

>45 jr.

"tital™®

tewarkstellings=-
vergunning

huisvesting

verblijfsduur

zZelfstandig

0-1 jr.

onzelfstan-
dig

1-3 jr.

vaest.
verg.

geen op~
gaaf

3-5 jr.

10 status

>5 jr.

gean
titael

ganatu=~
ralisaerd

Voor een verklaring van de gebruktae afkortingen ziae blz.lo.




voak ko haren hkrijgt Ydank v voor uw komst mevrooe, u
hoort nng unl van onn™,

Miat nitijd verdt man np het uwerk geaccoptonrd, Eon

ronpondmit zegh: "Mijn collepn's noocoptereon mig
nint. Zi3 zijn rr niet asn gewend dot eon Surinomer
bouuhkundig teknononr in en pvan gond work lovaert nls
zij. Voor heb blijf ik toeh oltijd een zuwartie., In
Itunnen niet ocoeprtoren dot ik ren gelijhk opleidingn-
niveau heb™.

Fuisvestingsproblemen spnlan voor or rospondeasteon in
gnringern maokta oen rol. Do reden hicrvoor is dat zij
in et begin vank geholpon wunrden door hieoe al long
verblijvende familio on/of vrianden, Lalar vordt son
monr permanenkto oplossing goerecitt. Gozxian de beoporkte
reackios hierover van  onza ranpondenten winhr-
schiinlijk met succos., Hot {n do moosle goval lan gand
sprakon van de Hederlandse tnal, salsmede de hulp von
gond geinformoerde fomilin an/of konnissenr zal anzos
inziena waprachijnlijlk hier medo ann ten gromdsling
liggan, '

Intearatin in on  neteptatio done  de

zamenleving ‘

De nnesta Sucinamors vonlen ztch in Hodocland ge-
actceptaned. Dit wit 2ich in goede conlacken melt buren
an tnllapa'sy (1] het warlk {vi bzontaringen
danrgnlatand, '

"Hadorinand is oeon goed Iaad. Da buren zijn worg
vriondnlijk, te sordon gebolpen on wij hkeijgen atoun
van anderan®,

Eon ander zegbt: "Mijn buren on Hederlandse vrienden
bhabandrlon mij goed. He ntnan op gnlijhe vent, il
voel me vollaedig gnnccaptnerd™,

Ean annktpl respondenton merkt ap, dat zij goen can-
totton met Haederlanders zosken en liaver in aigen
kring wvarblijven. Doardeor hnuden zij hun cantoncken
met Hederlanders vaak opparvlaldiig,

"ledarlandan manarn bobnndelen jn ann de apporviahte
witstokond, mpar nla ja diepor grnaflt, villon 7o onkael
mnar wat vam je wates: Jo bent hijzonder: mat andara
woordan: za hlijven achlerdochtip®.

Illustentiaf hiarvoor is ool "Ik heb goen problesan
met za, mhar ik zewoh za ool niaot op. It uark in eon ho-
tel mat voornl ondere buttonlondara™,

Dn menatas Surinnmers 2¥in nanr Hedarland gellomen von-
strge het  ontbreken von toockemstparspectioven in
Surinoma. De verwachting is, dot hun hkoasen hier in
Hedarland bator zijn. "In Surivama bad (k mot von al-
Ios problemen. In fodnrland is nllos betnr,. Do ltansaoa
vaoor de kindaren zijn groter™.

Ba hosggesponaen verwachbingen blijken niat altisd
mot do werkalijkhaid ovoreon to stommen, Vool moot men
ganonoan nemon met Inger goluolifFicescd unrh don mon




in Suriname gewond was. Een respondent ziet het niet
‘z0 somber in. "Als ja hat galuk hebt ecen vaste bpan ta
hebben, krijg ja dezalfde kansen in Hederland™. Eeon
ander zent minder kans te hebben op promotie, hij
licht dit govoelen echter niet verder toe.

Ervaringon van Surinamers mot vreeormdalinaondiensten

Hachtprohloman

Iets minder dan de haelft ven de respondeonten ondor-
vindt hot wachten bij de vreemdnlingendienst als pro-
blematisch. In de kleinere plaatsen heeft geen enkelo
Surinamer wachtproblemen gomeld. In de ogrotere
plnatsan is de situatie mocilijlker. llier meldt con
ruime meerderheid von da Surinamers wochttijden van
langer dan eon half uur tot vijf uren. Deze wacht-
tijden zijn nu reads sterlk bekort door het invocren
van afspraakraegelingon?.

Hoe varvelend da situatie kan zijn illustreert het
volgendae verhaal van een Surinaamse vrouw uit ecen
grote plants. "Toon ik naar da vrecmdelingendienst
pging, stond ilt in da rij voor de portier. Do portier
bokoenk mijn paspoort en zag dot er nog geen Heder-—
landsa staempals in stonden an stuurde mij terug. De
volgende dag was il weer om vijf uur epgastann en in
da rij goan staan. Om acht uwur lereeg ik van de porticer
te horen dat ik de volgaende dag terug moest lkoemen. Ik
protesteardn en zei dat ik de vorige dang ol wcage-
stuurd was. Het commentaar van da portier was 'niacts
mee ta maken, morgen terughomen' an hij duude me weg.
De volgende dag wmeer teruggastuurd met het verhaal om
de volgende week moar terug te komen. Ik ben toen
vrijdags teruggegaan en niet in de rij gaan slaan. Il
beh naar binnen geglipt langs de portier, wdarna ik
con nummer kreeg. ledereen was cchter lwaaad op mij,
omdat ik niet in de rij had gestaan™.

Zonls veruwacht hebben da Surinamers vrijuel geen
taalprobhlemen. Er is maar een raspondent die nanqzaft
waloens moaoilijkhadan mat de toal gohoad te hobhan tij-
dons hot contact met de ambtenaar. Deze man spreelt
dan ookt alleoan Hindi .

To varwachten is echter dat met da eventuela komst van
mear  llindoastanen noaar Nedarland er meor tadlpro-
blemaen voor die groep Surinamers zullen ontstaan.

Ambtenaar vreemdelinagendienst

1Ziao ool bl=z. .., earste nlinca.




llnt orontste denl van o Surinamars is tovrorden ny
ey bhobondeling  door a ambtennar. Hiervoor ciin
iFle.

onr

fnalifTinatios agabruiht nls "eriandel
hernidsillig, ctorreet, sonal, nist Pastia, niska te
llngan' an dorgalijhn.

In goringere mata don Bid Turkeo en Norokkanen in hiar
eon verband te legpen tussen do mabto wasrin de amhbn-
nanr als vriandoliil werdb ervaren en hot vorkeijonn
van  to gavispgde  vasczianing., "De  ambitennor whs
yriendoliik, i3 Jepde vit, dat als ik goon wark heh,
il ocen stompal krijg. Dat moet ik in aerste instontin
vguer clknnr zien to Wridona™, Oolt vordt soms do baalp-
vaardioghnid van de nmbienanar penacmd, ondanhs het
foit dat do gevroagdo voerziening niet toet stond kan
worden gabroacht,

In tie goveallon uanr doe gevronodn vaorzianingen ver-
leahd kunnon wordno, in de smbltenaar vnalt zeor poai-
tiaf bennrdenld. .
"Het contnet varlicp in goodn sfeer on had hint karntce
tor van hint vorvallon van formaliteiten. Alsn jo atint
Inngs komt zidn or geen moeiliilhaoden™,

Voalk wordt naost dn vrinnﬂoliﬁkn hewcding van do ambite-
noar vaermeld dot dezo moeite dant om telnt on uiting
ta Qnven. "D ambiannnr baliandalk je zoor
vrientdeliik, Hannner Je binnonkomkb, logt hii vit wuat
or met da formulinren moot gobeuren™. "B ambitenanre
beobhadelt 3w zonr correct, hij vervult zijn thok, zn-
als van hem vornncht mng wocdan™.

EFan Surinnamse veoun loat verbant tusaon eigen grrdeng
rn dn houding van de ambtennaar. "Als je bij binnon-
komot vriondanlijk groot, dan staan 213 jo onk heleoflil
te woord. MHanncar ja feta niot duidelijhk in, is de
smbtonaar wcht wel gonnoea tohst en witleg te vor-
schaflfon. Maar uwunnnenr 3o schresumwend on cuw jo
vaczorlt indient, ol dn ambitennar jo ook onheus bhoban-
dzlon. Hpnar voerdeca verhanl goeft con jIlustratia
von e vanrle vnt pemocdelidhor sfeer in fen klpinera
planta, "Il spreale do chof von do veeemidnlingendionnt
ann honr ap dn gang ean, 11 j gaf anteoord op mijn vea-
gen on of "als er probileomen zijn, doan vronok U monce
naar mijte.

7i3 dia zich anvriendelijll behondeld vanlen, wenen
rllen in de gratn stedon. Enkele rospondentan wijzen
op de korte duur van hot contact en de bepericko mege—
lijuhnid tot gesprel.

"o earnte vranp iar werk?  NHee, dan direct
ungestuurd. Zo goven goan infarmotie™ on "Da ondrel
ligt wvoarnl ap het feit dat 2i3 alloon vengen near
wunrl, voerder oioks"™,

Enn Surinamer din zich onbaschef! bohandeld wvonli,
vartelt: "Toen ik bij do ambbenaar huam, wverd oiin
paspobrt uit miin hond ootralkken. Tegeiijl viel or een




briefje van mijn advocanat uit mijn hand. *Jullie komen
altijd met papieren; doen ze dat in Suriname ook al-
tijd?' vroag dao ambtenaar". Een raspondent beschrijft
hat gedrag van da oawbtenaar ool ols rum en on-
vriendelijk, "Ze proberen jo in hat naur te drijven en
geven geen informatie”. Da Surinaomsa rospondenton
lichten hun neygntieve hkualificoties in de reogel
slechts zeer summier too, men volstaat mat het kortueg
noemen van da door hen ervaren indruklen,

De overall-indruk is, dat zij zich voor hat marendeel
rachtvaardig behandald voelen door da ambtenaar
vreandelingendienst. Vale respondenten ervaren het
weignaran van de door hen govraagda veorziening (na
uitleg), niet als een persoonlijhae, de ambtenaar aan
te rakenen dand. tHat oordeal ovaor het al dan niaet
vriendelijk zijn van da ambtennar tordt meestal niat
direact in verband gebracht met zijn uiteindelijhe ba-
slissingen.

Het merondecl van da Surinamers vindt dan aok, dat er
voldoende anndacht hasteed vordt aan door hen aange-
dragnn probleman.

Ondersteuning en_hulpverleninag
Een boperkt aantal respondenten heoft contact gzhod

met aeen professionnle hulpvarlener. Ecn nog kleinor
aantal naemt vrienden en/of familio tot hulp en steun
mee naar do vreomdelingenhdianat., "Ik vind mij znlf-
stondig genhoceg"™ en "Ik heb geen zin van het kaslje
naar de muur gnstuurd te warden™ zijn da enigoe uitgn-
braide reacties hierop, nanst antwworden als neo of
het simpelucg noemen van de perspon of instantie die
men geconsulteerd heooft,

Institeut vreemdalinqondienst

Het is duidelijk dat de Surinamers in vecl mindera ma-
te moeite hebben mat da vreemdelingendienst als in-
stituut. Eén van do radenan hiervoor is
waarschijalijl, dat mon door de afuazigheid van taal-
problemen, veol gemaldkelijhnr toogang haeeft tot in-
formatiao en ambtelijhka stuklcen. .
Men vraagt de ambtennar of iemand anders veel gemakhe-
lijkar om inlichtingen. Dnza relatief grote be-
lKendheid met het fenomaaen vreamdalingendienst lan er
de reden van zijn dat Surinamors in garinga mate vit-
spralken doen over da vreemdelingendienst in het alga-
maen.

Motie Kaopovne van_do_Coppe

Ongaeveer de helft van de Surinaamse respondenten

groft de voeorkeur oan het gemeentehuis als plants om
hun "stempel™ Un halen. Slechts cen goring aantal preo-
fereart hiarvoor da politie. Pe rest heeft geon voor-




Teruwe . Veel raopondnonton, die =ich voor hot
agameenteluis wit speehen, tonan in eon ogratn planka,
Veolen boargumnnteren lhua veoorkeur niet, Een nontnl
raspondanten, Juist mij, din negatief onrtoleon over
de ambtennar vreeomdelinoendionst, vermeiden ols eceodon
voor G keuze van hiat gemoonichuis: "0p hat grmeeate-
Iwiis ziin de mansen vrinndolijhar on helpan je heter®
an "Bij de politie hen ik direct menuvunchtig omdal jo
opgapnlct kon wordnn. Dat hink je hij hat gemeentnheis
niet”., Eon respondent ziet oon duideliil verschil
tunsen dn opleiding von tle amhbtanncran op hat someente-
iy on die ven de politie. "Ik wil liever noanr hnt
gemoantahuis, omdat danr smbtenaren =zitten met non
rocinlere instelling. Da ambbtoonaren doar hebben eon
oploiding anm mensan ta helpen. De politie zit or mot
oo bopanlde epdrocht, nl, om op da mansen te Iettea™,
Een raspomdont din zich vBhOr de politie uitsprankt,
gaeft aln roden np: "Zn hebhen dnar allo gegevens he-
achilthaar. In pndare plhoatsen moet or woar anheld
vorden nnar hot gemeentelbuin. Dit vertranpt onkel
manr™,. Eon andor, die pann ap can sacrotario i3 ungagn-
stuurd, graft dit ola reden vaoor zidn voorkour veor de
politig op.

Er ~ijn gren tnncreoto voorstellen tot veronderingon
gpdpan.

Kernpunten
N

In hnt nigomonn roagaanrden da Surinsomse
raspondenten gummiar op do doer ons gantelde vra-
gnn.  Surinamers ziin Yot veor kort onn bovoor-
rochin categnrie geucest. Do enige voorwunorrnn
unaraen zij wmooaten voldoon,  woren op bLoe-
treflelijk  gomohlellila wijze  te vervullen,
Hiwrdoor hinddan de ronlacten met L]
vroamdelingandianat venk thet karalter van hiet
varvullan van farmnliteaitan.

Voardar dient te wmarden vormeld, dnt de Surinomors
in hat elgemnan good Hedarloads aproken aon dat hon
ontdrrijasystenn grote vetwpntschnp vertoant met
hat Haedorlondsa,

Voor veol Surinoomsa rnoposdenten sluit het werlk
niat pan op hua opleidipganiveru. Sommigan voelap
zich bij hot vinden van wark nchtergestald ten ap-
zichte van Hatlar Inndors,




Varder zijn or weinig klochten over discriminatie
gemeld. Ook hier is hat vinden von werk in het al-
gemean preblematisch.

Ambtenaren vreemdalingandionst

Vierviifda van de Surinaamso raespondenten is te-
vreden ovaor godrag, houding en behandeling door
de osmbtennar vreemdelingendienst. In de kleinere
plaatsen is geen enkele raspondent hier ontevre-
dan over. bleigeringen om gevraagde voorzieningen
tot stend ta brengen, wordon na uitleg in mindera
matae gezien als cen de ambtenaar persoonlijle aan
tae relkenan daad. Ambtenaren van de
vreamdalingendienst gnven vanle teokst en uiltleg.
Hiardoor is de tevredonheid, zelfs onder hen die
ean voorziening is gewoigaerd, groot. Nij hoebban
do indrulc, dat er ecen gesprelk kan ontataon, waarin
de dealnemers over en ueer hun standpunten ui toen
funnen zetten.

Ean minderhaid van da respondenten voelt zich on-
vriendelijk of onbeschoft bnjegend.

Vraomdelingandienst

In de grotea steden ervoart bijna de helft van de
respondenten het wachten als ecen probleem. In de
kleinere plaatsen spoelt dit probleem hij goen
enknlae reospondent.

Ean beperht santal Surinamers memorcort, dat zij
onvoldoende informatie van de vreemdlingendienst
ontvangt.

Ongeveer do helft van de Surinoamse respondenten
gaaft de voorlkour aan het aomeentehuis als plaats
om hun "stempellje" te halen. Slechts eon goring
aontal prefercaert hiervoor da politio.
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5.1

5.2

SLOTBESCHOUNING

Het onderzoek )
Ten behoeve van dit onderzock zijn 36 Turken, 33
Maroldkanen en 27 Surinamara geinterviewd. Do ge-
spreldcen waren vrij opaen -en bevatten vragen over da
persoon zelf, da mening over Nedaerland, de contacten
met do vreemdelingendienast de waardering von haar
ambtenaren, da dienst zelf en da motie Kappeyne van de
Coppello. De gesprakiien met Turken en Marokkonen
viarden gavoord met behulp van tollken; de intervicus
werden afgenomen in buurtcentra, koffie- on thee-
huizen, cafe's, pensions, vtoonhuizen, tijdens
spreekuren van hulpverleningsinstallingan en op enn
hunaelijhsfeost.

In het algemeen wuvaren de gevrasgda Turken en
Marohkanen zeer bereiduwillig san het onderzoel deel
te nemen, van de Surinamors toonden enkelen ecchter
enige raserve. Het onderzoek is baperkt tot de rand-
stad, met ecen spreiding nnar gnmeentegrootte.

In deza slotbeschouuwing =zullen we trachten enige
overeankomsten en verschillen die uvit het onderzoek

A} Py

naar voren komen tae onmlijnen. Tenslotte goven we
b

enige nanbevalingen,

overeenkomsten en verschillen tussen de drice groegen

Aechtapositia

Turken, Narokkanen an Surinnamers habben voor een ver-
blijf van langor dan drie maandon in Hederland nnast
een galdig paspoort ook een visum nodig voor het ver-
lkrijgen van toegang tot Haderland. Voor de Surinamers
is deze visumplicht, na het aflopen van de ovareen-
lkomst inzake het vorblijf en da vestiging van
nedaerzijdse ondardanen ingesteld op 25 november 1980.
Vé4r dia datum gold genoemde overeenkomst, die resul-
teerde in cen sanmerkelijkae betere rechtspositie voor
Surinamers dan voor Turken en Marolkhkanen.

Omdat Surinamers in het Vreemdelingenrecht lange tijd
een bevoorrechte groep zijn goucest konden hun boe-




zoohon ann do vreeomdelingmadienst lange tidd hiet ha-
roltter van helt vervullen van enige Toarmalitoi bon
behoudden.

Do Surinbomse raspondenten bohonrdnn in hel overgrnte
tdonl tot die groep, die onder de "oude” gunstign rp-
geling viel.

Op Yurken en Marokkanen wordt hoat vreemdalingonracht
onvorkert  tongopasnt. Ean  gunstiar  paturalisatie-
ragnling, zoels die veor Surinomorn henbtnat, ont-
brealtk.

Werly

D wnrkgoleganhnidasaituabia in Hedarland is op dit
moment alvecht tn noemen. Hnt vinden voen terk is vonr
indereen aen probleem, xo anlk voor Turken, Harolhanen
on Guripamars. Voor hon neblber knn et piet vindnn van
mark qretn  govnlgos hnbbon veor hun varblijin-
reclitelijlhe ponitie,

Turkon oo Narebklkanen hinhban monstal enn lagere np-
Iniding, Dit geogeoven, gehenpald nan eon vaal slechbe
behnorsiag van da Hoderlanedsn lonl, denngt or ton bij
dat mee hon meestal in lopogoeeiamlificrerde banen
tagonicont,

Uit het ondeczoale kemt aonre voren, dot mon weinio kans
ziet om ron botore, prettigor werkliring te verwervan,
Zid ziin juist voor lnagoeltunlificeasrd work nanpono-
man. Op prmotio 15 weinig kans.

Surinomnes habben aon heaer opleidiagsniveoous, sprokos
vaolal goed Hedorlands on Koman uit nen lond waar da
mantschoappij-inrichting grate overeenhtomston mnt do
onzn vortoont.

Finn troaft hon das onlt nan in da wat batora hanan. Een
prohlerm voor han is vank wel dat hun Surinaamsze on-
Intdiag an ervpciag lognr kordt aowsardeasrd don oon
soorknelijhe opleiding on arvaring §n  taderland.
Hiordnor 3a man geanodzealt! werlk oon to aomes dat aen
Ingere stntus heeft dan dat wat men in Suriname dead.
Hun konsan op promatie 1ijhkeon achter gurstigoar don die
van Toerlkon on Hocoldanon. Mot ondoreids in HordnrXand
sluit voor Surinamars nnn op dno scholing zoaln dic in
Surinomn wegovean wordt, Allas in aanmerking genomen
roselteart dit in con guﬁskignr tonhomstperspoctiol
voar blijvendn vestiging von Sorinomnrs das venr
Tutlren en Harekhanaen.

Uui 9

Mok hot viadon van ponssendo hulisvastiag, voornl in het

hndnr van gozxinshaconiging, in wvaor Turlkken an
Naralthenen atn aroter probleam. Voor hon spolen ro
tanlochtarstamd, do unh?hnndhnid mnt de inrichting
van de Hoderlandse samenleoviag on de meestnl niot Al
te hiown sleriering nen groate rol. e door bhon grzechte




5.3

(grote) huizon, tegoan ecen relatief lage huur zijn op
da Hedarlandsn woningmarkt dun gezanid.

Bijhkomenda problemen op dit gebied voor alle groepen
zijn discriminatio door huisecigenaren, regels uaoraan
door buitenlanders moceilijltar is te voldoon dan door
Hoderlanders (noningbouwverogunninoen, woonruimtever-
anderingen) en da invulling van hat begrip passonda
huisvesting in hat Vroendelingonrecht.

Da Turkse en MNarckhannse respondnnien waren zoeer
spraaltzaam over dit onderwverp, het was vaak moeilijk
de respondenten weer op hat anderuverp vreemdolingan-
diensten te laten doorpraten.

Surinomers wijddon minder uit over huisvestingspro-
blemen. Velan vonden in betreklelijk korte tijd zalf-
stondiga woonruimte, na veelal erst door familicleden
te zijn opgevangen.

De Marolkaanse respondenten veclden zich in deze dui-
delijlk achtergesteld ten opzichte van Hedaerlandars.
Uit het onderzonk is ans goblelien dat Maroldcanan in
het algemean achterstellingsacvoelens habben. lliervan
oeven de Maroklaense respondenten op velen gebieden
blijk.

Inteqratia an acceptatie

Da Harohkaansa raspondenten voelan zich door
Hederlanders stork gediscrimineerd. len uit deze ge-
voelens bij ellk ondermerp, dat teor spralie ltomt. Bij
onze vragen over huisvesting merden deza gaveelons
met de meeste klem noar voren gehracht. De Maroldianen
hebben over het algemean een negatief beeld van lndor-
land en do Nedaerlanders. Bij de eointerviemde Turken
is dit in veel minder mate hat oeval, discriminatie
ward meoar als ean bijlkomend problecm gozien. De

felhaid, dia da Maroldkanan bij de baspralting van dit
onderwarp ten toon spreiden ontbreeckt veelal bij de
Turkse respondentaen.

Surinaamsn respondenten voelen =zich het meest go-
accepteard. Alle drie groepen signaleran ean ver-
slechterda verhouding tussen Hederlanders en
buitenlanders in helt algemean; oen wijt dit vaelal aan
de slechtera economische vooruitzichten en de toanamn
van de werllooshoid.

Velae HNedarlanders laten buitenlanders merken dat za
hier niet langor wunllkom zijn,

D2 ervaringen rnat da vreardolingandionsten

Hachtpr n

In do grote plaatsen vonden e dat hot wachten voordat
men geholpen mord voor nlle nationaliteiten een pro-
bleem was. Door invoaring van afsprankraegolingen is
hiar da lontste tijd snel verbetering in geltomen.




Janlprohlemen

Turnderde van da Turken habben taniproblamoen, Uoor dn
Nareklcanen worden daro problomen in mindere mate
gonocmd_dan_dane e _Tucksn _raspondonten. ek kieiner
nantal rospondenton mot bnolproblemen is te verkineoo
it hnt fett, det de Dereklaanoo respopdentnn anmid-
fdeld langer don de Turkse respondenten in Hetnelond
varhlijven en dnt =zt caardogr panrschijpliil peer
ean arotere toalvaardighnid in hot Harterlands bo-
schiklon. Jiat =spronkt  vanzalf dot «dn Surinnmors
aralkkiseh geen tagniproblomnon ondorvinden, Wij hiehhen
fdo indruh daot dnze problemon eon groete invioed hebben
op hat contmct  tussen vreemdeling en smbtenapr
vreomdelingondinnat,

Ambtspanr_venemdnl ingendienak
Driclkiuart van do Turlien, ruim  do hwelft van  rle
Moroldanen en visrviiTde vnn do Surinomers is tovro-
dets ovnr godrag, houding en behandeling donr da ambin-
nnor  vroomdel ingendirnat,  In de kleinnrn plantaon
fminder dan 150,000 fnvonnrsl ziin  Turken on
Marokicanen  nenmerkali ik pasitinver; da Surinnaman
ronpondenken miin dnar anverdnold poaitief,

Homiol de Maroltkennsn respondenton verhaudinoagenijs
loanper in Hednrlond verblijven an hot anntat houders
van eon veskigingsvergunning onder hon groter is
(uaardoor men sterkere verblijfarcchten hazit) resul-
toert dit niet in ean grokarn trovredrnheid dan bij de
Turkan. 0Onxe anderzonkgsgovons steunon dn vereatdor—

rkelling dot men naarmatn mon hier langnr is de

vorgunning niet moer nla eon punst ziamt, monr ala ana
(verltrngon) rechk, wanrrionr mea dn ambteanar
‘skrennor! gant bhroordnlen ap nogotieve bealiasingen
niet golnten gver =ich heon laak komep, 0De onddoe
Mnrokkanen nlgomeon levende achtorstetlingspevosrions
hainvioedon hat contnct mot dn ambtonnar
vrnemdetingnndienat wonrachidinlijh ook,

Be Surinamers zijn do menat tovreodon groep in hink
antnrzock. Gemezeon monk nordan op de tot voar kork he-
vaorrechte status von deze groep tn bint Vrocomdel ing-
anracht, in  samanhang met de relatief gunstion
uitgnngspositie die ze in Hndrrland hobbon.

Turkse roaspondontan ondarvinden rogelmatig probleomen
met bhetrehiting tnt hat terunsturan door de ambiennar
vreemdal ingendienat. Nij dn Marellkaonnse rospondenten
ovarhnersen  vorhelan  over  en ziin  deo hotogon
doorspokt met ronctins aver willekour doar dn ambto-
naar vreoomdelingondienast bij het toepassan von hnk
Vrcomdelingenrocht,

Turken en Mareklinpen met positiove ervarinorn zijn
vooral zid, din work hebhen, Bij deo Surinamars in dit
vorband minder duidelijk, Baoh zij die geon wunrk hnhdhnon
an nls govolyg danrvap hot door fiop paveongdo niet kun~




nen verkrijgen, beocordalen hun contact met de ambta-
nadr vaalkk positief. Nij hebboen de indruk, dat de
Surinamers door het goed spreken van de tanl en da
uitleg von da ambtenanr (die bij Turkon en Narokkanen
als gevolag van de tanalborriere waellicht veelal ach-
teruwnge blijft) bhegrijpen waaram het gnvraagde niet
kan uorden varleond. Hierdoor wrordt cen eventuela
weigering minder vaalk als oeon, de ambtenanr por-
soonlijik aan te relkenan, dand anngomerkt. Onzes
inzions laidt dit tot een grotere tevradenhaid ovar
gedrag, houding en behandeling door do ombtenaar,

Institunt vreamdalingendienst

Uit de door vela respondenten gestelde vragen tijdens
da interviews en do gengaven antwoorden op onze vragen
is een groot gobrek non kennis over de meost elemen-
taire voorschriften uit het Vreamdalinoenrecht te
destilleren. Men weet veelal niaet meor dan dat men
naar de vreamdelingandienst moet voor het halen van de
banodigde stempels, die belanarijle zijn voor ean ver-
blijf hier ta lande,

Moerdere respondenten zien de vraemdelingnndienst als
hulp- en informatie-instituut. Volgens velen schiaet
da  vreemdelingandienst hierin  tekort. Hon krijgt
geen informatie of vraagt ar, op halt moment dat hier-
voor gelegenhaid veor zou moaten zijn, nient naar. Nan
kon dit niet door taalproblomen of men durft het niet
uit angst als lostig te worden gezien. Tolken ont-
breken veelal. Slechts in uviterste noodzoal worden
zij door de vreoemdelingendienst ingeschalield. Sommige
Marollkanen klagaen bovendien over de partijdigheid von
de talken van de vreemdelingendienst. Surinamoers vra-
gen meer; wij hebben de indrulc dat da ambtenaar aan
hon in jets maerdore mata dan aan Turlien en Haroldcanen
uitleg geeft. Do vrecomdelingendienst wordt door
Turlien en Marolkanen qeaccepteerd voor zolang het ad-
ministraticve taken betreft. Bij da exacutieva taken
ligt dit moeilijker. Turkse respondentnn lklagen re-
galmatiog over da onbeschofta wijea wadrop
huiscontroles worden uitacveerd. Do HMarollannse
rospondenten laggen in deze da nodrule op straatcon-
troles.

Motio Kappaoyne van dn_Coppello

Bij de Turkse respondenten geeft tuee-vijfde geen
voorkeur op voor ecen eventuele schaiding van de admi-
nistratieve en exccutiove talken van de
vraaemdel ingondienst. Vale raspondenten gaven op deze
vrang geen antuoord of beargumenteren hun antucord
niet.

De Maroldcanen sproken zich in meerderhaid uit voor de
scheiding. Oolt hianr verd deza keuze tainig beargumen=-
tanrd.




5.4

Van =zounl Turkan ols Harokhkanon hadden wij vansk do in-
druk, dat mon gron raod wist mot deze vrang. NDa vreang
mas voot hen enarschijnlijh te shatroct. Surinemern
baantuonrdden dore vrang boter, De helft spreckl eon
voorkeaur uit voor aon schaiding., Slechta enkale
rnspondenten hobbea eon veorkour voor de politie. Do
rast hanft geen voorkour.

Uit dit endnrzoek blijkt dat hot overuwegend nnontinve
boeld in do  modia nint averecenltomt mot dn
werhkelijkkhoid. Hocuel ar ongokuijfald een anntnl pro-
hlemnn geconstatoerd ziin, moot ook opgomerkt wordon
dat voel vraemdalingen zich correct bohwmndoeld vonlen.
Opvallend s de hovinding dat ontevredonhoid veek
sampuliangt mot hat niet veldoon aan de voorwanrden
voor hot govroaagde., In dit vnrbond most opgomerkt
wprdon dat dorgelijhe problemon zich ook bij andore
diensten dapn vreemdolingendienaten kunnon voordoeon,

Aanbevelinazn
Op grond von da tesultaton von ons oodorzook govee wij
nniga aonbevalingon.

1. Er zou vpel mner anndorht mooten worden bestrod
nan het varstrodken ven informatia (brochures,
otc.) over het Vroomdeliognnracht on hat functio-
aeren van dn vrasmdalingoandienst. Voorts zowden
alla gaschreven informotin on uitpganncde stukhen
in fan voor do vroemdeling begrijpeliilko tonl ge-
stold moetan vordon.

Om de vreemdnlingen direct terzohe In ta lichten,
zou hid de oerata koer Bij da vrammdeolingoendionat
schrifteliilt op deo hovgta mooten worden gesteld
van o voor hom relovants pogevens mot hetroldiing
tot =tin verblijfarachtelljhe positio.

Hij stellen ons hierbij aoen formulier voor dat =o-
wel in het Heodarlands als In de dashetreffonde
tonl nlla vooruasrden voor toegsng on varbliif
varmeldt., Hiarop kon doe smbtenanr aenkruisen
wolkp pogevens an baoschoiden hij van do dashe-
troffendn personn nodig  haeft. Volgans  ons
versnolt deze procedure de afhnadnling en schept
noar twea kantean duidaltjlhheld. Tovana Test dit
&l enn doel van do tanl~ (on wltleg) peohlomen op,
Bt woiparen of intrekken voo oon vergunaing
zouden,. indien nodig, batrounbare tolken mooten
worden ingeschokeld. litordoor zou do vreemdeoling
alttid in de gelepanheid worden gesteld, zijp ei-
gen standpimt nader toe te lichten.

Bovenstaande suggesties zoudnn zonder veal pro-
blemen" an fTinanci8la offers hunnen worden garaa-
liseard. ¢




Vele klachten over willekeur in de beslissingen
van da ambtenaor zouden kunnen worden ondervangan
door do vreemdeling bij zijn eerste contact, door
middel van bovengenoend aankruisformuliar, in ta
lichten over allq door hem te vervullen voor-

raarden.

llet verdiant aanbaveling, de lklachten over
straat- en huiscontroles aan een nader ondarzoelt
te ondarvarpen.
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Voordet we het over do vroemdelingendienst gsen
habban, willen wij orong fots over uzalf unten.

Eunt u {ats ovar uzelf vertellon?

-hea leng bent u al in Hader land?

-uft wolk lend komt u?

~uparom hent u naar Haderland gekoman?
-bant u hiaer alloen of mat familicleden?
-hent u q;truuud!

-hoaft u toestemming om hier tu varblijvan?
wat voor stempel heaft ut

~wosr woont uf

-haoft v werk?

Hoa vindt u hat hior In Hedarjandl
~waoram?

-vpelt u zich gemcceptoard door da Hadeorlanders in uw
elgen omgoving?

Hu zouden wa grasg lets willen waten over uw or-
varingen met do vreemdolingeondienat. Dat s da
instantia uwoar u onder ondere haon -moat voor uw
stompal .

Hopneer bent v da  lantste  kear bij _de
VYroumdel inpendlenst van uw huidigae woonplosts pa-
unast!?

(Tolk: als langar don 3 joor galedon pesprek "ala-
pant afronden™),

Mnarvonr qing u doar nanrtonl

~henft u peliragen wat v wilda hebbent

~jn, ging dat gomnkkeltik of weren or problemun?
moast v nap eens- terupkomen?
unoram?

~noe, waarom niot?

moast v nog aens taruphomen?
wat gaat u nu doen?t

Hoa lenog monst u wachtan veosrdat u_gqeholpen ward?




-vond u dat verveland?

-bestaat er bij deza vreomdalingendienst een afsprank-
regaling?

Hoe vond 4 de manfer ven doan van de pmbtensar?

-staat hijzzij u vriendelijk te uoord?

-begreep u alkaar?

-daed do ambtenaar zijn best u te verstean?

-decd do ambtenaar zijn best dea dingen uit te leggan?

~zijn do schriftelijke beslissingen in een voor u be-
grijrelijka toal opgestald?

~deed da ambtenaar moeite om datgene 11at u vroeg voor
ellkaar to krijgen?
Hoa?

-als er problemaen waren tussen u en de ambtaenaar, zijn
daze dan later opgaelost?
Hoe?

~indien u klachten heaft, hoa zou het naar uw mening
anders kunnen?
/
~voelt u zich rachtvaardig of onrechtvaardig behandeld
tijdens uw bezoeokan?
Haarom?

Bept _u__ doarvoeor al eens  bij _dezel fda

vreemdelingendienst geuecest?
~hoe ging hat toen? (Tolk: doorvragen 4a en 4b).

In_sommign plaatsen moet u voor uw_stempels nggg
da politie, in andarae kunt u daarve oor biji hat ge
meentehuia_terecht, Wat heeft u het l]anSJ__K~n&
u ook zeaqen waaram?

zindien problemen, hoe verlopep de contnctan bii snde=
re gemeente- of rijhksinstonties, zoals bv. G.A.B.,
G.A.K., lluisvesting enz.

Hoa vindan we vrienden enZof kennissen hat hier in.
Uaderland? UWat_vinden 2ii__van_ hun_behandeling
door _dn vreemdelinanandienst?
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