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De zes boalomeinen zijn:

Domein 1

Domein 2:

Domein 3:
Domein 4:

Domein 5:

Domein 6:

Openbare ruimte: aanpak van overlast en kleine ergernissen die de leefbaarheid aantasten
in de openbare ruimte.

Milieu, welzijn en infrastructuur: natuur en milieu, arbeidsindpeubedsel&

warencontroles, dierenwelzijn, openbare gezondheid, fysieke leefomgeving (zoals
gebouwen, parken, schone lucht, rivieren, bossen) en infrastructuur

Onderwijs: handhaving leerplichtwet en weh regelgeving die daarmee te makbaeft.
Openbaar vervoer: strafbare feiten opsporen binnen het domein openbaar vervoer.

Werk, inkomen en zorg: strafrechtelijke handhaving op het gebied van werk, inkomen,
belastingen en sociale zaken.

Generieke opsporing: restcategorie boa?s

In dit onderzoek wordt alleen gekeken naarlwbadomeinen 1, 2 en 4.
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Samenvatting

Aanleiding, doel en opzet onderzoek

Voor toezichts en handhavingstaken, evenals voor het opsporen van (bepaalde) strafbare feiten, worden

naast de politie (algemene opsporingsambtenaren)boki t engewoon opsporingsambt
ingezet. Deze boa? s vervullen een steeds belangri
verschuiving voorgedaan waarbij veiligheidszorg in de openbare ruimte niet langer het exclusieve domein is
vandepdlt i e. Gemeenten zetten in toenemende mate en n
voor toezicht en handhavingOok in andere gebieden vervult de boa een belangrijkehrbijvoorbeeld
natuurgebieden en het openbaar vervoer zien we de inzetwana ? s voor toezicht en he
ondertussen om meer dan 24. 000 °?actedzinsDereiomwikkeingise s v e

niet uniek voor Nederland en is eigenlijk in heel Europa zichtbaar.

In opdracht van het WetenschappgklOnderzoeksen Documentatiecentrum (WODC) van het ministerie

van Justitie en Veiligheid (JenV) heeft-Di®ep verdiepend onderzoek verricht naar de taken,

samenwer king en arbeidsomstandi ghedenseptammberboa?s i n
2020. De resultaten van deze studie dienen als input voor het Direct@eagraal Politie en
Veiligheidsregi o? sGe(eaéd Rechsglggingem Rdahtshandhavimg (RGRR) van het

mini sterie van JenV voor tditenkeozoek wordgtegbmnoétgekoothenaamor b o

de toezegging van de minister van Justitie en Veiligheid aan de Kamer

Het veldwerk van het onderzoek is gestarfanuari 2020 en werd medio maart overrompeld door de
Covid19/coronacrisis. De crisishad gragee vo |l gen voor boa?s, die een bela
handhaven van de coronamaatregelen. Tijdens het veldwerk is daarom in overleg met het WODC en JenV
een aantal fundamentele wijzigingen in het onderzo
pr&kt i j ken? ook de buitengewone omstandigheden al s ¢

het onderscheiod oma®Ps-emr gD aiffreilimgvarhet onderzoek werd door de

ministervan JenV toegezegahn de Tweede Kamer.

‘0. a. R. van Steden (2019). Position paper voor rondetafelgespr
ordehandhaving en geweldsmiddeleh; van Dijlpe toekomst van de lokale handhaving refram®&MY, 2017)

2 Zie voor de domeinede lijst met afkortingen.

2 Qverigens is er in Nederland daarnaast nog sprake van een sterke toename van de betrokkenheid van private beveiligingsbedrijv

de afgelopen decennia. Daar gaan we in dit rapport niet op in.

“*Tweede Kamer, vergaderjaar 2@2®19, 29 628, nr. 893

5 Brief van de minister van Justitie en Veiligheid .d.d. 27 mei 2020 inzake verslag van een schriftelijk overleg awesildevedigheid

(Tweede Kamer, vergaderjaar 262@20, Kamerstukken 29 628, nr. 947, pag. 8).
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Probleemstelling en afbakening
De probleemstelling van het onderzoek luidt als volgt:

214G Taey RS (GF1Sy Sy RS Ayi St oy RS o621 Qa Ay R
politie en met andere partijen (taakafbakening @rerdeling) en watijn de arbeidsomstandigheden

@Iy R Smebrarheqat betrefveiligheid) tijdens hun taakuitoefening?

In hoeverre zit de huidige toepassing van het leefbaarheidscriterium en het uitvoeringscfiterium

effectief toezicht en handhaving in de weg?

Deze lofdvraag is in gedetailleerde onderzoeksvragen uitgesplitst (zie rapportage). Waar mogelijk en

relevant wordt onderscheid gemaakt tussen de situatie voor en tijder®macrisis

Dit onderzoek richt zich op de taken, arbeidsomstandigheden en sameinwery met de pol i ti e
werkzaam in domein 1 (openbare rui mte), domein 2 (
handhaving uitoefenen in het buitengebied) en domein 4 (openbaar vervoer). In totaal gaat het daarbij om
meer dan 11.000 boa?s.

Onderzoekverantwoording

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden zijn verschillende methoden ingezet en zijn diverse bronnen
geraadpleegd. Er is gekozen vean gelaagd onderzoeksdesign:
® Eerst is een algemeen beeld geschetst aan de hand van documentoeleran het formele kader
en literatuur. Ook vond een tiental meer algemene interviews plaats met bijvoorbeeld politie, het OM,
Justis, ministerie van JenV, ministerie van Landd@atuur en Visserij en de Vereniging Nederlandse
Gemeenten. Vervolgenszij r egi straties over het aant al boa?s
® Daarna is iets ingezoomd. Er zijn via enquétes in totaal 46 werkgevers (gemeentenheladaur
werkgevers,obedr i jven etc.) en 547 boa?s bevraagd ovVe
® Vervolgens is verdiepel onderzoek uitgevoerd aan de hand van vier casussen bij verschillende
soorten werkgevers: een grote gemeente (Rotterdam), een middelgrote gemedaide/ €St
Frysén), twee natuurbeheerorganisaties (Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten) en dezdojf
(NS). Per casus zijn meerdere gesprekken gevoerd met in totaal 31 personen.
® Na een eerste analyse van alle uitkomsten is weer uitgezoomd en werd een focussessie gehouden
om det toen nog voorlopigé: uitkomsten te duiden en zo mogelijk te generaliseren. aast zijn
de uitkomsten op hoofdlijnen ter reactie voorgelegd aan vertegenwoordigers van twee vakbonden.

Voor een feitelijke check zijn onderdelen van het rapport teruggelegd bij betreffende stakeholders.

5 Het leefbaarheidscriterium en uitvoeringscriterium zijn ingevoerd om tot een goede taakafbakenimgeen d el i ng e ussen bo
politie te komen, en gelden alleen voor domein 1. We gaan in hoofdstuk 2 dieper op deze criteria in. Zie voor de deai& bok
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Voor de begeleiding van dit onderzoek is door WEODC een begeleidingscommissie ingesteld. De leden
van de commissie hebben met een kritische blik en opbouwend commentaar een belangrijke bijdrage

geleverd aan de kwaliteit van dit onderzoek.

Het onderzoek kent enkele beperkinggmet als twee belangkiste:

® De opdracht om taken, arbeidsomstandigheden en
drie domeinen in kaart te brengen is minder eenvoudig dan hij op het eerste gezicht lijkt. De boa
praktijk is zeer complex en kent vele varianten met elkristakeholders. Eigenlijk heeft de groene
boa een totaal andere baan dan de openbaar ver@oarof de boa die we het meest in beeld zien
t die in een gemeente handhavend optreedt. Het onderwerp van onderzoek is actueel, ligt politiek
bestuurlijk gevoag en is daarmeg ook doorde huidige coronacrisis erg dynamisch

® Daarbij heeft ook de coronacrisis de zakeal dan niet tijdelijik veranderd. Het onderzoek is januari
2020 gestart en werd medio maart overrompeld door de coronacrisis, waarbij dolode ? s v o | i n
wind kwamen te staan. Via aanpassingén de vragenlijsten een strikte scheiding tussen voor
corona en tijdens bijvoorbeelden door aanvullende interviews hebben we een beeld kunnen
krijgen van de situatie voor en de situatie tijderescaronacrisisot september 2020 (afsluiting

veldwerR.

Uitkomsten onderzoek

We vatten de uitkomsten van het onderzoek samen aan de hand vged#gailleerdeonderzoeksvragen.

Wettelijk kader

1 Welke wettelijke taken, bevoegdheden en middelenzimor behouden aan de boa?

verhoudt zich dit tot de taken van de politie? Welke landelijke afspraken zijn hierover gemaakt?

Boa?s zijn buitengewoon opsporingsambtenaren met o
functie. Er is één wettelifader, waarin onderscheid wordt gemaakt in vijf inhoudelijke domeinen en een
?Prestdomein? waarin betreffende bevoegdheden zijn
uitwerking in taken en verantwoordelijkhedégr is dus niet één set aan takdrevoegdheden en middelen

die zijn voorbehouden aan boa?s. El Kk domein biedt
opsporingsbevoegdheden, politiebevoegdheden en geweldsmiddelen.

De verdere invulling van de taken en verantwoordelijkheden gebeurt door dedxb@ever die binnen dit

pakket aan bevoegdheden en geweldsmiddelen een selectie maakt gekoppeld aan de taakomschrijving van
2zijn? boa?s. Het gebrui k van bevoegdheden dient a
functie gerelateerde takenDie werkgevers zijn overigens publiek, semi publiek of privaat; een gemeente

(van groot tot klein), natuurbeheerorganisatie of een openbaar vervoerbedrijf bijvoorbeeld.

"En tijdens corona ook nog noodverordeningen per veiligheidsr&gezijn hier in hoofdstuk 6 verder op ingegaan.
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Waar de boa specifieke opsporingsbevoegdheden heeft, heeft de politie generieke

opsporingsbevoegdheden. Dat betekent dat er een overlap is van taken. De taken van de politie zijn gericht
op het handhaven van de openbare orde en de opsporing van strafbare feiten. In de Politiewet 2012 wordt
bepaald dat boa?s v e rmetlde poltid en dat gr bij algemeéne maatragehvane r ki n g

bestuur regels kunnen worden gegeven over hun samenwerking met de politie.

Landelijke afspraken over de samenwerking tussen b
gemeenschappelijk dact me nt  w atafrbetdy lmoawerkgeverst gezamenlijk met de politie afspraken

hebben gemaakt en vastgelegd. Wel heeft de politie zijn standpunt ten aanzien van de samenwerking met
boa?s vastgelegd in de not it ietelkaaBvergenring poltiedvert i e, ni

samenwer king met ®ho a1 a? dlopalmetnite ki d&k1t8 met name nasc

Aantallen

2 Hoeveel boa?s zijn er werkzaam in domein 1 (ope

domein 4 (openbaar veoer)?

Er zijn volgens de opgave van Justis (peildatum fe
rui mte), 2.404 boa?s in domein 2 (natuur, milieu)
verwachting zijn deze aantalleneenkled over schatting van het daadwer ke
werkzaam bij een groot aantal werkgevers (meer dan 500). Over de jaren is er sprake van een groei van het

aantal boa?s in domein 1, een krimp a2a®. domein 2 b

|l nzet van boa?s en samenwer king met pol

3 Hoe worden boa?s door hun werkgevers ingezet (t
hetzelfde?

4 Hoe wordt er door politie en boa?s samengewer kt

Hetzinad boawer kgever s die invulling geven aan de taken,

vanzelfsprekend binnen de wettelijke kaders en de indeling in domeinen en waar nodig in samenspraak met

anderen (bijvoorbeeld in de driehoek, de provincie of tenoeele van een vervoersconcessie).

De inzet van boa?s is zeer divers. Verschillen zi]
taken waarvoor de boa kan worden ingezet. Domeinen 1, 2, 4 hebben uiteenlopende bevoegdheden en
domeinlijstenBinnen de domeinen zijn er verschillen per werkgever ten aanzien van de aangevraagde
bevoegdheden, afgestemd op het takenpakket van de boa. Vervolgens zijn er verschillen per werkgever en

per afdeling/onderdeel afhankelijk van de vikief visies, poltiek-bestuurlijke motivaties en (financiéle)

mogelijkheden over waar een boa voor dient te worden ingezet.

¢ Bijlage bij de Kamerbrief van minister Grapperhaus van 10 december 2018: Boa's en de gevolgen voor de lokale inbedding van de
politie (DirectoraatGeneraal Politie kenmerk 2438876).
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De taken van boa?s kunnen worden ingedeeld in:
® de aanpak van overlast, kleine ergernissen en andere feiten die de leefba@ahtadten;

® de opsprong van strafbare feiten binnen de openbare ruimte;

® de opsporing van (economische) milieudelicten;

® de handhaving van algemene bepalingen omgevingsrecht;

® de aanpak van overlast en kleine ergernissen waarmee huisregels binnen het opesivaar

worden overtreden;
® de opsporing van strafbare feiten binnen het domein openbaar vervoer.
Ook kunnen boa?s specifieke aandachtsgebieden hebb
gastheerschap, punctualiteit van treinen en controleggdige vervoersbewijzen). Saillant is dat de taken
van boa?s zich volgens werkgevers meer dienen te r

etc.), terwiijl de boa?s (beboewdreetr.) dat de focus | igt o

Erissprakevanee over |l ap van taken van de boa?s en de poli
(mogen/ moeten) operer en. Oo’knddprakifjkovordt een bewegmg geaziea n  d e
waarbij de politie minder taken op straat uitvoertcee b oa?s deze taken oppakken.
wordt verschillend bekeken. Het feit dat boa?s ide
een terugtrekkende beweging van de politie die daarvoor geen tijd meer heeft. Maar in het andgre gev

wordt het gezien als een wenselijlen bewuste keuze, omdat daarmee het aantal (mogelijke aanleidingen

voor) incidenten aanzienlijk wordt verkleind en de politie tijd vrijspeelt voor andere taken. De daadwerkelijke
begrenzing van bogaken wordt in smmige situaties lastig gevonden: situaties zijn niet statisch en kunnen
snel veranderen, waardoor in voorkomende gevallen
aan zich ook te richten op handhaving van de openbare orde. Ook vraagt de poliidsip bij de
ondersteuning van wat door boa?s wordt genoemd zklI

het gevoel een gelijkwaardige samenwerkingspartner te zijn.

De samenwerking met de politie is niet eenduidig. Er zijn er gedelike afspraken over de

samenwerking tussen boa?s en de politie, ook niet
verschillen hoe met boa?s -gpevordtuedeendieriformatewordt opgetr
uitgewisseld. Overalliserbipa?s en pol i ti e b edeboeglletverm waa duidetijleren me e r

praktisch werkbare (operationele) afspraken ovesde me n w e r k-politiqg Bebebdaarbd dat er vanuit

een politieperspectief gegeven de zeer diverse bgqaaktijk (domeien, meerdere werkgeverk)aan de

kant van zde? boa?s sprake is van een nog grotere
Politie en boawverkgeverd maar ook de verschillende boa werkgevers ondettikgnnen elkaar soms niet

of nauwelijks en werkeh zeker buiten nabije geografische eenheden en identieke domeinaret samen.

9 Term die wordt gebruikt voavertredingen en kleine strafbare feiterechet ordentelijk verkeer tussen burgers ontregelen en vooral
het gevoel van veiligheid aantasten.
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Er zijn tussen en binnen de domeinen specifieke aa
gemeenten hebben vaker te kampen met onbekendheid bij de politie over tkemtan bevoegdheden.

Voor met name de groene boa?s is het |l astig dat de
aanwezig is. Ook aanrijtijden en vindbaarheid voor fogckijn lastig in niet altijd even toegankelijke
natuurgebieden. Vervoerdsrdie door het hele land rijden, hebben te maken met verschillende

politieteams/eenheden en verschillende lokale afspraken.

Ar bei dsomstandi gluepdliten boa?s en back

5 Wat zijn de arbeidsomstandigheden van boa?s? Da
6 In hoeverre is de samenwerking met de politie zodanig dat er tijdig ondersteuning wordt verleend als

de arbeidsveiligheid van boa?s in het geding is
7 Wat zijn hierbij de eventuele knelpunten en hoe gaandeewk gev er s, politie en b

Net als andere beroepsgroepen die werken met een p
slachtoffer van agressie en geweld. Afgelopentiagavraagd naar de tijd VOOR de coronackisias

(van alle boaespondenten)

® 95% slachtoffer van verbale agressie;

® 68% van intimidatie;

® 58% van fysieke agressie.

Deze slachtofferpercentages lijken op basis van eerdere studies hoger dan de slachtoffer percentages bij de
politie. Opvallend is verder dat werkgevers een | a
boa?s dat sl acht of leerrgeweld. gewor den van agress

Daarnaast geeft 31% van de baspondenten aan slachtoffer te zijn geweest van agressie en geweld door

een collega. Ook deze zogenoemde interne agressie dient serieus genomen te worden entvereist

overigens aparté aanpak.

Degevolgeneor boa?s die slachtoffer zijn geworden van
Ongeveer twee vijffde deel geeft aan dat zij geen gevotgetervonden van de incidenten. In de andere

gevallen gaat het om fysieke klachten, onveilige gevoelengrrakertheid en terughoudendheid tijdens

het werk. Voor de werkgevers betekent dit wverzui m,
uitval.

Wer kgevers nemen diverse maatregelen om een veilig
Vogbens boa?s en andere stakeholders is hier flink r

van mening dat zijn/haar werkgever genoeg doet bij de opvang van eventuele boa slachtoffers. Een derde
van de boa?s vindt daanhdworkemankag e gevolgen ean)oneidentah.o e t
Voor al het oordeel van domein 4 boa?s (openbaar ve
kl einere werkgevers (minder boa??s in dienst) behor

incidenten (preventie) en voor de opvang, ondersteuning en nazorg na eventuele incidenten.

RAPPORB Buitengewoon veilig 12



Vol gens de opgave van Justis mag van de boa?s in d
en 6% een wapenstok dragen. Voor domein 4 (openbaar vervae@t)risspectievelijk 30% en 2%. Domein
2 boa?s (natuur, milieu) zijn zwaarder wuitgerust:

wapenstok, 15% van pepperspray, 4% van vuurwapens en 1% mag diensthonden inzetten.

Over de behoefte aan, en nood#azan, bewapening verschillen de opvattingen flink.

® Van de geéngquéteerde boa?s geeft ruim de helft
Veel al hebben deze boa?s de be &dithsiwiaak lienhgidiggv er h a
bewapeningsvraagfuk op inzoomt werkt volgens hen preventief en is onder andere nodig om te
kunnen optreden bij grote groepen. Ook de vakbonden benadrukken de relevantie van bewapening
£ vanuit het oogpunt van professionalisering.

® Andere respondenten zeggen dat hun nobhet beste wapen is, en @scalerend optreden centraal
dient te staan. De behoefte aan meer bewapening
van agressie/geweld en bi]j boa?s die zich vaker

® Werkgevers en leidinggevenden zijoadgaans nog terughoudender. Benadrukt wordt dat goede

afspraken over taken en samenwerking met de politie en een goede training relevanter zijn om te

komen tot veilige(r) werksituaties voor boa?s.
sluitstuk.
Debackip door de politie in geval van nood, al s de v
aspect van de samenwerking tussen boa?s en politie
tevreden over de baclp die hij/zijkrig t b i j gevaarlijke situaEenes van c

knelpunt ten aanzien van de bacikp is dat de politie (te) lang op zich laat wachten. Daarnaast wordt gezegd
dat de politie moeilijk of niet bereikbaar is en door onderbezetting niet hilelsahr.
De samenwerkingsafspraken over de baigkzijn in voorkomende gevallen lokale afspraken waardoor

eenduidigheid ontbreekt.

Coronacrisis

8 Wa t betekende de coronacrisis voor de taken en

samenwerking met de paie? Wat ging er goed en dient behouden te blijven?

Tijdens het onderzoek werden we overvallen door de coronacrisis. Met een extra slag is de bovenstaande
onderzoeksvraag alsnog meegenomen. Merk op dat het veldwerk van het onderzoek liep tot september
2020. Op het moment van schrijven (oktober 2020) duurt de coronacrisis voort en neemt de betekenis van
de crisis voor boa?s een mogelijk andere wending:

om forser te handhaven neemt toe.
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Boa?snameetdomein 1 boa?s, zijn massaal i ngezet op
zijn het aanspreken op het overtreden van de noodmaatregelen of het daadwerkelijk strafrechtelijk

optreden.

Boa?s worden sl acht of f e rdecoranacriadgkiikend rsaar de periode §cemvaartl d . T
2020 tot het laatste moment van enquéteren 15 augustus 2@2f§ebeurde dit voor (alle bea

respondenten) 2020:

® 52% vaker dan znormaal ? slachtoffer van verbale
® 24% vaker sldtoffer van intimidatie (en 17% minder vaak);

® 22% vaker slachtoffer van fysieke agressie (en 17% minder vaak).

De gezamenlijke focus en urgentie van de coronacr.i
frequent genoemd. De crisis biedbk kansen voor verbetering van de samenwerking en (daarmee) taken

en arbeidsomstandigheden van boa?s. Op strategisch
verbeterd, uitzonderingen daargelaten. Dit werd in de enquéte door zowel werkgevers alswerk

(boa?s) bevestigd. BDoor de crisis werken verschil
wordt makkelijker met el kaar gedeel ddY en: Bgezamen
zijn diverse crisis overleggen geweest, vgiaorte lijnen zijn ontstaan en bestendigd. Zowel werkgevers als
boa?s zelf benoemen de samenwerking met de politie
Ook de communicatie met coll ega?s o erbeterdl Tochgjnden met
ervaringen wisselend en domein afhankelijk. Overall hebbende@mwa ? s het minste zprofi
ondervinden vooral zgedoe? en weinig verbetering t

met de politie.

Gevolgen voor toekomst

9 Als de huidige ween regelgeving in Nederland wordt afgezet tegen de (maatschappelijke)
ont wi kkelingen en de gesignaleerde praktijk wvan
mogelijke (toekomstige) gevolgen voor de &k arbeidsomstandigheden en de samenwerking
tussen boa?s, politie, werkgevers (gemeentebest
privaat), lokale veiligheidsdomein en de bruikbaarheid en houdbaarheid van het

leefbaarheidscriterium?
Boa?s imgezetdra in te spelen op de vraag naar handhaving die de drukkere en veranderende

maatschappij met zich meebrengt. De politie heeft onvoldoende capaciteit om deze taak (alleen) op te

pakken. De boa?s hebben afgel epaaki j aren een profes
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De gesignal eerde praktijk van boa?s is hierboven b
onderzoeksvragen 1 tot en met 8. De huidige stand van zaken kan worden samengevat als:
® Het boaveld is divers en complex.
® Er is op dit moment geen sprakenveentrale beleidsvorming en implementatie (visie/missie,
instructie) en centrale/overkoepelende data/informatieverzameling en kennisopbouw.
® Er is overlap van baaken en politietaken. Het leefbaarheidscriterium werkt hier in de praktijk niet of
nauweliks verhelderend.
® Er is sprake van een verschuiving van taken van
® De coronacrisis is een boost (geweest) voor samenwerking en heeft geleid tot extra taken voor de

boa?s.

Taken, arbeidsomstandigheden en de samenwerking

Op basis van diinderzoek formuleren we mogelijke (toekomstige) gevolgen voor de taken,

arbeidsomstandigheden en de samenwerking. De meest relevante zijn:

® Bi j de inzet van boa?s moet gekeken worden naar
Goede praktischeasnenwerking met politie en zicht op risicovolle situaties en hoe daarin te
handelen zijn randvoorwaarden voor taakuitvoering.

® Daarbij mag sprake zijn van een verdere formalisering van samenwerkingsafspraken (landelijke
kaders, verder vastleggeaken/verantwoordelijkheden van hetgeen uniform kan worden geregeld).
Juist ook omdat het leefbaarheidscriterium onbekend is en/of niet praktisch bruikbaar wordt
gevonden.

® Over het bewapenen van boa?s wordt ui tdéelem!| opend
aan boa?s wordt door de meerderheid van de werKk
niet gezien als eerste oplossing voor Zzonveilig
taakstelling worden belangrijker gevonden. Daarentegewegy andere werkgevers en een kleine
meerderheid van de boa?s aan bewapend te willen

® Er zijn mogelijkheden voor verbetering voor bearkgevers die allen de wettelijke plicht hebben

om te investeren in een Vveli kiloldehoowstavigeodorevi ng Vv o
werkgevers te worden opgepakt, met name door ki
® Het is belangrijk dat de samenwerking tussen po

wordt geinvesteerd. De coronacsdegt een druk op meer a me n w e r kpolitigen maakt Ges
noodzaak voor een verdere en intensievere samenwerking ook heel duidelijk.
® I n het verlengde van bovenstaande dient ook in

worden geinvesteerd egeborgd op operationeel en strategisch niveau.

Leefbaarheidscriterium

Ten aanzien van de mogelijke (toekomstige) gevolgen voor het leefbaarheidscritedatalleen
bettrekking heeft om domein t constateren we op basis van dit onderzoek het volgende. Het
leefbaarheidscriterium in deze vorm blijkt niet helder, is in @étgk lastig bruikbaar, wordt op de werkvloer

ook niet gebruikt. Duidelijk is dat het geen oplossing biedt voor de onderliggende problemen (taakverdeling
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en-af bakening). Een uitbreiding van de | iglsitnegn? |viajnk

het strafrecht.

Andere gevolgen voor de toekomst en bovengenoemde punten zijn in de slotbeschouwing verder

uitgewerkt.

Slotbeschouwing

Wat betekenen de uitkomsten van het onderzoek, waar staan we en wat vinden we daarvan als

onderzoekers?

Waade en bruikbaarheid van dit onderzoek

Dit onderzoeksrapport is gebaseerd op verschillende methoden en vele bronnen (literatuur, registraties,
interviews, enquétes, casestudies en focussessie)
stondendoor de coronacrisis. De complexiteit en diversiteit van het veld bleek een uitdafiaghet veld

omvangrijk en divers is, zagen we ook in de grote variéteit tussen en binnen de casussen. Dat gezegd
hebbende, is dit een van de weinige onderzoekemigbhet enige onderzoek, waarin in brede zin naar het
boavraagstuk is gekeken en uitgebreid gesproken is tneh geénquéteerd ondekb oa? s, wer kgeve

politie, gemeenten, OM en departementen.

Door de oogharen kijkend

Beeld en taken

Het boalandscha is complex, omvangrijk en zeer divers. Dit is in de wet al zo verankerd, maar het lijkt niet

tot alle stakeholders door te dringen. Er zijn veel en verschillende spelers, met verschillende rollen o.a. de

wer kgevers die boa?s houders]desamsnwerkingspartersinded e t oezi c ht
veiligheidsketen, beleidsvormende ministeries, etc. Desondanks gaat de aahdaaiimedia tot aan de

opstellers van regelingen en verordeningemr o o r a | uit naar de gemeentelijk
ruimte). het beeld van twee boa?s die op een plein enk

vervoer en in de natuur krijgen veel minder aandacht. Zo ook die ene boa in een kleine gemeente.

Er is weinig zicht op trends op landelijk niveau over aantalld o a?s, de toekenning van
geweldsmiddelen, slachtofferschap van agressie en geweld en incidentenregistraties. Landelijke

organisaties als Justis, het ministerie van JenV en VNG kunnen hier een actievere rol in spelen.

Verschuiving taken en professionalisering
De rol van de boa?s is in de afgelopen jaren versc

boawer k. Boa?s nemen meer taken van de politie over

0Zo gaven verschillende beaerkgevers aan niet te willen meewerken aan de enqugar wel interviews te willen gevemdat
dat volgens hen meer recliloet aan de zeer complexe realiteit.
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politie om te zorgen vooeen veilige taak bij het uitvoeren van die grotere, steviger rol. Daarnaast is er ook

de andere meer dienstbare kant waar boa?s de pol it
van een verschuiving v amtookeekbeederewdiacnssipavdrdet i e naar bo
informatiepositie van de politie. De vraag is immeds @f in hoeverra de politie als het ware indirect via

de boa?s de benodigde antennes in de samenleving h
deaghvaten van de samenleving?. Ondertussen valt w

denken uit het brede palet van toezicht en handhaving.

De professional i ser i ngtmaaditlijk afferkslijk vao dedvil, inzettee e ds gr ot
investeringen van werkgevers. Daarmee treedt een zekere afhankelijkheid op, die mede wordt bepaald door
politiek-bestuurlijke en financiéle belangeB.Nzijn we tevaak nog een gewillige helpende hand

(operationeel) emaarmee soms een gemakkelijgpeelbal voor de belangen en wensen van anderen

(politiekb e s t u UEr moketwdardetdnagedacht over hoeslea me n we r kpolitigen deo a ? s
professionalitdi van de boa?s kunnen wor den -maarzbkertoekiomdl en ge

strategisch niveau.

Veiligheid van en voor de boa

Dat boa?s net als andere beroepsgroepen met een pu
ligt £ hoe pjnlijk dit ook moge ziji in de lijn der verwachting. Wat opvalt is dat er geen brede

slachtofferenquéte (meer) bestaat waarin periodiek, naast andere beroepsgroepen met een publieke taak,
ook boa?s worden bevraagd, veenguétéindekeiighaidsmommwrt de Je
voor de bevolking. De meerderheid van de werkgevers houdt weliswaar een incidentenregistratie bij maar

dat is heel andere informatie Een slachtofferenquéte en een incidenten registratie zijn twee verschillende
bronnen methun eigen voor en nadelen en daarom zou het goed zijn beide methoden te gebruiken.

Nu kunnen we hoogstens indicatief iets zeggen over
politie: boa?s 1ijken vakweddanldapoliie \Wedkiinmen nikseeggen j n v a
over de ontwikkelingen die er in de afgelopen jaren hebben plaatsgevonden. Nam agressie en geweld tegen
boa?s toe? Zo ja waar dan, bij welke boa?s en hoe
ondermek wel vaststellen dat er sprake is geweest va
tijdens de coronacrisis voorjaar/zomer 2020. Het (door)starten van een monitor Veilige Publieke Taak zou

een goede aanzet zijn om af te komen van incidenteldemoeken en meningen over agressie en geweld

tegen boa?s (in relatie tot andere beroepsgroepen)

Geweldsmiddelen

Dit onderzoek biedt ook relevante informatie over de mate waarin bewapening wel of niet gewenst is door
boa?s en hun wer kiqpeeeraitesnlopebde Wanredr bee dodl veam de korte wapenstok is
het aantal agressie en geweldincidenten te verminderen, dient ook te worden gekeken naar andere
elementen die van invloed zijn op agressie en geweldsincidenten, zoals (0.a.) het (areth lopppels en

(de tevredenheid over) baakp. Vanzelfsprekend dienen er afspraken te zijn met de politie over heldere en

afgebakende taken.
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Vakbekwaamheid en opleiding

Een punt waar we onvoldoende zicht op hebben gekregen in dit onderzoek is de waldmekeid van de

boa?s. Opleidingen voor boa?s zijn divers en selec
niet of slechts zeer ten dele bekend. Het maakte ook geen onderdeel uit van dit onderzoek, maar verdient

een nadere verkenningyant het vormt een belangrijk onderdeel van de verdere professionalisering en
taakuitvoering van boa?s. Daarbi]j dient dan te wor
verhoudt tot de opleiding van de politie, maar ook naar de selectie disem wer kgevers voor |
de kennis/ervaring bi]j instroom (instapniveau) en

hun loopbaan worden geborgd.

Samenwerking

De verbetering van samenwerking met de politie vraagt om een wedszzijdestering. Op korte termijn

lijken operationele samenwerkingsafspraken en afspraken over inforrmatiet wi ssel i ng tussen
politie (nog steeds) de meest urgente aandachtspunten. Zeker dit eerste dient lokaal/regionaal te worden
ingevuld voor dafspraken over informatiaitwisseling kan ook worden gekeken naar landelijke partijen

(politie, ministerie JenV, VNG, OM). Een bestendigde complexe samenwerking betreft verschillende

el ementen die allen zop or de? dJhineawesingsdfsprakeniregieen h et
continuiteit, informatieuitwisseling, samenwerkingscultuur (o0.a. imago, vertrouwen, waardering,

leiderschap).

Variéteit en beleid & kennisopbouw

Voor ketenpartners en bur genrdaarmesetdiet eendaidig opttedeh t a an
niet altijd duidelijk te begrijpen. Er kan gegeven de genoemde verschittelk gegeven de huidige wet en
regelgevingt dus geen sprake zijn van een centrale of eenduidige beleidsvorming en implementatie (o0.a.
visie/missie,instructie) en centrale/overkoepelende data/informatie verzameling en kennisopbouw.
Beleidsvorming en implementatie dient met deze diversiteit rekening te houden. Het is niet realistisch alle
boa?s over één kelgensverschileide spendentent aaravdnkelijk is gebeurd

tijdens de coronacrisis. Aandacht vergen de kleinere organisaties/locaties/werkgevers die op meerdere

punten ondersteuning nodig lijken te hebben (bijvoorbeeld bij verdere professionalisering en arbobeleid).

Tot slot
Er zijn in Nederland meer dan 20.000 boa?s actief
10. 000 boa?s rond in de openbare ruimte van gemeen

een belangrijke hoeksteen van het veiligheidsbel2ig zijn ondertussen niet meer weg te denkgihhet

totale pakket aanoezicht, handhaving en opsporing. Hun plek in het veiligheidsbeleid, de samenwerking

met anderent. met name politiet, en hun veiligheid vergt daarbij serieuze aandacht. We hoperitdat d
rapport een bijdrage | evert aan de verdere beleids

boa?s? in Nederl and.
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Onder zoek naar boa?s

Inleiding

Voor toezichts en handhavingstaken, evenals voor het opsporen van (bepaalde) strafbarevi@itdan

naast de politie ook buitengewoon o p'sepodlenieengs ambt en
steeds belangrijker rol: de afgelopen jaren heeft zich een verschuiving voorgedaan waarbij veiligheidszorg in

de openbare ruimte niet langer het dusieve domein is van de politie. Gemeenten zetten in toenemende

mate en met steeds meer taken gemeehQokihandelee boa?s
gebieden vervult de boa een belangrijke rol: in bijvoorbeeld natuurgebieden en het opeebaznzien

we de inzet van boa?s voor toezicht en handhaving.
zes verschillende domeinénactief zijn. Deze ontwikkeling is niet uniek voor Nederland en is eigenlijk in

heel Europa zichtbaaf.*®

Door deze ontwikkelingen heen speelt een discussie die al enige tijd in Nederland wordt gevoerd over de
bewapeni ndg®EwvzgnveelssignaiPvanuit gemeenten, natuurbeheerorganisaties en het openbaar
vervoer, dat boa?s zich niet altijd veilig voel en
worden van agressie en geweld en dat zij niet over afdoende beschermingsmiddelerkkeachBit heeft

recent bijvoorbeeld geleidtdtet i nstell en van pilots, waarin boa?s

wapenstok!’

Aanleiding en doel onderzoek

De minister van Justitie en Veiligheid heeft de Kamer in juli 2019 geinformeerd datardegnoek
uitgevoerd gaat worden naar de mate en aard waarin
uitvoering van hun wer kzaamheden. Daarbij wordt de
het leefbaarheidscriterium betrokketi DirectoraatGe ner a a | Politie en Veilighei
DirectoraatGeneraal Rechtspleging en Rechtshandhaving (DGRR) van het ministerie van Justitie en

Veiligheid (JenV) hebben daarop het Wetenschappelijk Onderarekcumentatiecentrum (WQL)

verzocht de wens voor onderzoek verder uit te werken in een startnotitie voor een verdiepende studie naar

“"Overal waar in dit rapport wordt gesproken over boa?s wordt f
voor wie een boakte van opsporingsbevoegdheid is aangevraagd en die na beédiging alsrbda slag zijn.
0. a. R. van Steden (2019). Position paper voor rondetafelgesp

ordehandhaving en geweldsmiddeleh; van DijkDe toekomst van de lokale handhaving refram@ifl{/, 2017)

3 Zie voor de domeinen de lijst met afkortingen.

4 Qverigens is er ook in Nederland daarnaast nog sprake van een enorme toename van de particuliere beveiliging in de afgelopen
decennia. Daar gaame in dit rapport niet op in.

> Terpstra, J., Van Stokkom, B. & Spreeuwers, R. (2013). Toezichthouders en handhavers in de (semi) publieke ruimte: een
internationale vergelijking Nijmegen: Radboud universiteit.

6 0ok de minister van Justitie en Veilighgaat op deze discussie Tweede Kamer, vergaderjaar 2@2819, 29 628, nr. 893

7 Brief van minister van Justitie en Veiligheid Grapperhaus aan de Voorzitter van de Tweede Kamer, 5 juni 2020, Veiligtisid van

8 Tweede Kamer, vergaderjaar 2@2019, 29 628, nr. 893
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taken, samenwerking met politie en an'dHerbetrebarti j en
b o @ndemein 1, 2 en 4 (in totaateer danl 1 . 0 0 Q. Ddresaltatsn van deze studie dienen als input

voor het DGPenV en DGRR voor toekomstig beleid voo

In opdracht van het WODC van JenV heeftd@&p verdiepend onderzoek verricht naar de taken,
samenwerking en arbeidsomstandighedemw boa?s i n de periode januari 2

Met voorliggend onderzoek wordt tegemoetgekomen aan de toezegging van de minister.

Het veldwerk van het onderzoek is gestart januari 2020 en werd medio maart overrompeld door de Covid

19t ofwelc or onacri si s. De crisis had grote gevolgen Vvoc
handhaven van de coronamaatregelen. Tijdens het veldwerk is daarom in overleg met het WODC en JenV

een aantal fundamentele wijzigingen in het onderzoek aangeébrac en wer den naast de Z

praktijken? ook de buitengewone omstandigheden al s
het onderscheiod omaPs-emr guwadrdebDist betekende dat ged
aandacht uitging naade (dynamiek rondom de) coronacrisis en daardin gesprekken en de enquéte

nadrukkelijk op in gegaan. Ook methodologisch is het onderzoek aangepast. We hebben gebruik gemaakt

van beeldbellen; waar we groepsinterviews hadden bedacht, hebben dezeialldeim comité kunnen

plaatsvinden, en zijn extra individuele gesprekken ingelast. De interviewleidraden en de enquéte werden

langer, omdat moest worden ingegaan op de situatie rondom de coronadesisnderzoek werd inclusief

deze uitbreiding toegezegdoor de minister aan de Tweede Kaniér.

Onderzoeksvragen

De probleemstelling is overgenomen uit de startnotitie van het WODC en luidt als volgt:

214G Taey RS G4F1Sy Sy RS Ayi St oy RS o621 Qa Ay R
politie enmet andere partijen (taakafbakening emerdeling) en wat zijn de arbeidsomstandigheden

van ded 2 | medname wat betrefveiligheid)tiidens hun taakuitoefening?

In hoeverre zit de huidige toepassing van het leefbaarheidscriterium enthetringscriteriun'

effectief toezicht en handhaving in de weg?

19 Er is, zo staat vermeld in WODGstartnotitie, behoefte aan meer inzicht ibjaard en omvang van (hoeveb)a? s i n domei n 1:
openbare ruimte (primair) en daarnaast als aanvulling in domein 2: milieu en domeimgehiedar vervoeaan de hand van de taken

die in de praktijk worden uitgevoerd (de inzet baa? )samenwerkingsrelatie met politie en andere partijen (taakafbakening en

verdeling)3) arbeidsomstandigheden (veiligheidvhoa? s t i j denef @ninngaa&ubéiodsbel eving, risi
20 Brief van de minister van Justitie en Veiligheid .d.d. 27 mei 2020 inzake verslag van een schriftelijk overleg awealde nat

veiligheid (Tweede Kamer, vergaderjaar 2Q020, Kamerstukken 29 628, nr. 947, pag. 8).

21 Het leefbaarheidscriterium en uitvoeringscriterium zijn ingevoerd om de taakafbakeningend el i ng tussen boa?s e
maken en gelden alleen voor domein 1. We gaan in hoofdstuk 2 dieper op deze criteria in. Zie voor de details ook box 2.1.
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Deze hoofdvraag is in meer gedetailleerde onderzoeksvragen uitgesplitst en aan de hand van deze vragen

hebben we de rapportage opgebouwd. De volgende onderzoeksvragen zijn gegeven.

Onderzoeksvragen
Wettelijk kader en landelijke afspraken over taken en arbeidsomstandigheden

1 Wel ke wettelijke taken, bevoegdheden en
verhoudt zich dit tot de taken van de politie? Welke landelijke afspmjehierover gemaakt?

Aantallen

2 Hoeveel boa?s zijn er werkzaam in domein

l nzet van boa?s en samenwer king met politie

3 Hoe worden boa?s door hun werkgevers inge

hetzelfde? Indien dit niet zo is waarom na is erdansprake van een verschuiving van taken
ja,waar en waarom? Welke redenen of mechanismen liggen hieraan ten grondslag?

4 Op wel ke taken wordt er do o opemnbard ruimte, eat zajmde b
hi erover gemaakte afspraken tussen politi
praktijk vormgegeven? Zijn er knelpunten

hier mee om?
Ar bei dsomst and ingndessteenimg doar pofitie e

5 Wat zijn de arbeidsomstandigheden van boa
ervaren werkbeleving in relatie tot de wui
gevaarsituaties en de beschermingsdié | en di e de boa?s ter be

6 In hoeverre is de samenwerking met de politie zodanig dat er tijdig ondersteuning wordt verl
als de arbeidsveiligheid van boa?s in het

en bota®ssem de boa?s en hun werkgevers en
gehouden met de voorzienbaarheid van ri si

7 Zijn er knel punten als het gaat om de t ak
gemaakte afspraken metdeo | i ti e in geval wvan risico?s
wer kgever s, politie en boa?s hiermee om?

leefbaarheidscriterium?

Gevolgen voor de toekomst

8 Als de huidige ween regelgeving in Nedena wordt afgezet tegen de (maatschappelijke)
ont wi kkelingen en de ¢ evwstizigdaa bpebasis daa ditprderdoek, ¢
mogelijke (toekomstige) gevolgen voor de taken, arbeidsomstandigheden en de samenwerk
t ussen b onerRgevers [emedntebesturen) en andere veiligheidspartners (publiek e
privaat), het lokale veiligheidsdomein en de bruikbaarheid en houdbaarheid van het
leefbaarheidscriteriuri¥?

Waar mogelijk en relevant wordt onderscheid gemaakt tussesitdatie voor de coronacrisis (of Co\il

crisis) en tijdens de crisld/e vertaalden dit in de onderstaande extra onderzoeksvraag:

?? Deze onderzoeksvragen zijn overgenomen uit de startnotitie van het WOD&@r@spFheeft de vragn geclusterd en een enkele
toevoeging gedaan.

2*In de probleemstelling wordt gesproken over het leefbaarheidscriterium en uitvoeringscriterium. In de onderzoeksvragen komt
alleen het begrip leefbaarheidscriterium terug. We verstaan daaronder de cumelatiteria van het leefbaarheidscriterium
(Kamerstuk 28 684, 387
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Corona

9 Wat betekende de coronacrisis voor de tak
samenwerking met deolitie? Wat ging er goed en dient behouden te blijven?

Afbakening van het onderzoek

Dit onderzoek richt zich op de taken, arbeidsomst a
werkzaam in domein 1 (openbare ruimte) en daarnaas
toezicht en handhaving uitoefenen in het buitengebied) domein 4 (openbaar vervoer).

I'n totaal gaat het daarbij om mee r*lattmwe gahdel bOiter0 boa?

beschouwing in dit onderzoek.

Onderzoeksverantwoording

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden zijn verschillemééhoden ingezet en zijn diverse bronnen
geraadpleegd. Er is gekozen vean gelaagd onderzoeksdesign waarbij eerst een algemeen beeld wordt
geschetst aan de hand van het formele kader en literatuur. Ook vond een tiental meer algemene interviews
plaats me bijvoorbeeld politie, het OM, Justis, ministeries van JenV en Landdetuw en Visserij (LNV) en

de Vereniging van Nederl andse Gemeenten (VNG). Ver
opgevraagd. Daarna wordt iets ingezoomd. Er zijn via&irg in totaal 46 werkgevers (gemeenten, natuur
werkgevers,obedr i jven etc.; 65% response) en 547 boa?s |
Vervolgens is verdiepend onderzoek uitgevoerd aan de hand van vier casussen bij verschillerahe soort
werkgevers: twee gemeenten (Rotterdam ard@est Fry€ln), twee natuurbeheerorganisaties

(Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten) en eerbadrijf (NS). Per casus zijn meerdere gesprekken

gevoerd. Na een eerste analyse van alle uitkomsten is weer uitgerea werd een focussessie gehouden

om det toen nog voorlopige. uitkomsten te duiden en zo mogelijk te generaliseren. Daarnaast zijn de
uitkomsten op hoofdlijnen ter reactie voorgelegd aan enkele bonden. Voor een feitelijke check zijn

onderdelen van hetapport teruggelegd bij betreffende stakeholders.

Onderzoeksdesign

Algemeen beeld Interviews met in totaal 12 respondenten: 4 beleidsmedewerkers van het ministerie
JenV (DG Politie en Veiligheidsregio?
3 medewerkers van de uitvoeringsdienst Justis van het ministerie van JenV,
1 beleidsmedewerker vamet ministerie van LNV (DG Natuur, Visserij en
Landelijk Gebied), 2 medewerkers van het OM (PG en vertegenwoordiging van CV(
1 medewerker van de politie (korps) en 1 beleidsmedewerker van de VNG. Deze

interviews vonden plaats pr&rona. In de zomer,atat de coronamaatregelen van

24 Domein 3: Onderwijs: handhaving leerplichtwet en andere evetegelgeving die daarmee te maken heeft; Domein 5: Werk,
Inkomen en Zorg: strafrechtelijke handhaving op het gebied van idtgmen, belastingen en sociale zaken; Domein 6: Generieke
Opsporing: restcategorie boa?s met meest al al gemene opsporings
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kracht waren, zijn 2 aanvullende interviews gehouden met respectievelijk het OM er
politie.

Documentonderzoek. We bestudeerden het wettelijk kader, landelijke afspraken en
ontwikkelingen aan de hand van wetten leesluiten, Tweede Kamer berichten en
documenten die ingaan op samenwerkingsafspraken en relevante studies. Ook wer

wetenschappelijke literatuur over dit onderwerp bestudeerd (zie bronnen).

Analyse registraties van dienst Justis. Bij Justis zijn gegeopgevraagd over het aanta
actieve boa? (of: actieve boa aktes),
voor geweldsmiddelen. Op basis van Justis registraties was het niet mogelijk een
uitspraak te doen o¢\vDegegevemkebbankbetnekkivgomde d
peildatum februari 2020.

Analyser egi straties van de politie over

houden?® De gegevens hebben betrekking op september 2020.

Enquéte boawerkgevers. De enquéte is uitgezet onder eenesgtie van organisaties
die fungeren als werkgever voor boa?s
een naar domein gestratificeerde steekproef (bruto steekproef van 100). Voor onge)
de helft van de geselecteerde organisaties ziim&ladresen verkregen met behulp vat
Justis (46) en het eigen netwerk van de onderzoekers (5). Met expliciete toestemmil
voor medewerking zijn zo 51 organisaties aangeschreven met het verzoek om mee
werken aan het onderzoek. Die medewerking bestond eruit k&t werkgever een
enquéte invulde én ons behulpzaam was met het doorzetten van een enquéte onde
Zhun? boa?s. Ui t ei n daelenquéte ingeeultEee werkgeter kar
boa?s van meerdere domei nen i nierdencemde t
aantallen niet optellen tot 46Het betrof 33 werkgevers van domein b o a ? s ,

werkgeversvandomeid boa?s, en 9 welr bgpeawsr.s Va

Enquét eDekermgaéfe $s via de deelnemende werkgevers/organisaties uitgezet

onder zhun? boa?s. De onderzoekers | e
enquéte, die door werkgevers, vaak na
Ditleverdena r emi nder s, uiteindelijk een r¢
beantwoordden. Dit betreft:

o] Domein 1 boa?s: 323

0 Domein 2 boa?s: 148

o] Domein 4 boa?s: 76

Dergelijke gegevens worden niet geautomatiseerd bijgehouden en zijn dlesghikbaar in de afzonderlijke dossiers.

Geregistreerd in het systeem Beaufort. Zie hoofdstuk 2 voor e
Deze 46 werkgevers zijn horen bijB&schillende organisaties; van enkele organisaties helsheerdere leidinggevenden de
enquéte ingevuldOnder zwer kgever? verstaan we ook afdelingen die zelf st
werkgevers.
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DSPgroep

Het totaal aantal geénquéteerde boa?s
domein 1, 2 en 4) en ruim voldoende om neein betrouwbaarheidsinterval van 5%
uitspraken te doen over de totale gro€p

Voor de openbare orde boa?s en de gro
meegedaan aan de survey. Echter de groofste)boa werkgever (NS) heeft, overigens
net als enkele andere benaderde werkgevers, ervoor gekozen geen enquéte onder
boa?s uit te zetten, maar wel mee t e
en deelname aan de focussessie. Dat betekemtzganiet zijn vertegenwoordigd in de
enquéterespons. In hoeverre dit van invlioed is op de validiteit van de uitspraken is 1
bekend. AIsNBoa?s eenzel fde soort ervaringe
boa??s, is er geenings@pmhbasik\an hetecasusenearzoek enr t
eerdere onderzoeken naar sociale veiligheid in het openbaar vervoer verwachten w
echter dat er wel sprake is van een kleine vertekening gezien het bijzondere karakte
deze semipublieke, landelijk opererende vaxder en grootste boaverkgever. Feit is
wel dat, mede door het ontbrekenvande-bl® a?s i n de enquéte
respondentenaantallen voordonme 4 boa?s rel atief kIl ei
betrouwbaarheidsmarges enigszins beinvloedt.

Ni et al |l e b o a agenlijstafgeboadnWedhebben al ceiterium
aangehouden dat respondenten de eerste 5 vragen dienden te beantwoorden om
meegenomen te worden. Dat leverde de genoemde 547 respondenten op. Ook dez
respondenten hebben niet allemaal de lijst altijd helemaahgieet ingevuld.
Respondenten hadden de mogelijkheid een vraag over te slaan. Daarnaast zijn er
respondenten die beginnen met het beantwoorden van vragen maar de vragenlijst r
volledig invuller’.

Verdieping Casusonderzoek Met casusonderzoek is eqmaktijkbeeld geschetst in de
geselecteerde gebieden/rondom de geselecteerde werkgeversb&shrijvingen in de
casus zijn vooral bedoeld om duiding te geMenis gekozen om twee casussen te wijd
aan domein 1, waarbij we kozen voor een grote stadesnneiddelgrote gemeente, één
casuste wijdenaan domein 2 (waarbij we kozen voor een overheidsorganisatie en e¢
particuliere organisatie die groene b
(waarbij we grootste landelijke vervoersorganisatie sekrden). Bij dselectie van

casusserisvariéteitbeoogd

De exacte betrouwbaarheidsintervallen van uitspraken zijn van meerdere zaken afhankelijk, zoals de uitkomstmaat (ook wel
spreiding genoemd). De gebruikte wijze van steekproeftrekking-dt@skproef) vraagt ook een kleine correctie. Ter indicatie: hij ee
willekeurige steekproef op een onderzoekspopulatie vadgll. 000
om een schatting met 5% betrouwbaarheidsinterval te maken.

Redenen daarvoor zij n ZzZn atespandentenjwerded wagdetoepenlof nietbmeer geinteresbeer@édijd o md a

en Zlogische? wuitval omdat ze vonden dat vragen nietl9meer op h
vragen beantwoordden, omdat ze nog maar net in dienst warens smk specifiek voor de covi® periode). Ook bleek er tijldens de
eerste dagen dat de |lijst open stond sprake te zijtndie@en eni ge
bepaald antwoord gaven voortijdig de vragenlijstebctie daarop hebben we een oproep gedaan bij twee grote

wer kgeversorgani saties om boa?s bij wie dat het geviddéverwas te v

enkele weken zijn uitgezet is het verlies beperkt gebleven.
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De casussen brachten we in beeld aan de hand wansig groepsen individuele
interviews met in totaal 31 respondenten (allemaal tijdens corona en merendeels vit
beeldbellen en in enkele gevall telefonisch of face to face). De interviews zijn
gehouden met b/omanagergadviseursnbleleidsrdeelawsrker gemeente
politie.

Casus A domein 1; grote stad (Rotterdam): 7 respondenten.

Casus B domein 1; middelgrote gemeentad®est Frysin): 3 respondenten.

Casus C domein 2; twee landelijke natuurbeheerorganisaties (Staatsbosbeheer en
Natuurmonumenten): 11 respondenten.

Casus D domein 4; landelijke vervoersorganisatie (NS): 10 respondenten.

Duiding Focussessiemet in totaal 6 deelnemers (face to fa@s)schriftelijke input van 1
deelnemer; vertegenwoordigers van directies Toezicht en Handhaving van twee G4
steden, een natuurbeheerorganisatie, tweelmsdrijven, politie en de wetenschap.

Interview reactie bonde (2 respondenten).

Voor de begeleiding van dit onderzoek is door het WODC een begeleidingscommissie ingesteld (zie bijlage 1
voor de samenstelling van de commissie). De leden van de commissie hebben met een kritische blik en

opbouwendcommentaar een belangrijke bijdrage geleverd aan de kwaliteit van dit onderzoek.

1.4  Beperkingen van het onderzoek

De opdracht om taken, arbeidsomstandigheden en de
domeinen in kaart te brengen is minder eenvayidian op het eerste gezicht lijkt. De bpweaktijk ist zo

weten we ook uit eerdere onderzoeken, en dat werd gedurende voorliggend onderzoek alleen maar
onderstreeptt zeer complex en kent vele varianten met elk eigen stakeholders. Eigenlijk heeft deegroen

boa een totaal andere baan dan de openbaar verkoa of de boa die we het meest in beeld ziéndie in

een gemeente handhavend optreedt. Het onderwerp van onderzoek is actueel, ligt pbésakurlijk

gevoelig en islaarmeet ook door de huidige amnacrisist erg dynamischDaarbovenop heeft ook de

coronacrisis de zakebhal dan niet tijdelijlk veranderd.

We merken op dat verschillende respondenten en organisaties dit beeld bevestigen. Meermalen hebben
respondenten of organisaties aangegeven digigraag (uitvoeriger) wordegeinterviewd en er werd veel
extra informatie meegegeven die deels buiten de vraagstelling viel. De bereidheid van betrokken

organisaties om de complexiteit van het veld in beeld te brengen was op het moment van ondeatek gr
Het onderzoek is januari 2020 gestart en werd medio maart overrompeld door de coronacrisis waarbij ook

de boa?s vol in de wind khiamoeedvanade wapemlgstenvooVi a aanpa

werkgevers en boa?s alentahdoordhanvudende sterviews rebbenwe eeh e i dr
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beeld kunnen krijgen van de situatie voor en de situatie tijdens de coronacrisis. In de interviews en de
enquéte werd eerst ingegaan op de bijzondere omstandigheden rondom de coronacrisis en vervolgens

werd doorgevraagd naar de gewone omstandigheden, decprena situatie. Voor sommige onderwerpen

is dit een lastige constructie, zoals bijvoorbeeld bij de vraag naar hoe vaak iemand slachtoffer is geweest van
een agressieof geweldsincident in een gegevereriode. Binnen de mogelijkheden van het (lopende!)

onderzoek was dit echter de meest praktisch haalbare oplossing.

De uitkomsten van het onderzoek zijn niet alleen gebaseerd op de werkgeveb®a enquétes, maar ook

op gesprekken met personen die zidmbben op taken, arbeidsomstandigheden en/of samenwerking

binnen en met hun organisatie. Er een selectie gemaakt van landelijke stakeholders die zijn geinterviewd
(vooral Veiligheid en Justiigrelateerd), een selectie van vier casussen in de drie damédomein 1

Rotterdam; domein 1 ®lwest Frysin, domein 2 Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten en domein 4

NS) , en een selectie van bijbehorende stakehol ders
dat de beelden ten aanzien van taken, arbeidsomstandigheden en samenwerking (flinkjlsgrsessen

en binnen de domeinen, tussen en binnen de organis
Dit zien webevestigdin de uitkomsten van voorliggend onderzoek. De beschrijvingen in de casus zijn dan

ook vooral bedoeld om duidirtg geven. We verwachten dat de getoonde variatie in werkelijkheid nog

groter is (ter illustratie: er zijn grote verschillen tussen alleen al grote steden onderling in de aansturing van
boa?s, h e t z bijlobrdeelddg vervogrtersy. Overigengrzde uitkomsten besproken in een

brede focussessie (face to face) met stakeholders om deze verder te duidemeneraliseren en vond

een interview plaats met twee vakbonden.

1.5 Leeswijzer

In dit rapport wordt eerst beschreven welke wettelijke takenpbgdheden en middelen zijn

voor behouden aan de boa?s en hoe zich dit verhoudt
landelijke afspraken die hierover zijn gemaakt. Vervolgens wordt in hoofdstuk 3 ingegaan op de aantallen
boa?s. I n hsosoefnd sweu ko p4 dfeoctuaken van boa?s en samenwe
algemeen en vervolgens aan de hand van de vier casussen. Vervolgens gaan we in hoofdstuk 5 in op de
arbeidsomstandi gheden van boa?s ewewedderonseersienwer ki ng
algemeen en vervolgens aan de hand van de vier casussen. In hoddstilke handel en we de 7|
omstandi gheden? en gaan in op wat de coronacri sis
van boa?s en de s #ienkn hosfdstuk 7 worglt alm@maatthaar de cdnckisigegaan

op de ontwikkelingen en de gevolgen voor de toekomst. Tot slot trekken we in hoofdstuk 8 conaksies

de hand van de antwoorden op de onderzoeksvragen en geven we onze slotbeschouwing.
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2.1

DSPgroep

Wettelijk kader en landelijke afspraken

In dit hoofdstuk gaan we in op het wettelijk kader en de landelijke afspraken over taken en
arbeidsomstandigheden vamoa? s . D e in ditthaofdstuéis gebaseerd odocumentstudie van de
huidige wet en regelgving en landelijke afspraken, en uitkomsten van eerdere stultiet hoofdstuk

beantwoorden we de eerste onderzoeksvraag:

‘ Welke wettelijke taken, bevoegdheden en middelen zijn voorbehouden dave@ei Sy K2 S

‘ zich dit tot de taken van de pieé? Welke landelijke afspraken zijn hierover gemaakt?

Boa?s
Wettelijke takeren bevoegdheden

£enboais een functionaris die uit hoofde van zijn taak, in ondergeschiktheid aan het bevoegde

gezag, in overeenstemming met de geldende rechtsregels en rebtilp van de hem daartoe

=

De wettelijke kaders voor dmazijn vastgelegd in het Wetboek van Strafvordering (WvSv art. 142), de Wet

op de Economische Delicten (art. 17), de invoeringswet Politiewet 1993 (artikel 3, hoofdstuk 2, afdeling 1).

Deze kaders zijn verder uitgewerkt int lBesluitBuitengewoonOpsporingsambtenaar (BBO) dat ook

verwijst naar relevante artikelen in de Politiewet 2012 en de Ambtsinstructie voor de Politie. Het BBO

onderscheidt vijf inhoudelijke domeinen en een

geéxpliciteerd. EIk domein bieden breed optioneel pakket aan opsporingsbevoegdheden,
politiebevoegdheden en geweldsmiddeldn.de beleidsregelsuitengewoon opsporingsambtena& een

verdere uitwerking van het BBO gegeven.

De domeinen bevatten maxiafe opsporingspakketten. O@ain bezoldigde dienst kan formeel
beschikken over alle opsporingsbevoegdheden binnen het betreffende domein. Met het oog op nut en
noodzaak wordt er echter van uitgegaan dathdawerkgever het pakket aan opsporingsbevoegdba

koppelt aan de taakomschrijving van Ajoa?. He werkgever vraagt de benodigde, en niet meer dan de

benodigde, bevoegdheden aaet gebruik van opsporingsbevoegdheden dient immers altijd gekoppeld te

zijn aan de vervulling van de aan de functie ge=rde taken (Beleidsregels Buitengewoon

Opsporingsambtenaar)
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Elke boais ingedeeld bijééwv an de zes domeinen, zoals opgenomen i
buitengewoon opsporingsambtenaar¥td: opeuochuarre rui mte
(domein 2); onderwijs (domein 3); openbaar vervoer (domein 4); werk, inkomen en zorg (domein 5); en

generieke opsporing (domein 6).

Op basis van de beleidsregels is het ook mogelijk particuliere functionarissen in te huren voor werkgevers
dieboa?s i nzetten op de domeinen openbare rulbomte, ond
bedrijvenen ook particuliere beveiligingsbedrijven met een apart bedrijfsonderdeaf” Merk op dat
werkgevers geen boa?s i nmakiewan ppsporngshevoegehesl wordt n v oor

aangevraagd ediena beédiging als béas k wordeeingezet.

Dit onder z o anetdneih t eyoegdhedermperdareruimte), domein Zbevoegdheder(en

dan specifiek de groene boa) eret domein 4 bevoedheden ¢penbaarvervoer).

® Dedomein 1 openbare ruimteoaheeft een breed pakket aan bevoegdheden met name gericht op
de aanpak van overlast en kleine ergernissen en andere feiten die de leefbaarheid aantdsten
openbare ruimteln 2014 is het leefbaarheidscriteriufmie ook box 2.2)eintroduceerd om de
taakverdeling tussen politedmoa? s t e verdui delij ken. Onder de no
overtredingen die overlast veroorzaken en leiden tot kleine ergerni®avendien waden
verzoeken tot uitbreiding van domein 1 getoetst aan criteria over de uitvoerbaarheid vboadee
politie is aan zet wanneer de handhaving van de openbare orde en de veiligheid nodig is.

® De domein 2 milieu, welzijn en infrastructdoma, houdt ich bezig met natuur en milieu,
arbeidsinspectie, voedsel & waren controles, dierenwelzijn, openbare gezondheid en fysieke
|l eefomgeving en infrastructuur. Er is een gespe
aangeduid als z7&e¢ groemen Wea? unidet egga oepen: Zca

functionerende boa?s (zoals van de NVWA -em Rijk

faunabeheerder?, Zzcontroleur openbare rui mte?,
vaarwg e n ? . De zboa®nestmi hi Paofdzaak bel ast met de
milieudelicten. Maar ook buiten deze gespecific

opgenomen in het domein Milieu, welzijn en infrastructuur. Deze boa haftihaor een belangrijk
deel de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht.

® Dedomein 4 genbaarvervoerboa(ook wel ovboa)is in bezoldigde dienst van een openbaar
vervoersbedrijf of een (ander) publiekrechtelijk rechtspersooro\Bigoaheeft de taak omtsafbare
feiten binnen het domein openbaar vervoer op te sporen (bijvoorbeeld zwartrijdemnerkend
voor de taken en bevoegdheden van delma is dat deze toeziet en handhaaft op (0.a.) de naleving

van de Wet personenvervoer 2000 (WP 2000) en AP\zuuer deze verordeningen samenhangen

3%1n beginsel één domein. Uitzonderingen: als een boa eenvbpailliger is, en/of onder de oude regeling valt, is het mogelijk voor
twee domeinen boa te zijn.

1 Bron: https://wetten.overheid.n/BWBR0041447/20206-10 .

% LakerveldJdvan Jde Zoete JMatthys M. Aerboom(2019)lk zal handhaverUniversiteit Leiden/WODC.
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met het vervoer van personen en voor zover de boa is aangewezen door het bevoegd gezag. De ov

boa treedt op aldgle orde, rust, veiligheid of een goede bedrijfsgang wordt verst¢@BL)

Middelen

Het geweldsmonopolib er ust bij de overheid. Het toekennen va
slechts indien de noodzaak hiertoe door de aanvrager aangetoond is en tlidiesbhekwaamheid in de

omgang met het betreffende wapen is aangetoond. Het toekennen van geweldsteitddordt tevens
afhankelijk gesteld van de in redelij klhefundctiet e ver w
met geweld of dreiging met geweld worden geconfronteerd. Er is voldaan aan het noodzaakcriterium

wanneer de opsporingsbevoegdheaidodzakelijk is voor de uitoefening van de functie en een beroep op de
politie voor het uitoefenen van opsporingsbevoegdheden bezwaarlijk, niet mogelijk of niet wenselijk is. De
toetsing voor noodzaak voor toekenning van geweldsmiddelen vindt plaatsdsooninister op advies van

de direct toezichthouder en toezichthouder. Voor domein 1 geldt dat ook, zij het dat daarbij ook een rol is
weggelegd voor de lokale driehoek (burgemeester, officier van justitie, politiechef). In dat gremium vindt
afstemming plats over het al dan niet indienen van een verzoek om toekenning van geweldsmiddelen.

Daarna volgt beoordeling door de minister, geadviseerd door de toezichthouder en direct toezichthouder,

zoals hiervoor aangegeven. Voor zover het gaat om een aanvraagraenten tot uitbreiding van het

aant al boa?s vindt de toetsing op de noodzaak wel

Rondom het vraagstuk van bewapening voor boa??s zi|j
heeft aangegevendatereen af zonderl i j ke regeling uitrusting en
opstellen daarvan zal specifiek worden gekeken in hoeverre de lokale driehoek een meer prominente rol

kan krijgen in de beoor ded&meenopncreat e takkenningvah i ghei d va
geweldsmiddelen. De regeling biedt tevens ruimte om meer&uecifiek te kijken naar geschikte

uitrusting en geweldsmiddelen. Dat biedt de gelegenheid om te differentiéren en zo nodig af te wijken van
bewapening en uitrusting die vode politie geschikt is. Per batmein zal duidelijk gemaakt worden

welke uitrusting en geweldsmiddelen ter beschikking kunnen komen. In de regeling zal worden voorzien

dat die boa?s, aan wie een of meer ¢ eaingdpldidngmenddel en

verantwoordingsplicht in beginsel aan dezelfde eisen zullen moeten voldoen als die voor deolitie.

Voorts is ook de Regeling toetsing geweldbeheersing boa (RTGB) van bel@og. die één of meer
politiebevoegdheden heeft, ofwel politiebevoegdheden en één of meer geweldsmiddelen, moet voldoen
aan de eisen zoals gesteld in de RTGB. Het gaat om

geweldsbeheersing, aanhoudingsn zelfverdedigingssardigheden en de schietvaardigheid.

De afbakening van bevoegdheden in domein 1 is van
helder te houden. De boa treedt op in situaties zonder te verwachten gevaarzetting. Kaipshijaties

tegen met(dreigend) geweld, dan moet hij/zij beroep doen op de politie. Slechts in sommige gevallen en

3% Kamerbrief van minister Grapperhaus van 5 juni 2020 betreffende Veiligheid van boa’s.
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onder specifieke voorwaarddnnoodzaak en bekwaamhetdb e s chi kken boa?s over eet
geweldsmiddelen: handboeien, wapenstok, pepperspray, vuurwapen emigdiBancehond. (Fijnaut,
2019).

Tot de middelen van de boa behoren ook uitrustingsstukken, zoals bijvoorbeeld het steekwerend vest of de

bodycarera Deze middelen worden toegekend door de hearkgever.

Box 2.1: begripsafbakening:geweldsmiddelen

Onder geweldsmiddelen worden in de Beleidsregels Buitengewoon Opsporingsambtenaar verstaan: handboeien, we
pepperspray, vuurwapen en surveillancehogecdertificeerde diensthond). Merk op: in de discussie over de inzet van
geweldsniddelen sprekerb 0 a ? s  ovaak oveBjeedadigingsmiddelebin plaats vamjeweldsmiddeledF In dit

onderzoek houden we de term geweldsmiddelen aan.

Toezicht

De minister van Justitie en Veiligh&delast met het toezicht op de 0 as@oswat betreft diens titel van

opsporingsbevoegdheid en diens bekwaamheid en betrouwbaarheid voor de uitoefening van

opsporingsbevoegdhedern de praktijk wordt @ kwaliteit van de strafrechtelijke handhaving ddetboa

gemonitord doordetoezichthouder en de direct toezichthouder

® De toezichthouder is heDpenbaar MinisterigHoofdofficieren van Justitie van parketten,
Functioneel Parket, Parket Centrale Verwerking OM en Landelijk Parket)

® De direct toezichthouleris dekorpschef van het politiekorpsf hoofd van een Rijksdienst

overigens kunnen zij de taak binnen de organisatie overdragen

Dit om de kwaliteit van de opsporing doorlsee? s t e  motewaarlborgennen enmtoezicht te

houden op de verrichting van opsporingshandelingenbaa? s en het gebr uddarbijivan bev
De directtoezichthouder ziet eveneensroptoed at boa?s goed samenwer ken met
instructies naleven. Ook geven beide toezichthoudasdsies aan de minister van Justitie en Veiligheid over

de noodzaak van verlening van een individuele akte van opsporingsbevoegahdalverlening vanen

categoriaal besluit (waarmee in een volgende stap voor een groep een akte van opsporingsbevoegdheid kan

worden aangevraagd) (BBO, www.justis.nl)

34 Zie onder andere boabond.nl.
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2.2 Politie

Wettelijke taken

De politie handelt bij haar handhavende taken op basis van de Politiewe{2&ik2| 3, hoofdstuk 2,

afdeling 1): De politie heeft tot tagk ondergeschiktheid aan het bevoegd gezag en in overeenstemming
met de geldende rechtsregelte zorgen voor de daadwerkelijke handhaving van de rechtsorde en het
verlenen van hulp aan heneddeze behoeven.

De politie is in feite belast met de volgende twee wettelijke taken:

® De handhaving van de openbare orde en de hulpverlening, met als gezagsdrager de burgemeester;

® De opsporing (strafrechtelijke handhaving), met als gezagsdrager de Officidustitie.

Dit alles is geregeld in art. 3 PW 2012 en art. 6 lid 2 PW 2012 (bevoegd gezag). Daarnaast staan in art. 38 tot

en met 41a PW 2012 de taken en verantwoordelijkheden van de (regio)burgemeester.

De politie heeft daarnaast een andere taak s&nzien van dboa, en dat is die van direct toezichthouder

zoals vastgelegd in het Besluit buitengewoon opsporingsambte(BB0)Dat betekent dat ze erop toeziet

dat boa?s hun opsporingsbevoegdheden jimkarsde ui tvoer
minister van Justitie en Veiligheid adviseren of de verlening van een individuele akte van

opsporingsbevoegdheid noodzakelijk is. (BBO, www.justis.nl)

Verhouding boa tot politietaken

Ten aanzien van de taken eeworbiténeeneecgedtioralerzmek naaada b oa ? s
pluralisering van de politietaken geconstateerd dat geen van bovengenoemde politietaken (en

bevoegdheden) exclusief toebehoort aan de politieDat impliceert op wettelijke gronden een wat wordt
genoemd BdRPij wagebtaken van boa?s en politie el kaa
grotendeels bezig met opsporing en noodhulp, maar hecht ook waarde aan gebiedsgebonden werk. Daar
groeien agenten en boa?s naar e bpkemfbaarheidgbea) enog t we e
opsporing (politie).bY (Lakerveld e. a. (2019)) . I n
waar opsporing door de politie niet gewenst, vanwege prioritering, of niet mogelijk is vanwege onvoldoende
deskurdi ghei d of ¢ ap &cid sprake van dverlgp, de politip is immersi verahtwoordelijk

voor de handhaving van alle wettelijke voorschriftdiet de invoering van het leefbaarheidscriterium en
uitvoerbaarheidscriterium voor domein 1daaran een duidelijker afbakening beooggkgeven de overlap

van taken en bevoegdheden van boa?s en politie.

% Lakervelddvan Jde Zoete JMatthys M. Aerboom(2019)lk zal handhavenUniversiteit Leiden/WODC.
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Box 2.2: leefbaarheidscriterium en uitvoerbaarheidscriterium

In 2014 is het leefbaarheidscriterium geintroduceerd in domein 1 (openbare ruimte) als criterium voor het beoordelen
toekomstige verzoeken tot uitbreidingan taken en bevoegdhedei®inds april 2014 worden verzoeken tot uitbreiding va
domein 1 bovendien getetst aan criteria over de uitvoerbaarheid voorbde.

A. Criteria met betrekking tot de afbakening van ZzZI €
® Het feit is aan te merken als overlast, verloedering, kleine ergernis

® Het gaat in de basis om overtredingen die de leefbaarheid agarta

® Het te handhaven feit behelst geen duplicering van handhaving op grond van formele wetgeving. Bijv. het dec

drugs wordt aangepakt op grond van de Opiumwet door de politie; het nevenkfiecoverlast kan doorboa? s
de APV worden gehdhaafd.

B. Criteria met betrekking tot de uitvoerbaarheid door eenb o an®eshet specialisme Openbare Ruimte:

® Het feit is te constateren tijdens de surveillance vamde gdels o adietrenaanwezig te zijn op straat in de wjjk)

® Hetfeit is dooreigen waarneming direct te constateren, niet zijnde uitsluitend waarnemingen door foto/
beeldmateriaal

® Het feit is in beginsekftgecodeerd*® af te handelen. Voor zover het gaat om Higitgecodeerde zaken gaat het om
die zaken die eenvoudig bewijsbadn en die niet zien op geweld, veelplegers, medepleging en/of aanzienlijke
schade

® De taak/bevoegdheid vraagt geen extra opleiding en apparatuur.

Bron: Beleidsregels Buitengewoon Opsporingsambtenaar.

Samenwerking

De PW 2012 schept een grondslag voor samenwerkingpgahs met de pol i ti e. I n

PW 2012 wordt bepaald datbea? s ver pl i cht zijn tot samenwerKki

maatregel van bestuur regels kunnen wordgsteld met betrekking tohun samenwerking mete politie
Ook de BBO heeft het over de wettelijk voorgeschreven samenwerking met de politie. Ook de direct
toezichthouder krijgt hier een rol, te weten bij het dagelijks toezicht opatemet betrekking toteen

goede samenwerking met de politie.

Samenwerking start met informatieitwisseling, en ook hier voorziet de Politiewet 20d2en regeling in
art . 23 a: BBij mi ni steri éle regelieng kunnen

communicatievoorzéningen van de politie en het gebruik daarvan door de politie en door andere

ng

ar

n

regel

organisaties die een taak hebben op het terrein van justitie, openbare orde, veiligheid of hulpverlening, en

waarmee de politie ter uitvoering van de politietaak informaiecanmu ni cati evoor zi eni nge

Voor wat betreft het ui twi sselen van informati

verordening gegevensbescherming (AVG) en de implementatie van de richtlijn gegevensbescherming

opsporing en vervolging voae verwerking van persoonsgegevens in het kader van hun opsporingstaak

net als de politie onder de Wpgét politiegegevensvallen. Dit maakt het delen (ter beschikking stellen)

e

3¢ Feitgecodeerde zaken worden door de opsporingsinstantie of het OM afgedaan overeenkomstig de Richtlijn voor strafvordering

feitgecodeerde misdrijven en overtredingen. Het betreft alle zaken die met gebruikgyaéin een feitcode geautomatiseerd in de
strafrechtketen worden verwerkt. Brohanwijzing feitgecodeerde misdrijven, overtredingen en muldergedragingen
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van politiegegevens tussen politie en boa en vice versa bijna tot een WimgicEen en ander is geregeld

in art. 15 Wpg en art. 46 Wpg en het Besluit politiegegevens buitengewoon opsporingsambtenaren).

2.3 Landelijke afsprakeaver samenwerking

Landelijke afspraken overdess& nwer ki ng tussen boa?satgeenofficeéli ti e zi
gemeenschappelijk document waboa? isof beterboawerkgevers gezamenlijk met de politie afspraken

hebben gemaakt en vastgelegd. Wel hakfpolitie zijn standpunt ten aanzien van de samenwerking met

boa? s v a s tdg motitiefoden politie, niet naast elkaar maar met elkaar; verkenning politie over
samenwerking meboa? §dlitie, 20187).Deze notitiegeeft richting aan de samenwerking vanuit de
wetenschapdatdeéoa? s i n de | oop der jaren een belangrijke
samenwerkingspartner voor de politie zijn geworderddmotitiestaat het leefbaarheidscriterium centth
Risicovolle situaties worden gezien als begrenzing van de taakoa@nbit documentricht zichdaarmee

met nameop de domein lboa? s e n opanderd éomeinen.

Box 2.2: landelijke visie politie op samenwerking met boa? s

De politie heeft in 208 een landelijke notitie gepresenteerd over de samenwerkinglmeta°¥2018,Boaen politie, niet
naast elkaar maar met elkadr).de notitie staat het leefbaarheidscriterium centraal. Risicovolle situaties worden gezier
begrenzing van de taak vémoa? s ( z bvergehdmgruuil motitie Boa en politie exc.

Bn het schema is het taakveld van de BOA tussen de
Openbare orde en veilighgid

Kleine norm stippellijnen en van de politie daarbuitéaadwerkelijke

samenwerking vindt plaats langs de stippellijnen. Links in |
schema zal ditconform het handhavingsarrangemeht

gezamenlijke acties. Daarnaagtat het langs de stippellijn ir

S : gaan om het uitvoeren van op elkaar afgestemde of
-~
f_ --------- het gehel e schreovam¥ atno tz deen

3 orde en veil i guteidgsaliriy. Bacip moet,f
[Tverzekerd zijn bij dreigende of gewelddadige situates.

| Bron:Boaen politie, niet naast elkaaraar met elkaar (politie.
| 2018).

geweldscriterium

In de notitie (her)bevestigt daolitie dat ze
aanspreekbaar is op handhaving van de kleine norn
en daar ook toenemend op zal inzetten. De politie wil sterker inzetten op het aangaan van samenwerkingsverbander
basis va gelijkwaardigheid. De opstellers zeggen verder dat de politie verantwoordelijk is voor handhaving van alle w
voorschriften. De boa?s focussen zich exclusief op ¢
in het domeinvan veiligheid en criminaliteit (ze kunnen wel informatie/waarnemingen delen).

Nodig volgens de auteurs van deze naotitie, is het lokaal vormgeven en benoemen van uitganspunten voor samenwe
benoem welke issues er lokaal zijn en hoe die opgelost émmvorden.

7 Bijlage bij de Kamerbrief van minister Grapperhaus van 10 december 2018: Boa's en de gevoligiokalr inbedding van de
politie (DirectoraatGeneraal Politie kenmerk 2438876).

*De notitie |l egt, net zoals de maatschappelijke discussie, de
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Op dit moment (najaar 2020) krijgé notitez Boa en pol i ti e, niet naast el kaa
Samenwerkineuitwerkingsagenda verder vervoBjj de uitwerkingtaan 4 punten centragbron: politie/direct
toezichthouder)

1 Decentrale invulling van de samenwerking: Handhavingsarrangementen ontwikkelen, aanspreekbaarheid ver
baclk-up organiseren.

1 Belemmeringen wegnemen: Laagdrempelige toegang organiseren, screening en betrouwbaarheid verhogen
Informatie-uitwisseling veeteren: Toegang politiegegevens, briefings, gebruik C2000, registreren in
bedrijfsprocessensysteem politie geweldsregistratie verbeteren

3 Gesprekken over bevoegdheden ondersteungeweldsmiddelen, domein overstijgend werken, uitbreiden feiten

Er is ebter geen (schriftelijkey 1 a n dreattie hekeedPa nui t b-waakgeversmpfde rotidieavan

de politie Ook is er geen overkoepelend documergtarinb 0 a ? s -werkgeverseem (eigen)visie op de
samenwerkindhebbengeformuleerd Wel zijn er individuele reacties van (enkele) werkgevers, zoals
bijvoorbeeld Staatsbosbeheer. Niet alle ketenpartners beschouwen de notitie van de politie als vertrekpunt,
blijkt uit het interview met het OM

Ook de Vereniging vaNederlandse Gemeenten (VNG, maart 20L§eeft een visie op de taak en
bevoegdheden van de (domein 1) boa?s. De boa wordt

gemeentelijk handhaver van wie, door allerlei ontwikkelingen in de samenleving en bijrtieidyemaar

zeker ook als gevolg van Bde terugtrekkende pol i ti
Been gemeentelijk handhaver in de breedste zin van
verantwoordelijkheid van het gemeentebestuuraane bet ere | eef baarheid in hu

primair een handhavende functie en stellen zich dienstbaar op. Zij zijn het gezicht van de gemeente in de

openbare rui mte, de ogen en oren op straat?by.

Verdere afspraken over taken, bevoegdheden en middeler an boa?s worden | okaal €

opgepakt door de werkgevers en hun opdrachtgevers. We gaan hier in hoofdstuk 4 verder op in.

2.4 Resumé

® Er is één wettelijk kader, waarin onderscheid wordt gemaakenvijf inhoudelijke domeinen en
een ?r edaadndetrefiende bevoegdheden zijn geéxpliciteékbdie domeinen kennen
eigen uitwerking in taken en verantwoordelijkhed@ifr is dus niet één set aan taken/
verantwoordelijkheden.

® Elk domeirbiedt een breeden optioneel pakket aan opsporingsbevadigeden,
politiebevoegdheden en geweldsmiddeléviet het oog op nut en hoodzaak wordt er echter van

uitgegaan dat de boaverkgever het pakket aan bevoegdheden en geweldsmiddelen koppelt aan de

“Fijnaut spreekt zelfs 0201®yrAdvesaan proburegendraalme Bl..Ottebgtreffehde een dhdejzoele ut  (
naar mogelijkheden tot stelselwijziging inzake de politiéle handhaving van verkeerswetgeving met het oog op de verbeteiéng va
verkeersveiligheid.

‘“Vereniging van Nederlandse Geenten(VNG)Omdat de burger dat van ons verwacht; handhaving sterk in de openbare ruimte,
DenHaag,2016 Zi e ook ZzAdvies Fijnaut? juni 2019 pagina 23 en 24.
41 En tijdens corona ook nog noodverordeningen per veiligheidsr&gegaan hier in hoofdstukv@rder op in.
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taakomschrijving v anbewegdhedermdntinsers altjdegekoppaldaezini k v a
aan de vervulling van de aan de functie gerelateerde taken. Voor de toekenning van eventuele
geweldsmiddelen is de toestemming van de minister van Veiligheid en Justitie vereist. Deze wordt
alleen in voorkomende gevallem na zorgvuldige toetsing verleend. De verdere invulling van de
taken en verantwoordelijkheden gebeurt op werkgeversniveau. Die werkgajrem/erigens
publiek, semipubliek of privaat.

® De samenwerking met politie wordt een aantal keer in het wettdijler genoemd. In dBW 2012
wordt bepaald datdboa? s ver pl i cht zi jdepditednda e bii@lgemene ki ng me
maatregel van bestuur regels kunnen worden gegeven over hun samenwerkinderpetitie.

® Landelijke afspraken over dersanwerkingt us sen boa?s en politie zijn
officieelgemeenschappelijk document waarboa? tsof beterboawerkgevert gezamenlijk met de
politie afspraken hebben gemaakt en vastgelegd. Wel higgfiblitie haarstandpunt ten aanzien van
de samenwerking mdboa? s v a s tdg motitief8oden potitie, niet naast elkaar maar met
elkaar; verkenning politie over samenwerking rhe&? §@litie, 2018)Deze notitiekijkt met name

naar de domein boa?.s
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Interm ezzo: landelijke spelers in het
boa-landschap

Box: landelijke spelers

De volgende partijen spelen op landelijk niveau een rol (in alfabetische volgorde):

ﬂ

Boa-platform . Het BOARlatform wil op landelijk strategisch niveau zorgen voor bedéstemming, samenwerking op
het terrein van Handhaving, Toezicht en Veiligheid. (www.boaplatform.org)
Boa-vakbonden, waaronder BOA ACP en de Nederlandse BOABurih meerdere bonden die elk een deel van de
boa?s r e pdjateneiohtinevooesnr.d er e pr of essi onal i sering van b
CITQ Exameninstelling. Zie onder Justis.
EXTH Exameninstelling Toezicht en Handhaving (EXZi¢)onder Justis
Justis. Uitvoeringsorganisatie van min JenV die zich bezighoudt met het afgeven van boa aktes, verleningen en
intrekkingen. Bij de beoordeling gaat Justis uit van de thans geldendewet r e gel gevi ng. Jus i
voldoen aan gestelde eisen zoals veithin het boa besluit. Daarbij voeren ze beoordelingen uit met betrekking tot
betrouwbaarheid en bekwaamheid. Dit wordt administratief getoetst. Nagegaan wordt of de vereiste documentel
aanwezig zijn en of de functieomschrijving van werkgevers pdmtinettelijk kaderDe daadwerkelijke beoordeling
van de bekwaamheid door middel van het afnemen van examens en het afgeven van getuigschriften is voorbeh
aan de Exameninstelling Toezicht en Handhaving (EXTH) en (voor domein 4) CITO.
Ministerie van Justitie en Veiligheid. Verantwoordelijk voor o.a. veiligheid en politie. Kadbeppende rol ten
aanzien van taakstelling en invulling, maar niet t.a.v. de werkgeversrol (goed werkgeverschap valt buiten
verantwoordelijkheid van het ministerie). Beleidsmwend betrokken ten aanzien van politie, openbare orde en
veiligheid en rechtsordé/erleent toestemming ten aanzien van bewapening.
Binnen het ministerie zijn verschillende directies betrokken bij het dossier:
A Directoraat-Generaal Politie en Veiligheidse g i mofeeseuille politie . Politie is betrokken als direct
toezichthouder en samenwerkingspartner;
A Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhavingdirectie rechtsbestel . Directie is
stelselverantwoordelijke;
A Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rchtshandhaving directie veiligheid en bestuur . Directie is
betrokken bij boa?s domein 1 vanuit gemeenteli]jl
Ministerie van Landbouw, Natuur en Visserij. Verantwoordelijk voor 0.a. natuurgebieden en landelijke gebieden ¢
vanuit dieverantwoordelijkheideleidsvormend betrokken bij (sociale) veiligheid in natuurgebieden en landelijke
gebieden.
Ministerie van Infrastructuur en Milieu . Verantwoordelijk voor o.a. het openbaar vervoer (stelselverantwoordelijk
en vanuit dieverantwoorelijkheidbeleidsvormend betrokken bij (sociale) veiligheid in het openbaar vervoer.
Openbaar Ministerie. Het OM (of beter: de Officier van Justitie) heeft het gezag ten aanzien van de strafrechtelijt
opsporing. Het OM ontvangt en beoordeglbcessenverbaal erlegt in voorkomende gevallen eestrafbeschikking
op. En significant deel van de processene r b a a | is opgemaakt door boa?s.
Het OM dingeert als toezichthouder. De toezichthouder ziet erop toe dat de boa zijn taak bij de opsporing naar bt
vervult en de opsporingsbevoegdheden alsmede de politiebevoegdheden op juiste wijze uit@fanezicht wordt
uitgeoefend door de hoofdofficieren van Justitie van de arrondissementsparketten (toezichthouder domein 1); he
Functioneel Parket (toezichthouder domein 2); Parket CVOM (toezichthouder domein 4); het Landelijk Parket.
Politie. De politie isrerantwoordejk voor (ca.) de openbare orde en veiligheid en vanuitwieantwoordelijkheid
samenwer ki ngspartner van boa?s.
De politeheefd e wet tel i jke taak om direct toezicht op de
bevoegdheid, betrouwbaarheid en noodzaBle korpschef van de Nationale Politie (en sommige hoofden van
rijksdienster), in de praktijk de korpschefs van de Reglereenheden, houden dagelijks toezicht en letten erop dat

DSPgroep RAPPORB Buitengewoon veilig 36



DSPgroep

boa?s hun opsporingsbevoegdheden op de j ui s teénstrucdiasi
naleven.

Vei | i gh eiSdmenvweringsverisand van brandweer, geneeskundige/ariening (GHOR), politie en
gemeenten, verantwoordelijk voor o.a. de codrdinatie, beheersing en bestrijding van rampen en crises. Opstelle
noodverordeningen Covid9 waarmee is bepaald in welke gevatiemerbaliseerd wordt. Het algemeen bestwan de
veiligheidsregio bestaat uit de burgemeesters van de deelnemende gemeedfenf st and betr okk«
domein lendomeinen2en 4 voor zover deze Zbinnen? de veilig
VNG Is als koepelorganisatie voor gemeenten op afstemd br o k k en b j boa?s van dor
op operationeel niveau maar wel met gemeenten/bedrijven bij de meer strategische en tactische vragen.

Een belangrijke constatering is daa a e de boawerkgevers niet landelijk zijn georgdseerd, ook niet per domein.
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Aantallen boa? s

In dit hoofdstuk geven we een kwantitatief beeld v
zZijn gebaseerd op een analyse van Justis gegevens en een interview met Justis werknemers. Waar mogelijk
hebben we ook ter referentie gegevens opgenamean de politie als direct toezichthoud&e informatie

in dit hoofdstuk betreft de situatim februari 2020 (v66r de coronacrisis§)We beantwoorden daarmee de

volgende onderzoeksvraag:

HoeveeboaQad 1T A2y SNJ ¢ S (dhehblare ndimté)gomér2(vigdulirymilimu)en

domein 4(openbaar vervoe?)

Aantall en boa?s

Dienst Justis is de uitvoerende dienst van het ministerie van JenV die zich bezighoudt met het afgeven van
de titel van opsporingsbevoegdheid. Baarkgevers dinen daarvoor een aanvraag in bij Juktizijn drie
soorten aanvragen: voor eéndividuele boa, een individuele boa die onder een categoriale b&sialt en

voor eencategoriaal besluitoor een groep boa'th geval van individuele aanvragen buitBnkaders van

een categoriaal besluitereisen de beleidsregels dat deze aanvragen langs de direct toezichthouder en de
toezichthouder lopenDe toezichthouders dienen positief advies te geven over de noodzaadte
aanvraaglndien de ruimte van een cagoriaal besluit ditoelaat kan een aanvraag op basis van een
categoriaabesluit rechtstreeks naar ddienst Justis worden gestuurr vindt dan geen overleg plaats

tussen werkgever en de toezichthouders. Dit vindt in een eerder stadium plaats Wrheek om een
categoriaal besluiOp basis van dit categoriale beslunkeen werkgevesanvragen voomeerdereaktes

van opsporingsbevoegdheid indienddet gaat dan om boa?s met dezel fde
domein. Bij de aanvraag van een catégal besluit worden de adviezen van de toezichthouders

meegestuurd (bron: Justis en interviewsnet Justis medewerkers). Bij de aanvraag voor geweldsmiddelen

gaat de aanvraag in alle gevallen vergezeld van de adviezen vandezindthouders.

Justis beoordeelt vervolgens op basis van de opndatent geldendewete n r egel gevi ng of b
aan gestelde eisen zoals vermeld in het boa besluit. Daarbij voeren medewerkers van Justis beoordelingen

uit met betrekkingtotdeber ouwbaar hei d en bekwaamheid van boa?s.
nagegaan wordt of de vereiste documenten aanwezig zijn en of de functieomschrijving van werkgevers past

in het wettelijk kader. De daadwerkelijke beoordeling van de bekwaamheidniddel van het afnemen

van examens en het afgeven van getuigschriften is voorbehouden aan de Exameninstelling Toezicht en
Handhaving (EXTH) en CITO voor domein 4 (Bron: BBO en interview).

“Er zijn sindsdien minieme verschuivingen geweest in aantallen
“3 Een werkgever kan eemmtegoriaal besluiaanvragenonme er der e boa?s met dezel f deaabtevoegdhed
stellen

4 Bron:https://www.justis.nl/producten/boa/akte-van-opsporingsbevoegdheidanvragen/index.aspgeraadpleegd 6 oktober 2020.
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Om zicht te krijgen op de aanttraddteine bop@svhaedde nv av
per domein en per werkgever. Dit aantal is benader
boa aktes? (afgegeven, PBirldvezde galdata opsckonifighetvplgetde o k k e n
overzicht van het aantal actieve boa aktes per domein. Voor de leesbaarheid hebben we het in de tekst ook

over actieve boa?s, waar mee wordt bedoel d actieve

Tabel 3.1 Aantal actieve boa aktes per domein en hun werkgevers (peildatum fébagri

Domein Actieveboa aktes Werkgevers
Domein 1 (openbare ruimte) 4.075 322
Domein 2 (natuur, milieu) 2.404 278
Domein 4 (openbaar vervoer) 4.763 14

Totaal domein 1, 2 en 4 11.242 n.v.t.

Bron:analyseJustigyegevens

Kanttekening

Bij bovenstaande gegevens valt een kanttekening te plaatsen. Het overzicht betreft de aantallen actieve boa
aktes en (hieronder) de toegekende bevoegdheden op het ijkmoment van februari 2020, volgens de

registratie bij Justis. Mogelijk zijn de aantalletekend, omdat het toegekende aanvragen betreft en er

door Justis niet wordt gemonitord in hoeverre een boa daadwerkelijk als zodanig actief is. Zo wordt Justis
niet altijd in kennis gesteld van zuit stekrdjgi j vi ngen
Maar wanneer een bevoegdheid wordt ingetrokken dan zien we dit wel terug in de aantallen. Ook kan het

zijn dat toegekende geweldsmiddelen niet worden gebruikt, bijvoorbeeld omdat betrokkene niet voldoet

aan de RTGBisen. Merkop dathetaamta boa?s op deze grond eerder een

onderschatting.

Dit wordt bevestigd door gegevens die de politie als direct toezichthouder sinds kort centraal bijhoudt ten
aanzien van het aantal baanstellingen, waarop de politie dir¢oezicht houdt. De aantallen zoals deze in
het politiesysteem Beaufort geregistreerd staan, liggen lager dan op basis van de Justis registraties zoals
blijkt uit het volgende overzicht:

® domein 1 (openbare ruimte): 3.682 boaaanstellingen (versus 4.075lgens Justis);

® domein 2 (natuur, milieu): 1.239 boaaanstellingen (versus 2.404 volgens Justis);

® domein 4 (openbaar vervoer) 4.517 boa aanstellingen (versus 4.763 volgens Justis).

“5Dit aantal is gebaseerd op de twee type aanvragen die bij Justis worden gedaan door werkgevers: de individuele (bier)achtho

de categoriale aanvragen (bijv. voor de NS 4000 aanvragen tegelgiyeHoij een categoriaal besluit de aanvraag voor een groep is,

vindt de beoordeling van betrouwbaarheid en bekwaamheid nog wel op individueel niveau plaats. Dit betekent dat er cijfers

beschikbaar zijn over individuele aantallen per domein.

46 Dataopschaning betrof het toewijzen van boa aktes aan werkgevers. In het overzicht met werkgevers en aantal aktes stonden

sommi ge werkgevers meerdere malen en/of met niet met wunieke na
Bgemeentiengx vaefiddlghei dd. Voor zover met zekerheid is vast te st
opgetel d. De GGD?s zijn als aparte werkgever beschouwd (dus ge
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Het verschil zit in de feitelijke uitvoering en de door de ministdeeade bevoegdheid. Deze bevoegdheid

kan dus inmiddels (eerder dan de geldigheidstermijn van 5 jaar) zijn verlopen, zonder dat dit is gemeld en
aangepast in het Justis bestand. Met name in domein 2 liggen de aantallen uit elkaar. Dit wordt mede
verklaardd or het feit dat de politie van een®. ®akhieral doi
wordt overigens een kleine slag om de arm gehouden, maar de aantallen geven een goede indicatie aldus

de politie. Voor de eenduidigheid en verdere analysgetijkheden houden we echter vast aan de Justis

gegevens, in de wetenschap dat er een mogelijke ov

Toelichting cijfers

Domein 1: Uit de analyse blijkt dat de 4.075domemda ?s wer kzaam zi jnnvbarj 322
het overgrote deelgemeenten of gemeentelijke diensten. Daarnaast zijn ook bijvoorbeeld Schiphol of
veiligheidsregio?s werkgevers van domein 1 boa?s.
ruim een kwart van del 4dlo meoian? sl WDma? d:s 2 % otasna lh et
Veel maar niet alle Nederl andse g‘“OpdasievaedeJustsbben e
gegevens valt niet op te maken hoeveedandates’?s i n di
Domein 2: I n totaal 2.404 boa?s zijn werkzaam in d

werkgevers de voedsetn warenautoriteit en enkele inspecties. Daarnaast zijn werkgevers o.a.
natuurbeheerorganisaties, gemeenten, lagamkderen, jachthouders, omgevingsdiensten, provincies,4and

en waterschappen. Op basisvande Jgsisgevens kan ni et worden bepaald
zogenaamde groene boa?s zijn. De verwaméitnngd beawe

Zgroene boa? is, gezi en JeeWarehautoriteit, thgpectied eefolMgevng enl a n d s

Transport en Inspectie Sociale Zaken en Werkgel ege
Volgens opgave van de gezamenlik@a r t i cul i ere werkgev®ers zijn er 572
Domein 4: I n totaal 4. 763 boa?s zijn we-bkfvanam i n d

een enkele gemeente, ProRail en twee Stichtingen Veiligheidszorg. Daarbij valt het op dat de NS drie kwart
van deze boa?s i n ediferbstu alrae f2t0 2(0J u s3t.i7s0 70 ppgoaav? s ) .

Ontwikkeling
We hebben ook gekeken of er cijfers beschikbaar wa

worden geschetst. Op basis vaustis gegevens onderstaande tabel samengesteld. Grofweg zien we in de

4" Deze vallen onder direct toezicht van hetofd van een Rijksdienst

'8 Uit het totaal aantal werkgevers (322 en niet uitsluitend gemeenten) en het totaal aantal gemeenten-13%820 CBS) kan

worden afgeleid dat er gemeenten zijn die geen en/of nidtZe ( mogel i j k wel i n samenwerkingsverb
“Dat betekent overigens niet dat er boa?s om die redeen buiten
bevoegdheid heeft aangevraagd.

501n 2019 hielderde gezamenlijke particuliere werkgevers van groemeo eeénsenquéte donder hun werknemerBit aantal staat

genoemd in de factsheet resultatanquétegr oene boa?s (2019), onder andere te raadpl e
https://www.natuurmonumenten.nl/nieuws/groeneboaszien-criminaliteittoenemen
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afgelopen 8 jaar een groei in hetaantaldomeihba?s, een daling in het aanta

kl eine groei in het aantal domein 4 boa?@?s.

Tabel 3.2 Aantal actieve boa aktes per domein per jaar

Domein 1. Domein 2 Domein 4 Totaal domein 1, 2, 4
2012* 3.364 3.011 4.421 10.796
2013* 3.561 3.367 4.499 11.427
2014~ 3.340 2.942 4.459 10.741
2015* 3.382 2.716 4.494 10.592
2016* 3.533 2.677 4.590 10.800
2017* 3.823 2.555 4.803 11.181
2018* 3.922 2.488 4664 11074
2019* 4.033 2400 4733 11.166
2020** 4.075 2.404 4.763 11.242
* Justis aanvullende gegevens t.b.v. huidig onderzoek
*x Justis gegevens t.b.v. huidig onderzoeéildatum februari 2020

3.2  Aantal toegekende geweldsmiddelen

Om zicht te krijgen geweldsniddetes per domein@rspertwerkggverkhebbehe

we hierover gegevens opgevraagd bij Justis. Dit leverde het volgende overzicht (tabel 3.3).

Tabel 3.3 Aantal actieve boa aktes per domein en toegekende geweldsmiddelen (peildatum februari 2020)

Domein Actieve Hand Wapen Pepper Vuur Dienst

boa aktes boeien stok spray wapen hond
Domein 1 (openbare ruimte) 4.075 2.635 258 0 0 0
Domein 2 (natuur, milieu) 2.404 575 420 359 99 13
Domein 4 (openbaar vervoer) 4.763 1.431 72 0 0 0

Bron: analyse Justis gegevens

Ten aanzien van de toekenning van gewel dsmiddel en
domein 1 handboeien mag toepassen (65%). Dit geldt voor zowel grotere als kleinere gemeenten. In totaal
258 domein 1 boa?s mo (F%)nDeesverkgeveradie ®m dettoekennidg vangenn
wapenstok hebben gevraagd, zijn middelgrote tot grote gemeenten. Geen van de G4 steden Amsterdam,

Den Haag, Rotterdam, Utrecht heeft volgens de Just

geweldsbevoegdheid \ar een wapenstok.

Voortsvaltop datdomei? boa?s zwaarder zijn uitgerust dan dom
uitzondering van gebruik van handboeien (23%). Zij hebben het grootse aandeel wapérejeks (17%)
en zijn de enigen met toegekend gebruikn pepperspray (15%), vuurwapens (4%) en diensthonden (1%).

Een verklaring daarvoor wordt gezocht in de grotere noodzaak die volgt uit de afgelegen plekken waar de
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groene boa?s in dit domein opereren, drdgabnentett aanr
feit dat deze boa?s vaak niet standaard in duo op
Van de domein 4 boa?s zijn 143 kegébRiterh)Daabgislee gd hand
relevant te weten dat de NS als grootste doméin b o a wer k g e v e in dienst beeft (zigjopke n b 0 a
hoofdstuk 4): de V&S medewerkers die de bevoegdheid voor handboeien hebben (ca. 700), en de Hoofd
Conducteurs, die dat niet hebben (ca. 3.700). Daarnaast valt het op dat alle stadsbeovae? s het gebr
van handboeien toegekend e bben gekregen. Verder valt op dat er

met wapenstok in dienst heeft (gemeente Amsterdam).

Een overzicht van de ontwikkelingen date tijd over de toegekende geweldsmiddelen kan op basis van

Justis registratiesiet worden gevenJustis houdt dergelijke gegevens ook niet handmatig bij.

Overige registraties
Er is bij Justis geen aparte registratie van de vo
gegevens vallen (volgens Justis) vaak wel af te leidda taekomschrijving in de dossiers zelf maar een

overzicht is niet eenvoudig te genereren.

Resumé

® Er zijn volgens de opgave van Justis 4.075 boa?
boa?s in domein 2 ( na tomeir4 (openbabrivervoer)Naarmverwlaching 3 b o a
zijn deze aantallen een kleine overschatting va

® Er is over de jaren sprake van groei van domein
domein 4.

® Volgensdm pgave van Justis mag van de boa?s in domei

toepassen en 6% een wapenstok dragen. Voor domein 4 (openbaar vervoer) is dat respectievelijk
30% en 2%.Domeir boa?s (natuur, mi | i eu) zikmakenzawaar der
handboeien, 17% een wapenstok, 15% pepperspray, 4% vuurwapens en 1% diensthbnden.

® Wat opvalt is dat over vrij basale trendgegevens (opsporingsbevoegdheden, bewapening) de

gegevens niet eenvoudig centraal beschikbaar en toegankelijk zijn.

> Genoemde aantallen refereren aan het aantal actieve boa aktes, peildatum februari 2020.
52 Genoemde aantallen refereren aan het aantal aetieva aktes, peildatum februari 2020.
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Taken en samenwerking

Dit hoofdstuk gaat in op de inzet van boa?s en de
hoofdstuk is gebaseerd op enguétes uitgezet onder
politie en (andere) relevém stakeholders in de casusonderzoek®e informatie in dit hoofdstuk betreft de

situatie zoals die (ooketdtvoor de coronacrisi€ventuele meuwe taken en samenwerkingsafspraken naar
aanleiding van de coronacrisis zijn beschreven in hoofdstuk @t hoofdstuk beantwoorden we de

onderzoeksvragen:

Methodologische toelichting
Voordat we ingaan op de bevindingen gaan we nogmaals kort in op de twee enquétes die gebruikt zijn om
de er var i ng éaunwerkgeverstebavPagen ennhet casusonderzoek dat is ingezet om een beeld

van de praktijk te krijgen. Het gaat hier over de periode vo6r de coronacrisis (dus voor 15 maart 2020).

® Het betreft een enquéte ondererkgeverssan openbare ruimte® o a ? s enefthiieuQpa?s en de

ovboa?s. I n totaal wvulden 46 werkgevers (uit al
werkgevers die de enquéte hebben dioop hogfdijsentu ur d
uitkomsten van werkgevers en werknemers met elkaar kunnen worden vergeleken. De uitkomsten

zijn beschreven in de tekst onder zenquéte wer

® Om zicht te krijgen op de ervaringenMaro & 49 n in totaal 547dvaoeari?s be

digitale enquéte. Respondenten zijn openbare ruilnte a ? s ( d o me i n -blo)a,? sg r(o2e)n ee/r

ovboa?s (domein 4). Het betreft een getrapte st
werkgevers). De uitkomsten zijn beschrevenindetekestd er zenquét e boa??s?.
gedetailleerd overzicht van de enquéte uitkomsten verwijzen we naar de bijlagen.

® Voorts kregen we aan de hand van 31 interviews
werkgevers op tactisch en strategisch niveau), dé@ipan andere stakeholders een beeld van de
praktijk in vier casussen. Voor geselecteerde

dienst hadden. Achtereenvolgens kwamen aan bod een grote stad waar we inzoomden op openbare

rui mt e b o apReenidieldgrateggentbenta waar we eveneens inzoomden op openbare

rui mt e udwesaFeysin )(,S t wee natuurbeheerorganisaties we
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(Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten), en een landelijke vervoerder waar webde ov
beschaiwden (NS). De overkoepelende uitkomsten zijn beschreven in de lopende tekst (onder
Zinterviews?), de ui tillkstatevdcasusserimapart weergegevenis c hi | | e

tekstboxenin 4.2 en 4.4aangegeven met een vergrootglas).

Inzetvanb o a ? S

Werkgevers

Eerder al werd geconstateerd dat er een breed scala is aan werkgevers. De werkgevers bepalen voor welke
taken en (daarmee) domeinen ze boalPoesadsnzeddmeni.n We)r
voornamelijkt maar niet alleeeg e meent en. Wer kgevers van groene boa
zijn voornamelijk maar niet alleet natuurbeheerorganisaties, en werkgeversvaros a ?s ( domei n -
voor al openbaarvervoersbedrijven. Ooo Verschikende e e n wer k
domeinen. Met name gemeenten bijvoorbeeld hebben b
natuur/milieu (domein 2), of in een enkel geval ook openbaar vervoer (domein 4). De werkgevers kunnen
overheidsorganisaties zijn, maar ook (sepailticuliere organisaties en ze kunnen landelijk opereren, maar

ook lokaal.

Enquéte werkgevers

Uit de antwoorden van werkgevers blijkt dat in cir
vastgelegd en beschreven in een breteteidsplan. Het gaat dan om een gevarieerd scala aan plannen,

zoals: integraal veiligheidsbeleid, afspraken in de driehoek, handhavingsarrangement, toezichtmodel,
uitvoeringsprogramma VTH, algemeen boaleid waar uitgangspunten staan, regionale

veiighei dspl annen, of ZzZboa op particulier | andgoed?.

opgemerkt door de respondenten.

Overigens kunnen werkgevers zowel boa?s zelf in di
werkgeverenquéte invllen,h e b b e n  Znedlerist. b iet@nPesr dan de helft van de gevallen zijn zelfs
alle boa?s in di6Busde bd\ erdiegeveg &kwelvleers wWor dt ook e
niet tijdelijk) door de gemeenten, natuurbeheerorganisatievbedrijven et cetera ingehuurd (circa 1/3 van

betreffende boa?s) .

Interviews

Dewerkgeversy a n b o aifvallingaanvde taken, bevoegdheden en middelen baa®, dit
vanzelfsprekend binnen de wettelijke kaders en de indeling in domeXighepalen welke taken dienen te
worden opgepakt. Dit gebeurt, zo blijkt uit de gesprekken met respondenten op strategisch mireau,
nodig in samenspraak met andereijvoobeeld in de driehoekmet de provincien/ of ten behoeve van
een vervoersconcessi®¥.aakt maar niet altijct wordt ook de politie bij dergelijke taakinvulling betrokken.

De visies en (ook finarée) mogelijkheden van werkgevers over i3 in te zett& kunnen per
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werkgevew er schi |l l en. Waar de ene gemeente 100 boa?s

I

ene vervoerder Kkiest voor gespecialiseerde boa?s o
niet in lijn met haar visie op klamendelijkheid (en kiest bijvoorbeeld heel bewust niet voor een uitrusting

met handboeien)Daarbij karfen zalen werkgever ookoa® met verschillende bevoegdheden in dienst

hebben.

Voornaamste inzet vahoa? s

Enquétewer kgevers en enquéte boa?s

Omz cht te krijgen op de voornaamste inzet van boa?

boa?s zelf gevraagd naar d& woodeleatmgtenzimpaken waar

weergegeven in figuren 4.1 en 4.2.

Figuren 4. é&rldemei boa®bgepns werkgevers zZnor mal e

Inzet boa's volgens werkgevers (n=40)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aanpak overlast, kleine ergernissen, andere feiten diE
leefbaarheid aantasten binnen openbare ruimte B

Opsporing strafbare feiten binnen openbare ruimte

Opsporing (economische) milieudelicten

Handhaving algemene bepalingen omgevingsrecﬁ!
I

Aanpak overlast, kleine ergernissen waarmee huisregeismm
binnen openbaar vervoer worden overtreden |

Opsporing strafbare feiten binnen domein openbaar
vervoer |

m Domein 1 (openbare ruimte) Domein 2 (0.a. milieu) mDomein 4 (openbaar vervoer)

Bron: DSRyroep enquéte onder boaerkgevers
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Figuur 4. 2. Il nzet boa?s per domein volgens boa?s 7

Inzet boa's volgens boa's (n=477)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aanpak overlast, kleine ergernissen, andere feiten diSE——
leefbaarheid aantasten binnen openbare ruimte

Opsporing strafbare feiten binnen openbare ruimte

Opsporing (economische) milieudelicten

Handhaving algemene bepalingen omgevingsrecH!
Aanpak overlast, kleine ergernissen waarmee huisregéis
binnen openbaar vervoer worden overtreden

Opsporing strafbare feiten binnen het domein openbaér
vervoer

m Domein 1 (openbare ruimte) Domein 2 (0.a. milieu) Domein 4 (openbaar vervoer)

Bron:DSRr oep enquéte onder boa?s

We zien hier ten eerste terug dattelogischerwijs, immers wettelijk bedodldsprake is van flinke

verschillen tussen de domeinen. De takera n d en ddnmeia Prichten zich voor het grootste deel op

de aanpak van overlast en kleine ergernissenrateee feiten die de leefbaarheid aantasten en de

opsporing van strafbare feiten binnen de openbare ruimte. Ook voor domein 2 richten taken zich voor het
grootste deel van de boa?s op de aanpak van overl a
leetbaarheid aantasten, en daarnaast de opsporing van milieudelicten. Voor domein 4 richten taken zich op

de aanpak van overlast en kleine ergernissen waarmee de huisregels binnen het openbaar vervoer worden

overtreden en de opsporing van strafbare feiten lginmet domein openbaar vervoer.

Ten tweede valt het verschil van Friljkspemketeginvans sen d
twee verschill ende per 8drpuwhaarteidsmarges in aclet genamere(klem® an b o
bijwek gevers): de boa?s |l eggen duidelijk een zwaarde

(openbare ruimte en openbaar vervoer) dan de werkgevers (die weer meer nadruk leggen op de aanpak van

overlast.

Daarnaast geven de bevraagde werkgeversen®Bas i n de enquétes aan dat wor
(specifieke) taken waarondesdzicht en handhaving van de Dramn Horecawetontrole op
vergunningsvoorschriften bij evenementeimzet op gebied van jeugd, inzet op gebied van drugs,

bestuurlijke hantiaving (waarondergdrescontroles (project Landelijke Aanpak Adreskwaliteit)

woonfraude, woonoverlase n s peci fi eke ZRI EReglemansverkeersrégelked, handhsea
verkeerstekensfiscaal parkeertoezichihandhaving buitengebied, handhaving toegangsregélkst

natuurbeschermingen tenslotte devisserijwet

DSPgroep RAPPORB Buitengewoon veilig 46



DSPgroep

Interviews

Inhet casusonderzoek isgevraagda ar de t a k.&Jihdegesprekkeien de doaumenten

waaraan in interviewserdgerefereerd) blikn o g meer hoe uiteenlopend de ta
zijn. Er zijn tussen en binnen de beschouwde casussen grote verschillen in taken. Zo zien we dat zowel in
Rotterdam alSudwest Frsiand e openbare ruimte boa?s uiteenlopend
met verschillende bevoegdheden zijn. De boa?s zijn

straat tot hangjeugd en van wijkhandhaving tot Drank en Horeca&®ijgbwelStaatshosbeheer en

NatuurmonumentenalsNSz i j n boa?s die handhaving en opsporing
als hoofdtaak meer zservicegericht? de rol van gas
4.2)

Verschuiving van taken

Inhoeverre is er nu volgens boa?s en de politie spr

Zpolitietaken??

Enquéteboa? s

Intotaal 73% vandeoa? s st el t d aBtwahaet nedkgrnoghdodsEmpnkdie vas de politie

b e g i n Hiebij Zfn minimale verschillen te zien voor de domeinen (74% openbare ruimte boa, 69%
groene boa, 74% a6k 0 a ) . De bevoegdheden zijn voor boa?s dui c
communicatie van de werkgever, blijkt uit de gegeven toelichtingen op desknsfin de enquéte

Toch geldt dit zekeniet voor iedereerfnamelijk voor 27%) en niet voor ieder momelt zijn situaties

waarin twijfel ontstaat waar de taken liggéii s ( st ee ds nPeaampenbgrgruoimtggaken ge bi e d
van de boa&n openbare ordéaken van de politie elkaar overlappen, zo blijkt uit de toelichting (en wordt

hieronder in de interviews bevestigdpeBijn tussen deoaen de politie is flinterdud. DeBwijfels komen

vanuit zowel de boaalsdeqoli e . 8 BPol iti e/ justitie en mijn werKkge
me n i n g Sitoaties verablideren soms snel/vallen opeens buiten of juist binnen het takenpakket van de

boa

In de praktijlwet en boa?s door gaans r e cdaénivgrkachg rmaardlat wiknletk e t al
zeggen dat zi|j ten alle tijde binnen het takenpakk
de enquéte aan dat zij ook taken uitvoeren die strikt genomen niet onder hun takenpakket vallen. Hierbij

zijn verghillen te zien voor de domeinen (32% openbare ruimte boa, 27% groene boa, 1834)oWet

gaat zo blijkt uit de door de respondenten gegeven toelichtingen bij deze yraagname om handhaving

van de openbare ordB/an simpele overtredingen en eenvogdi misdrijvet ondersteuning van de politie

Been plaats del idghijeBr diefstalppzdek gaanaaabde dadek ap hun vetzgek

hul pverl ening (ook aan col IBewienshulpraamherediedaé r e bedr i j

behoevert. Dergelijke taken zouden volgens de beschrijving (ook) vallen onder taken van de politie

(handhaving openbare orde en hulpverlening, strafr
kl eine norm? (zie hieronder bi]j interviews) .
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Dit optreden buiten het takenpakket gebeurt nogal eens omdat

® samenwerking met de politie daarom vraagt (taak wordt doorgeschoverboa@rs , we | at en e
er niet alleen voor staan)

® daartoe opdracht is gegeven door leidinggevengden

® het wordt verwacht vanuit deunger, en ewordt maatschappelijke verantwoordelijkheid gevoeld

(om hulp te verlenen aan hen die dat behoeven,

Uit een nadere datanalyse blijkt dat diegenen die aangeven dat begrenzing van taken duidelijk is, in

verhouding ietaninder vaak buiten het takenpakket opereren dan diegenen voor wie dat niet duidelijk is.

Er blijkt, voor wat betreft duidelijkheid van taken en voor wat betreft het uitvoeren van taken buiten het
pakket, geen verschil tezogzriotne? uwsesrekng ebvoear?ss (d5i0e owe ri
volgens Justisopgave)n boa?s die werken voor middelgrote of Kk

boa aktes). Het is dus niet zo dat taken in grotere organisaties duidelijker zijn.

Interviews

Ook uitde interviews meb o0 a ? s , | e i e {dinegt)gceezichtimodderb | i j kt dat,md@moa?s Vv
niet altijdbinnen het takenpakket operereRespondenten op strategisch niveau geven doorgaansiaan

het duidelijk is waar de taken van boa?s ophouden
(evenwel)eenovel ap van taken die zowel door boa?s als doc
soms onduidelijk waar de taak van de boa?s stopt.

respondenten genoemd. Het gaat dan om taken die ook door de paiiiden (of werden) opgepakt.
Enkele voorbeelden zijn de inzet op overlast in de wijk of op een statiah,op drugsoverlast, jeugd,
milieucriminaliteit, de begeleiding van supporters bij vervoer. Of om taken die op een ander territoriaal

gebiedwordenpgepakt waarvoor boa?s geen bevoegdheden he

Met de introductie van het leefbaarheidscriterium in 2013 (openbare ruimte) als criterium voor het
beoordelen van toekomstige verzoeken tot uitbreiding is geprobeerd de taken van politie en boa (op papier)
meer te scheidenDaarentegen wordt het leefbaarheidscriterium door de (domein 1) respondenten
doorgaans gezien als abstract en lastig bruikbaar voor een afbakening vdakieoguist gezien

bovengenoemde overlap.

I'n voorkomende gewavéeh? kloeamrnemhoha&®ar mee brueet en hu
van de casussen vertelt een weBdkigee vneern sbe n,temiiplrlbeene | pd
terugtrekken i.8okviedenregneleenkincaleneempthats, highoa ?s ni et voor n
achterde politie hadden moeten staan, aldus een leidinggevehda. weer andere voorbeel
samen met de politie op en voelen zich bij escalatie genoodzaakt (ook) naar voren te treden. Dit kan ook
voortkomen uit solidariteitimmers een politieollega laat je niet in de steek. Terugtreden zou, in ieder

geval in de beleving van een respondent, leiden tot een verlies van de vertrouwensband die is opgebouwd

t ussen b o avihar demknookpaanl het haingpreken e@m overdst gevende zwerver op het station

die vervolgensloor de poortjes rentDaar achteraan gaan en zo iemand op het stationsplein pakiem
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eigenlijk nietBevoegdheden zijn immers aangemerkt binnen de afbakening van het stationsg€hikd.
wordenvoorbeeld n genoemd waarbij de boa?s door de pol itie
betekenen dat de politie vraagt om een taak uit te voeren die buiten het takenpakket valt, en daammee

(ogenschijnlijk) buiten de bevoegdheden.

I'n hoeverre door boa?s daadwerkelijk bevoegdheden
uitoefenenis op basis van dit onderzoek niet vast te stellen. Uit een gesprek met een direct toezichthouder

blijkt dat daadwerkelijk opereren buitéevoegdheden niet vaak voorkomt (in de besproken casus was

circa 3% van de mel dingen aanwending geweld niet g
volgens hen opereren buiten de bevoegdheden beperkt blijft, maar het gebeudegelijk, voral bij
situaties die snel veranderen. BEchter komt het re
moment dat de situatie omslaat wordt het regelmatig politie werk. Indien dit voorkomt is het niet altijd

mogelijk een stap terug te doenokomt het dus voor dat, ook al denk je een juiste afweging gemaakt te

hebben, je onverwacht toch in politie werk terecht

Wat echter ook gebeurtisdatp ver zoek van de politie soms boa?s g
spandiensten te verlenen. Daidejuist niet tot situaties waarbij ze buiten hun bevoegdheden opereren
maar eerder tot situaties Bwaarvan je je kunt afuwvr
daarbij aan lintjes spannen bij integrale verkeerscontroles of hebgeman in beslag genomen gokzuilen
naar het politiebureau bi]j een grote actie. Deze B

naar de boa?s wordt gekeken.

Indeinterviews wordt aangegeven dat er in de praktig¢degelijksprakeis van eenverschuivingvan

takenDeze verschuiving doet zich voor ten aanzien va
worden ingezetDe politie heeft capaciteitstekorten, (meerdere en wisselende) prioriteiten vragen de

nodige inzet en de politie m&aeen terugtrekkende beweging ten aanzien van de aanpak-vweat door

o.a.de politie wordt omschrevenatsd e z k|l ei keenone me@ .Détgagveotdint ei t ?
voorkomende gevallen gevulitbor deboa(of boawerkgever). Dit geldt voor zowssmein 1 (minder inzet
politie-basisteams), domein 2 (idem) als domein 4 (wegvallen van specialisten bij dedeotitiee
Spoorwegpolitie)Dit zijn keuzes van de driehoek, de werkgever, van leidinggevenden, en individuele keuzes

van de boa?s.

Overigens kijken niet alle werkgevers op dezelfde manier naar de ontwikkelingen, saitonderzoekers
op. Zo wordt in één casus het feit dat boa?s zelf

politie dat voorheen deed) gezien als terugtrekkie beweging, terwijl we ook een voorbeeld tegenkomen

53 De term kleine norm wordt onder andere gebruiktinde nogtBoa en pol i ti e, niet naast el kaar
over samenwer ki ng )rietk opbdataezediscugsie doetidenker gan d& Giscssie over klefne

veelvoorkomende criminaliteit die in de jaren 80 van de vorige eeuw werd gevoerd (Commissie.Ruetirof (1984) en eindrapport

(1986) van de commissie kleine criminaliteit; corasi¢ RoethafDe term kleine criminaliteit die Roethof eerst gebruikte leverde veel
kritiek op (Bdie criminaliteit is voor slachtoffefkrs helemaal n
voorkomende criminaliteit??.
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van een gemeentelijke vervoerder die hiermee juist graag experimenteert en dit ziet als professionalisering

en verrijking van het beaerk. Met als uiteindelijk doel minder agressie en geweldincidenteror boa ?s e
minder belasting voor de politie. (Zie ook box 4.1)

Een andere ontwikkeling is danaar zeggerv an al |l e boa?s die we spraken (
werd hier slechts zelden anders over gedathie problematiek is vergroot do@en drukkere en

mondiger samenleving en een toename van evenementen. De veranderingen in de maatschappij vragen

om een stevigerinzetvadmoa? s. Dit is overigens precies wat de VN

Er wordt door de meeste werkgeversnage ont wi kkeling bij de boa?s ges«
afgelopen jaren flink zijn geprofessionaliseerd. Door meer/betere opleiding en interne (bij)scholing zijn

boa?s beter geoutilleerd voor hun taken. We gaan h

o Box 4.1 Zelfstandige ID-controle door RETboa? s

Op dit moment werkt het Real Time Intelligence Cent@iGRvan de Politie Eenheid Rotterdam, samen met de gemeen
vervoerder RET aan de piff? vaststellefdoor middel varbevraging bij het RTIOe pilot, gestart juni 2020 loopt op het
moment van schrijverMet dit project wordRET(ctneh@shgen pahi boba?s
veiligheidsinformatievordt wederzijds gedeeld. Daardoor is het niet nodig om, wanneer een boa bijvoorbee&izger
zonder geldig vervoersbewigntreft en een boete plus de prijs van de reis withitsven, en betreffende reiziger geen
identiteitsbewijs heeft, een aanhouding te verrichten en de persoon over te brengen naar het bureau om de identiteit
achterhalen. Nu kan de boa via een beveiligde route inbellen naar het RTIC, hier de gegeEnstaande gehouden
verdachte verstrekken aan de RHEC en, als er een foto beschikbaar is, zal deze door deeRgédeeld worden via een
app aan de boa. De boa kan op deze wijze de identiteit van de staande gehouden verdachte vabaeltereblijft het bij
een staande houding en uitschrijven van een preeeaal.

Dat scheelt de politie flink in het aantal aanhoudingen (laatste cijfers 89B&X @antalgeweldsincidenterdaalt De meeste
(domein 4)gewelds)incidenten vinderimmersvolgensdirect toezichthouder plaats bij een aanhouding en het wachten
de politie.

Enkele uvitkomsten:
® In totaal hebben er in de eerste drie maanden 507 bevragingen plaatsgevonden bij het RTIC.

® In 453 van de 507 gevallen was het voor de boa mogetijkl® identiteit van de staande gehouden verdachte ter
plaatse via het RTIC vast te stellen en vervolgens zelfstandig af te handelen. Daarbij was geen inzet van de f
meer nodig, waar dat in de oude situatie mogelijk 453 aanhoudingen zouden zijn jweelrinizet van de politie
gevraagd werd.

® In 54 van de 507 gevallen is wel een pcktinheid ter plaatse gestuurd, omdat de ID niet via het RTIC kon worg

vastgesteld.

Al met al levert het zelfstandig checken van een ID via h& &an reductie op dezet van politieeenheden en een

snellere afhandeling voor de REda

Bron: politie eenheid Rotterdam
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4.2 |l nzet van boa?s: vier casuss

Per casus is ingegaan op de inzet van boa?s. De wui

O Casus At Rotterdam | inzet openbare rui mte boa?s
/

In deze casuRotterdamt waarbij we ingezoomtebbenop domein 1tz i j n c i r ¢ werk&a&nD(alléndhandbseier

geen wapenstok, geen pepperspray). De voornaamste t
(2012). De driehoek bepaalt uiteindelijk welke bevoegdheden daadweradijepastworden. Voorts zijn de tek en
bevoegdheden van handhavers vastgelegd in een over z
worden toegekend.

Boa?s hebben verschillende taken. Er is met name kea,r
bi kers) waart oe,efloasis dediejtenritoriale gebiddenediecklk weer verschillende gebiedsop
kennen. Verder maakt deze gemeente een onderscheid

specilismen/bevoegdheden .

Taken van de (domein 1) boa?s zijn zhet handhaven of¢g

® wijkhandhaving (toezicht in buurten en wijKen

® actie bij overlast, vernieling en vervuiling (afval, hondenpoep, losliggévejetegels etc.);

O] jeugdhandhaving: in gesprek gaan, eventueel doorverwijzen, waarschuwen of beboeten;

® bikers: net als wijkhandhawamnaar op de fiets ehinnengroter gebied;

® controle op taxivergunningen en parkeren taxi's;

® vergunningen Dranken Horecawet;

® Handhavingsteam Schoon: urgente vuilproblentén.

Door boa?s en hun |l eidinggevenden wordt opgemer kmrded.:

Zo wordt ook ingezet op het handhaven van seksuele straatintimidatie en inzet op ondermiyiimgenteel wordt de
handhavingnzake gebruilkvan lachgas verkend. Incidenteel is ook bijvoorbeeld het maken van foto's met kentekens v
politeeent i j del i j ke specifieke taak. Ook het aansluiten
Boa?s mer knenhunagkendtharree zaker danvoorhe@i n de f r ont |, bijwoorieeeldvbi hetiviene
van de overwining van de voetbalclub.

Daarnaast gelden er voor verschillende aangewezen territoriale gebaaterullende afspraken. Zo is er een toezichtmo
voor het centrum van de stad en het centraal station waarbij afspraken zijn gemaakt over taken en dees&imgnwet

ketenpartners waaronder de politie en particuliere beveiligers.

>*Volgens opgavean Justis.
5> Op papier horen ootnilieuhandhaving: dumpingen, lozingen, asbest, bedrijfsafval etc. in dithijife dezede taken worden echter
vooral aan domein 2 boa??s toebedeel d.
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O Casus Bt Sudwest Fryslan| i nzet openbare ruimte boa?s
/

In decasusSudwest Fryslam i j n 14 boa?s domein 1 werkzaam (13 wui
peppersprayy. Het betreft een gemeente met een groot en waterrijk gebied.
De taken volgen uit het Integraal Veiligheidsplan van de gemeente en het handhavingsarrangement. Er is een toezig

(convenant) tussen | okal eoaprosl iziijen ewa shtlogei? se.dp dferacemte alhke
uitvoeringsprogramma is vastgesteld in de driehoek.
Daarbij is er veel inzet van b o a® ®venementdn) grostitutied ecoffeeshop

tweedehands winkels (zoals used products stores) en jeugdoverlast. Met name jeugdoverlast is in de gemeente e
(met nadruk opmiddelengebruik (inclusief alcohah criminele jeugdgroepen). Daarbij is hehtact met de burger en de
escalerend optreden prioriteit, aldus de (leidinggevende) boa.

De gemeente onder s°tehneihdota ?zsa | nhadiacsame¥c whfgi de?keea m, j eugdb
voornaamste verschil tussen boa?s is binnen de geme
gemeente in een waterrijke omgeving ligt is de aanwezigheid van een domein 2 boa nodig om ¢a kyntreden op het
water. (DaarentegeBmag de domein 2 boga bijna niets in de stad

De afbakening van de taken tussen boa en politie wordt door respondenten op grote lijnen duidelijk gevonden. De w
heeft enkele jaren geleden geinvesteerd inladxendmaking van het werkterrein biferne enexterne partners en dat heel
zijnvruchten afgeworpen.

In de praktijk blijkt het ook persoonsafhankelijk waar de taak van de boa stopt en die van de politie begint. De pli
boa?s s o msaunen lgjinciderden.rDe éneboa geeft hieraan gehoor en vindt de taak onder het leefbaarheidscr
vallen; de andere boa vindt dat niet en geeft geen ondersteuning. Uit deddersregels blijkt dat deze ondersteuning
incidenten hierin als een &k is opgenomen. Er ontbreekt een gezamenlijk beeld op strategisch en tactisch niveau
politie en gemeente. Er is wel goede communicatie i1
soms ook meldingen (bij hulpverlenindoorkrijgen en oppakken, bijvoorbeeld als de politie er niet sneller kan zijn (met
op het water).

°6Volgens opgave van Justis. Uit interviews blijkt het om inmid8e2® fte te gaan.
57 Junior, integraal en senior.
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O Casus Gt Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten| i nzet groene boa?s
/

In de twee natuurbeheerorganisati&aatsbosbeheer en Natuurmonumenteni j n r especti eveli]j
werkzaam (bijna allen hebben beschikking over handboeien, pepperspray en wapdnstak een politisurveillancehond
en ongeveer 8 meeenvuurwapen)® Het gaat om twee i@anisaties, een staatsbedrijf en een particuliere organisatie
allebeil andel i jk opereren. Beide organisaties hebben het
en hoofdzakelijk verantwoordelijk voor de handhaving vanrelgels en toegangsregels van deatuurgebieden voor
recreanten.

De eerste organisati&Staatsbosbeheer, een overheidsorganisatiece e f t de taken van boa?-s
bel eidskader. De taken vanaldkeegboafe Oeadlkfdej nWeetelb
hun eigen problematiekPer gebied geldeverschillende afspraken met de poliga andere partners zoals gemeenten @&
provincies.Aanvullend kan oolsprake zijn van provinciebrede samenwrkingsconvenantenwaarin afspraken worde
gemaakt over bijvoorbeel d de Ditgddtechier metwar alle @mdviecies. wa ar
Het doel van toezicht en handhaving is tweeledig: beschermen van gebieden en het bieden van gerorgjkving voor,
recreanten Hieruit vioeien de volgende taken vdooad voort:

® Gastheerschap

O] Handhaving

® Operationele regierdlorganiseren van operationele samenwerking)

De focus ligt op handhaving van de toegangsregels, natuur en naliedast, verkeer, strafrecht en lokale regelgeving (A
Daarnaast hebben de boa?s een ondersteunende rol bi]j

Voor de tweede organisatiblatuurmonumenten,een particuliere natuurbeheerorganisattedie op moment van schrign
net een nieuw bodeleid heeft opgesteld ge | dt op hoofdlijnen hetzel fde.

identiek, namelijk handhaving van de (toegargsgels, lichte en zware milieuovertredingen en een ondersteunendeuol
de poltie bij misdrijven (mits gekoppeld aan het beschermen van het natuurgebiégtoptreden de boa niet in gevaarlijk
situaties breng)). Ook hier geldt dat de invulling van de taken gekoppalit aan gebieden, waarbij ieder gebied eig
kwetsbaarheden e aandachtspunten kentNet als Staatsbosbeheer heeft Natuurmonumenten diverse prowvihcele
samenwerkingsconvenanten gesloten. De afspraken en de inzet vanuit de provincies zelf verschilt per provincie.

De samenwerkingnet de politieverlooptin het ene gebied beter dan in het andere gebied. Bij de uitvoering van taken
boa genoodzaakt daarmee rekening te houdéne ns | ott e i s er een klein aantal
(wanneer er sprake is van grove stroperij in een gebied)yawa hen in de praktijkan meespelen in de afweging bij ¢
uitvoering van de taken.

Concrete voorbeelden van de taken van groene boa?s 2
veilig voelen, aanpakken van lokale problelatamen met of onder leiding van de politieals crossmotoren, zendmaster
afvaldumpingen etbepaalde vormen vastroperij.

Door respondentervan beide organisatie&owel op operationeel als tactisch/strategisch niveau) wordt een verschu
gezienvan de problematiekn de manier van bejegening door bezoekeas natuurgebieden. Zo worden vaker dan voorhe
(en in coronatijden helemaatie hoofdstuk ¥ gr ot e groepen bezoekers gezien,

dan gebruikelijk. Dezgroepen kenmerken zich o.a. door gebruik van meer drank en drugs en zijn minder geneigd
houden aan de toegangsregelo is ebijvoorbeeld een toename van het aantal illegale feesten in de natuurgebieden.
Daarnaastvordt gesignaleerd dat, vakead voorheend o or p o | i inzeewordtaggevradgd \@@esbestrijding van
zwaardere criminaliteifzoals druggerelateerde criminaliteith beginsel is handhavend optreden bij overtreding van re

en bij criminaliteit een taak van de (overheid g@olitie, maar wanneer deze de problematiek niet (voldoende) oppak

9Volgens opgave van Justis.
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worden de groene boa?s er in de prakt i ja&nrijtidenvan podtie wogde

hierbij ook meer gevraagd van de groene boa.

O Casus DENS| inzetov-b o a ? s
/’

BijN& i jn circa 3700 domein 4 boa?s wer kza®abetakewanar van

bevoegdheden van de boa?s zijn vastgelegd in diver se

communicatieberichten. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen twee typsagewerkers meboabevoegdheid

® Dehoofdconducteur, die vooral een toezichthoudende rol heeft op orde, rust, veiligheid en goede bedrijfsgang
voornamelijk inzet op serviceverlening, punctualiteit en controle, maar debkwaegdheden toepast bij
verbaliserend optreden

O] De medewerker Végheid en Service (V&S), die informatie gestuurd wordt ingezet voor veiligheid en waar mog
service. De V&S medewerker is RTGB getraind en heeft vanuit de akte en functieomschrijving meer bevoegd
dan de hoofdconducteur. De inzet van V&S medewerkesrdt zowel landelijk als regionaal bepaald en veranker
overleg met de afdeling security van de NS en de politie (en weer zowel landelijk als regionaal). Zo worden z¢
bijvoorbeeld ook preventief en proactief ingezet, bij bijvoorbeeld grote eveneemeot bij het begeleiden van
voetbalsupporters. (zie verder samenwerking met politie).

Concrete voorbeelden van de takenvantbw a ? s  zi j n: controle op vervoershb
bezoekers, begeleiding van vervoer van supportenst politieoptreden bij evenementen, preventieve aanwezigheid
stations, reizigers helpen.

De vervoerder heeft afgelopen jaren sterk ingezet op een duidelijker taakafbakening van (met namehda (&S taak val
de hoofdconducteur is een stuk beperkter en grenst bijna niet aan de taak van de politie).

Wel is en blijft er een grijs gebiedymeen ook de boa?s op, waar bi jbevweydh&ideikts
Bijvoorbeeld wanneer een overlast gevende zwerver op het station wordt aangesproken, en door de poortjes rent, wg
je die achterna? Bevoegdheden zijn immeasn@emerkt binnen de afbakening van het stationsgebied. Ook teammang
geven in voorkomende gevallen verschillende instructies, blijkt uit enkele gesprekken. Aanvankelijk was er ook veebv
omtrent de inzet van V&S voor winkeldiefstal (behoort mi¢ taak en bevoegdheid, het is wel een optie om hierv
bevoegdheid aan te vragen maar dat is door NS niet geddl@h)het OM, politie en toezichthouders is de bevoegdheid
domein van optreden inmiddels heldéde boabevoegdheid domeirt is van to@assing op het gehele station, inclusief
retail), maar enige onduidelijkheddo or boa?s en hun samenwer ki bijijsapezigt foaa
omdat situaties snel veranderen aldus boa?s.

Door boa?s zelf (eghivieggeziennvanad problematielddie spealtm trainen en stations. Er zijn
reizigers en station bezoekerer is meer geweld/aker dan voorheen worden bijvoorbeeld messen aangetrotffertellen
enkel € boa?s

Omdatde o 0 a ? s 0 or&teuring van @ermpditee zijkomt het incidenteel voor dat ze taken uitvoeren die ze eiger
niet behoren te doen. Zo komt het incidenteel voor dat V&S medewerkers in linie met de politie staan bij groo
optreden.Bijvoorbeeld bij een onaangekdn gde demonstratie zijn boa?s aang
wat overigens niet planmatig gebeurt.

Daarnaast wordtl o o r obkogas®ysaleerd dat de politie een terugtrekkende beweging maakt. Zo is de politie niet
aanwezig bij daanvoer varbezoekers varvoetbalwedstrijdenUit cijfers blijkt overigens dat het aantal niet beantwoo
assistentieverzoeken die de NS bi]j de politie deedie

in (ogenschijnlijkininder urgente gevallen.

°?Volgens opgave van Justis.
50Een trend die overigens (nog) niet cijfermatig door de vervoerder wordt teruggezien.
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Samenwerking met politie

We onderzoeken in dit onderzoek drie onderdelen van samenwerking: (i) gezamenlijke acties en
gezamenlijk oppakken van taken, (ii) bagken (iii) informatiedeling. In deze paragraaf gaan we in op de

taken waarop door pol i ti deopembarfe mime.s wor dt samengewe

Samenwerking in de openbare ruimte

Enquétewer kgevers en enquéte boa?s
Op basis van de enquétes kan geen algemeen beeld worden geven van de taken waarop er door politie en
boa?s wordt samengewerkt, juist omdat er zo veel v

één domein. Zoals eerder vastgesteld zijn er geeddéifke afspraken over samenwerking gemaakt.

Interviews
In het casusonderzoek (verder uitgewerkt in paragraaf 4.4) komen we verschillende voorbeelden tegen van
taken waarop wordt samengewerkt:
® In Rotterdamvinden gezamenlijke acties plaats, wordt gezantijk grootschalig opgetreden en
wordt periodiek in gemengde koppels opgetrokken. Daarnaast is er in twee aangewezen gebieden
ook een goede informati@itwisseling als onderdeel van samenwerking. Zo wordt er gezamenlijk
gebrieft in het stationsgebied. Afsaken zijn vastgelegd in een zgn. toezichtmodel, met naast politie
en gemeente ook vervoersorganisaties en private beveiligers.
® In Sudwest Fryslavindent zij het in beperkte matd. gezamenlijke surveillance plaats. Waarbij
wordt opgemerkt dat dit nietoor alle daar in dienst zijndbwa? s geschi kt besacfPs® zolL
het oude i mag o). brsaprakeManledn gazamierdijla briéfing en gebruik van het
C2000 systeem.
® Met (landelijk opererend@rganisatiesStaatsbosbeheer en Natuurmamenten zijn er lokaal
afspraken over gezamenlijke handhavingsacties, maar deze zijn niet formeel vastgelegd. Indien er
sprake is van een samenwer ki nghodca? hgaanadth ahveitn gvsaaac
® NS heeft ésprakenover samenwerking metalpolitieop hoofdlijnen vastgelegd eop regionaal

niveau isvoor sommige plaatsemaatwerk toegepasin Lokaal Veiligheidsarrangemestt L VA ? s

Een deel v aNSvodremebenige Pegelmaa gezamenlijke acties uit eretr@p bij
SGBO?s.
Daarnaast werken boa?s ook samen met de politie te

actie ondernomen bij zware milieucriminaliteit en bij strafrechtelijke opsporing, waar de groene boa

terugtreedt maar wel ondersteunend optreedt. Deopear e r ui mt e boa?s opereren
van de politie door informatie te delen of meldingen op te pakkmk voordeev-b o a?s gel dt deze
ondersteunende taak bij opsporing. Overigenddswettelijk vastgeleggB De boa?s di enen ope

saméen te werken ®@et de politietd (BB
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Wat tenslotte mogelijk nog om een nadere verdieping vraage zijn hier in het onderzoek slechts beperkt

op in gegaan en het werd maar in één casus genofRudterdam} zijn de bestuurlijke mogelijkheden van

b o aD& sombinatie van strafrechtelijke en bestuursrechtelijke aanpak kan bijvoorbeeld worden ingezet bij

de gezamenlijke aanpak door politie en boa?s van d
verhouding te staan tot hun bevoegdheden merkteenpesn dent op, verwijzend naa
boa?s niet mogen optreden bij alcoholoverl ast maar

drugscriminaliteit.

o Box 4.2 Organisatie arrestantenvervoer RETboa's

Een voorbeeld van samenwerking is de pilot "Organise
vervoerder van Rotterdam en omstreken, zelf zorgt voor de overbrenging van arrestantest. ©@pment van schrijven
(najaar 2020yvorden verdere afspraken gemaakt over de pilot met de Pdlitieheid Rotterdam.

Doel en verwachtingen

In de Beleidsregels Buitengewoon Opsporingsambtenaar is het noodzaakcriterium vastgesteld voor de toekenning v
politiebevoegdheden en geweldsmiddel aan boa'sAls de boa verdachten zelfstandig wil kunnen aanhouden en
overbrengen naar een plaats van verhoor, dan is toekenning vereist van politiebevoegdheden zoals genoemd in arti
eerste, derde en vierde lid, van de Politiewet 2012.

Het zelfsandig transporteren van verdachteho o r zhldivarSegositieve effecten hebben:

® Geen wachttijden meer voor vervoer door de politie;

O] Geen (ongewenste) beoordeling op straat door politiecollega's over de- rechtmatigheid van de aanhouding of
mogelik toegepaste geweld;

® Een significante vermindering van het aantal assistentiemeldingen aan de boa organisaties.

Door deze aanpak kan veel tijd worden vrijgespeeld.

Meerdereboa-organisaties hebben de wens uitgesproken aangehouden verdachten zelfgtaadr een plaats van
voorgeleiding te vervoeren. Daartoe dient aan een aantal véorwaarden te worden voldaan. Zoals bijvoorbeeld geaut
toegang tot de politiebureaus en het (laten) invoeren van de arrestanten in het politiesysteem.

De pilot startl oktober 2020.
Bron: politieeenheid Rotterdam

Tevredenheid over samenwerking met politie

Enquétewer kgevers en enquéte boa?s

Overallis68% van de geénquéteerde werkgevers tevreden over de afspraken met de politie over taken en
backup voor de veiligheid vasteboa? ®e boa?s bl i | &verne samenvwkbiking metale i t i e f
politie op de werkvloer. De meningen variéren: 46% tevrée® s i n do mei n bod? s 5i6n% t ev |
domein 2en44% tevrederboa? s i n domein 4.

Uit een nadere analyseande data volgt dat er een relatie is tussen de tevredenheid over samenwerking op

de werkvlioer en de grootte ®wan wWer wgekgesemset BOa@
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iets meer tevreden dan b o a°?bBezeradtiegeld ovdrigdns njetveordei ner e
tevredenheid overdebaek p di e we in hoofdstuk 5 behandelen. Bo

backup t voor wat betreft organisatiegrootte in gelijke mate wel of niet door de politie gesteund.

Redenen voor ontevredenheid van deo so%er de samenwerking met de politign (zo blijkt uit

toelichtingen gegeven in de enquéte)

® dat de politie vak onderbezet is en daardoor beperkt kan samenwerken (lazftriget komt)

® dat een aantal (m.n.domeinipa?» s op zi ch neergekeken voelt door

® er sprake is van slechte communicatie (bijvoorbeeld meldingen komen niet door bij gooeRes ) .

Toch lezen we in de commentarenvhoa? s o ok v eel ov eenloyabkteit nestdleepolitiee i d me |
enovergoede lokale verstandhoudingen. Ook zijbee? s di e jui st de korte | ijne
bepaalde gevallen/locaties zijn. Dat irig@ert dat er nogal wat verschil zit in hoe de samenwerking wordt

ervaren.

Interviews

De bevindingen van het casusonderzoek bevestigen de uitkomsten van de enquétes. Ook in het
casusonderzoek zien we dat respondenten van strategisch/tactisch niveau daagg(maar niet altijd)
positiever zijn over de s ame n vwetrerkldamSadwastdtysladndNS p ol i t i
is men redelijk tevreden over de samenwerking met de politie. Met name in gebieden waarvoor lokale
afspraken zijn vastgelegeh/of toezichtmodellen zijn opgestelis de samenwking goedDaar zijn

gezamenlijke acties en optredens, er is een gezamenlijke briefing en debriefing, wordt duidelijk

gecommuniceerd en zijerkorte lijnen.

Toch is erverallb i | d e b e v rheetiegpanenedr eenddidighdddeen meer borging van de
samenwerking. Dat betreft zowel de gezamenlijke acties, als deugadbkor politie en de informatie

uitwisseling. Ten aanzien van al deze onderdelen blijkt de saer&img-overigens mogelijk net zo hdr

aan de zi fpeesoonsafmankéli. @Odkszijn er grote verschillenvperkgebieden is er nog niet

binnen elk district of basisteam een boa contactpersddeer concreetwordd o or boa?s en hun
werkgeversn zowelRotterdamals bijStaatsbosbeheer en Natuurmonumentete (mogelijkheid van)

afstemming tussen politie en boa?s en de operation

Daarbij zijn er tussen en binnen de domeinen specifieke aandachtspunten.

® Uit de interviews blijkt dat b@adie werken irof metkleinere gemeenten vaker te kampen hebben
met onbekendheid bij de politie over hun taken en bevoegdheden.

® Voor metname degroengoa? s i s het | astig dat de politie bir
zichtbaar aanwezig is. Oalanritijden en vindbaarheid voor baekp zijn lastig in niet altijd even

toegankelijke natuurgebiedefr.

51 Chi kwadraat tweezijdig, p=0,01.
52 Mooi geformuleerd ifK brief 10 juli 20: Van nature is handhaving en toezicht in de buitengebieden complex.
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® Vervoerders die door het hele land rijden hebben te maken met vele verschillende politieteams/
eenheden en afspraken.

Voor meer details verwijzen we naler casusheschrijvingen in paragraaf 4.4.

Samenwerking met politie: vier casussen

Per casus is ingegaan op de samenwerking van boa?s

onderstaande tekstboxen.

O Casus At Rotterdam| openbare rui mte boa?s en samenwer Kkin

/

Gl obale afspraken over de samenwerking tussen boa?s
er zgn. toezichtmodellen ontstaan voor het centrum en het stationsgebied, waar gemeentiie pen andere
veiligheidspartners en vervoerders samen concrete samenwerkingsafspraken hebben gemaakt en vastge

convenanten.

Samenwerking tussen boa?s en politie krijgt binnen
onderzoek (medio 2020) een pilot gericht op het vert
en versterken?). Deze pilot richt zich vooral op het

van de onérlinge relaties (elkaar kennen en op de hoogte zijn van wie waar mee bezig is op een dag). Door vers
respondenten wordt verder opgemerkt dat de betreffende direct toezichthouder een actieve en positieve rol spg
versterkenvande samenwerkf t ussen boa?s en politie.

De openbareruimt® o a?s en and die we gesprakéndndbloetijdredelik tevreden over de samenwerking.

® Boa?s en politieagenten weten el kaar beter dadensv
en acties. De samenwerking is echter nog niet geborgd en persoonsafhankelijk. Ook zijn er grote verschillen
bureau en is er nog niet binnen elk district of basisteam een boa contactpersoon. Ook de samenwerking bij
aanhouding is voor verbeteringtbaar. Op het moment dat de boa een zelfstandige aanhouding verricht, komt
soms voor dat de politie de aanhouding dunnetjes over doet. Dat is niet nodig, en geeft aan de burger een sig
dat de boa daartoe niet bevoegd is.

® Derespondenten zijn redelijk positief overde bacp van de pol i ti e. Er zit ec¢
handhavers. Noodmeldingen inclusief GlB&atie komen met een druk op de knop binnen bij de gemeentelijke
meldkamer, die dan een noodoproep doenade politiemeldkamer. Er zijn casussen waarbij de-badlang duurde
maar daarvoor is begrip en over het algemeen is de politie er snel wanneer er op de noodknop wordt gedrukt

® Onderlinge informatieuitwisseling blijft lastig. Het is met name voor detlaak zoeken naar wat wel en wat nie
gedeeld mag worden. Ook hier zijn er grote verschillen per bureau en in persoonsafhankelijkheid. De irforma
uitwisseling betreft met name informatie delen tijdens de briefing (bij acties en regulier in hetirweertr rond het
station (ofwel de toezichtmoded e bi eden) ) en het opvragen van pers
kennen krijgen ze sneller informatie (bijvoorbeeld voor het natrekken van een identiteit) maar er is geen borgi
afspraken obysteem. Daarnaast staat op sommige bureaus bij de AKO van politie een porto van de handhavi
wordt uitgeluisterd). Op dit moment is een nieuw handhavingssysteem in ontwikkeling.

In de gebieden waarvoor een toezichtmodel is opgesteld, verloopaeswerkingook)goed. Daar zijn gezamenlijke acti
en optredens, er is een gezamenlijke briefing en debriefing, er wordt duidelijk gecommuniceerd en er zijn kort&/diarbi)
een respondent opmerkt dat het toezichtmodel wel degelijk gmsitieve ivloed heeft, maar niet maatgevend, ook

daarbuiten verloopt de samenwerking redelijk goed
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Enkele respondenten hebben de indruk dat het belang van goede samenwerking nog niet organisatie breed bij de poli
gezien en erkend. Ook lijkt er vanuitple® | i t i e op regionaal/l okaal niveau ¢
worden samengewerkt en hoe informatie moet worden uitgewisseld.

Meer concreet wordt de (mogelijkheid van) afstemming en operationele aansturing, op managementgéramt. Een
match op juiste schaalgrootte is nodign dergelijke samenwerking te kunnen borgen (bijvoorbeeld teamleider THH me
chef). Nu is er eerder sprake van aansturing hoog over (n.a.v. een incident, escalatie naar de driehoek) en/of o
(opdracht vanuit driehoek naar onder; eigen invulling op de werkvloer).

Daarbij botsen de nationaal georiénteerde politieafsprakear hoe te actererin sommigegevallen met de regionale e
lokale bevoegdheden/belangerdie in voorkomende gevallen een andere inzet wensBro a ? s werall dbkaal
aangestuurdDe st uringsmogelijkheid vanuit de driehoek teann
de stadisvolgens enkelerversnipperd, 0.a. omdae schaalgrootte van teams verschillen.

O Casus Bt Sudwest Fryslan| openbare rui mte boa?s en samenwer

’

Afspraken tussen de gemeenteli@vest Frydin en de politie over de samenwerking zijn gemaakt op basis van
toezichtmodel, en uitgewerkt in het zogenaamde OTO, Operationeel Toezicht Overleg. Hierin zijn afspraken vastgeleg
de verschillende partijen die gezamenlijk handhaven en toezichtdeo om de (sociale) veiligheid en leefbaarheid
optimaliseren en criminaliteit te beheersen. Ook is de informatiedeling gefaciliteerd met een convenant (op basis va

Wpg).

De boa?s in de gemeente zijn teepoldielen over de hui di ¢

0] I'n landelijk gebied surveilleren boa?s en de poli
standaard samen, met een duidelijke splitsing van taken (politie doet openbare orde en veiligheid, handhavin
controleopvergun i ng) . I ncidenteel worden politiemel dinge

® Ten aanzien van de baclp zijnaanrijtijdenen bemensing van de politie een aandachtspunt. Ad hoc situaties bli
lastig in dergelijk groot gebied.

® Er is een reguliere gezamenlijke bmefiwaarin aandachtspunten voor de dienst worden meegegeven en afspra
worden gemaakt over hoe en door wie op te treden
metdeme | dk amer . De afstemming op hleoptookgoed viahetaelfds e n

Zwaterkanaal ?.

De geinterviewde boa?s geven aan al |l angere tijd eern
wi jkagent. Langzaamaan zijn de boa?s wneeéngopfdankenhbreca i
wetgeving tegenwoordig volledig bij de gemeente, waar dit vroeger bij de politie lag.
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O Casus Ct Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten| gr oene boa?s en samenwe

’

Zoals gezegd wordt in sommige gebieden de concieta vul | i ng van de taken van d
afspraken die zijn gemaakt met de poli#mwelStaatsbosbeheeals Natuurmonumenten hebbelandelijle afspraken over,
de levering en het gebruik v&2000portofoons. De feitelijke samenwerkjsafspraken met de politie worden lokaal gemag
op niveau varhet basisteam, waar het soms zoeken is omdat de werkgebieden en orgasiiilsgen onderling
verschillen. Lokale afspraken zijn dus erg wisselend en dikwijls niet formeel vastgelegdeldDitvapr beide
natuurbeheerorganisaties.

Er zijn verschillende taken waarbij, volgens de uitgangspunten van de organisaties, dient te worden samengewerk
politie, of door de politie zelf moeten worden opgetreden. Bij zwaardere milieu of bedrijfsmatige overtredingen wordt
met de polite of een handhavingspartners van de overheid opgetreden. Voorbeelden van situaties die hieronder va
(grof) wildstroperij, vogels vangen, visstroperij, wildcross met motoren en bedrijffsmatige afvalstort. Bij situaties
openbare orde en vigheid raken ligt optreden primair bij de politeze heeft, zeker bij grote opsporingsonderzoeken,
voortouw en de boa ondersteunt hierbij desgevraagd met zijn/haar specifieke k&fougbeelden van situatiesaarbij met
de politie wordt opgetredeie hieronder vallen zijn drugsafvaldumping, hennepplantages, illegale zendmasten, ver
situaties en voertuigen waarbij het vermoeden van criminaliteit bestaat, seksontmoetingsplaatsen en prostitutie
bedrijffsmatige afvalstort en verstorend tpeecreatief luchtverkeeBij heterdaadsituaties maakt de boa op basis van expe
een eigen afweging over het optreden, waarbij de eigen veiligheid voorop staat.

Echter, in alle gevallen wordt het optgeddenmevnan ebdba
Bte zorgen dat onze bezoekers (gebruikersgroepen) zi

In zijn algemeenheid wordioor beide organisatiede kwaliteit van de samenwerking met de politie in de praktijk als wisse

gezien. Tussenealgebieden en basisteams zijn er grote verschillen. De samenwerking is daarbij erg persoonsafhan

personeelswisseling moeten soms nieuwe afspraken worden gemaakt), zo wordt in de interviews aangegeven. In

gebieden is het heel goed&le lijnen zijn kort. Niet zo zeer via briefings, maaapontact} en in andere gebieden tota:

afwezig. Het grootste verbeterpunt ligt met name in de eenduidigheid van de lokale samenwerking. Er wordt een onde

kader gemist. Irde ideale situaé worden op landelijk niveau afspraken gemaakt tussen de landelijke organisaties

nationale politie, die als basis dienen en verder per geipdihsis vamaatwerk worden ingevuld. Het gadganom afspraken

overzelfstandige inzet en beschikbare aagteit van de politiegezamenlijke inzet, baekp en informatieuitwisseling.

® Voorbeelden van gezamenlijke inzet zijn gezamenlijke, lokale handhavingsacties, en gezamenlijk optreden bi
zwaardere overtredingen.

2 De backup van de politie wordtzo lichten d e b ovadk selnaarrget altijd (snel genoeg) opgepakt. Gebied
zijn niet altijd goed toegankelijk en de politie weet locasiesisniet snelte vinden.

® Informatie-uitwisseling is niet geborgd in de praktijk en verschilt per meldkamer. Pistdzan wordt ooleen
verschillende invulling gegeven aan communicatie onderling (per app/direct/via de meldkamer). Hierbij wordt
benadrukt dat wanneer er goed wordt gecommuniceerd en er wel korte lijnen zijn, dit vaak persoonlijk is gebg
aan medewerkes met zgroene af finit eftaaBbosh&eeken Natyurmonamentare r
beschi kken de SwgatsbasbeleeobenearPapp waamee ze zelf (0.a.) persoonsgegevens kunne
natrekken (GBA en RBEAfp);Natuurmonumentenis hiegvoor afhankelijk van de medewerking van de meldkame
De b o &faatsboslzineeen Natuurmonumentereijn aangesloten op de portofoon via (het politiekanaal)
C2000. Ook hier verschilt echter het daadwerkelijke gebruik, bijvoorbeeld(pédmon in de) meldkamer wel of
niet persoonsgegevens verstrekt (onduidelijk is of dit aan de instructie van de meldkanadrdagter eisen zijn
gesteld aan de boa die de informatie opvraagt).
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O CasusDENS|ov-boa??s en samenwer ki ng

/

NSheeft de wettelijke verplichting om te te zien oporde, rust, veiligheid en goede bedrijfsgammstations en in treiner

en moet zorgen voor een veilige werkplek/omstandigheden voor haar medewerketds een afspraak gemaakt da
afschaffingvan des poor wegpol i ti e. Daarvoor worden onder ande
strafrechtelijke handhaving buiten dé&Sbevoegdheden betreft, dit een zaak is voor de politie. Er zijn afspraken tuss
vervoerder over (sociale) vugheid op en om het spoor met onder andere de politie, op verschillende niveaus (strate
tactisch, operationeel), zowel landelijk als regionaal. Afspraken zijn vastgelegd en op regionaal opseamimige plaatsen
maat werk toegepast in LVA?s.

Overalllijkt de samenwerking volgens de verschillende respondenten van de vervoerder en politie redelijk goed te v
Natuurlijk zijn er verbeterpunten. Zo wordt verteld dat de daadwerkelijke samenwerking regionaal verschilt, en de pa
overal goed op de hoogte is van de taken en bevoegdheden van de @wa ? s . Daardoor ver
aangehouden personen in grote steden doorgaans goed, maar in kleinere gemeenten niet altijd (en dat kan leiden
discussie op de werkvloer over tween ovboa wel of niet mag). Een ander aandachtspunt voor de samenwerking m
politie en andere vervoerders is dat niet alle vervoerders dezelfde taken en bevoegdgedetdémiddelehtoekennen aan
hun boa?s.

0] Voorbeelden van gezamenlijke inzetzge periodieke gezamenlijke stop en go acties op stations, het gezamen
optrekken bij grootschalige evenementen, en integrale acties waarbij ook andere vervoerders en gemeentelijk
boa?s aansl uiten. Daar naast depolijiermanguit. vi er grote a

® Er vindt structurele informatieitwisseling plaats tussen de vervoerder en de politie op verschillende niveaus.

hoofdlijnen landelijk, lokaal via de door de vervoerder aangestelde securitymanagers, en ter plekke via briefin
grote stations en via de meldkamer.

0] Er zijn afspraken over de baak die, volgens geinterviewden, goed geregeld is. Op een aantal grote stations h
de politie een klein bureau waardoor men snel ter plekke is en de lijnen kort zijn. Op kleinere siatibms z

aanrijtijdensoms wat langer wat incidenteel tot vervelende situaties kan leiden.

4.5 Resung

® De inzet van boa?s is zeer divers. Verschillen
bevoegdheden en taken waarvoor de boa kan woridgezet. Domeinen 1, 2, 4 hebben
uiteenlopende bevoegdheden en domeinlijsten. Binnen de domeinen zijn er verschillen per
werkgever ten aanzien van de aangevraagde bevoegdheden. Dit is afgestemd op het takenpakket
van de boa. Vervolgens zijn er verschijenwerkgever en per afdeling/onderdeel afhankelijk van
de visiet of visies en (financiéle) mogelijkhedeover waar een boa voor dient te worden ingezet.

® Er is sprake van een overlap van taken van de b
taken van boa?s dwaar g meecdworaringezatap politietakenDit geldt
voor alle drie de onderzochte domeinen, maar in meerdere mate voopdebare ruimte boa s e n
groenebo® s en minder ebamlse. voor de ov

® De samenweking met depolitie is niet eenduidig. Per basisteam en per persoon kan verschillen hoe
me t lgeranfedijk wordt opgetreden, baakp wordtverleend, en informatie wordt uitgewisseld.

Overali s er bij boa?s ebetergabdrgde vioren van sameverking.@ndeadeaet e e n
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daarvan is ook daformatie-uitwisselinggt us sen pol i ti e enlijkbvooaaPs. Deze
moeizaam te gaan omdat niet duidelijk is wat wel en niet mag.

® Er zijn over de samenwerking Bbgolitie tussen en binnen de domeinamg meerspecifieke
aandachtspunten. Boa?s die werken in kleinere g
onbekendheid bij de politie over hun taken en b
lastig dat de politie biren het werkgebied (bijna) niet zichtbaar aanwezig is.&2okijtijdenen
vindbaarheid voor baekp zijn lastig in niet altijd even toegankelijke natuurgebieden. Vervoerders
die door het hele land rijden hebben te maken met vele verschillende politieteasrgieden en

afspraken.
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Arbeidsomstandigheden en
ondersteuning door politie

In dithoofdstukstaan de arbeidsomstandighedére n s peci fi ek déevansdeoRPeavan
centraal. We beschrijven de mad¢sseewgeaadsintidentenades sl ac
werkbelevingg an de boa?s en de maatregelen die worden ge
Vervolgens gaan we in op de samenwerking met de politie die bij deze adressgeweldsincidenten een
belangrijke ol speeltHet betreft de situatie zoals die (0ok) geldt véor de coronacrisis. Eventuele nieuwe
arbeidsomstandigheden en afspraken met de politie naar aanleiding van de coronacrisis zijn beschreven in
hoofdstuk 6.De informatie in dit hoofdstuk is gebasdevp enquétes uitgezet onder werkgevers (46
respondenten) en boa?s (547 respondenten), al smede
politie en (andere) relevante stakeholders (31 in totaal). Voor een gedetailleerd overzicht van de enquéte
uitkomsten verwijzen we naar de bijlagen. De uitkomsten voor de verschilibusteatievecasussen zijn

(ook) weergegeven in aparte tekstbox@pgenomen irb.2 en 5.4)We beantwoorden daarmee de

volgendeonderzoeksvragen:

Wat zijn de arbeidsomstandighedeanboaQ&d K 51y 3 i KSG @22Nrf 2Y RS
SN NBY 6SNJ 06StS@Ay3 Ay NBEFGAS (2 boaRSs dzA §3S32 S
gevaarsituatieen de beschermingsmiddelen dielmQ & G SNJ 6 SAOKA 1 1Ay 3 &Gl |yl

In hoeverre is de samemrking met de politie zodanig dat er tijdig ondersteuning wordt verleend als

de arbeidsveiligheid vamaQa Ay KS{i 3ISRAYy3I A&K 2Sf1S | FaLINI {85y
boaQa Sy badd SYy RSdzy 6 SNJ 3 S O dad@evedsfekenB\gRNDUdEMIetR 2 2 NJ
RS 922Nl ASyol I NKSAR @ly NRaAO2Qa 2LJ 3S6Sf RK

Zijn er knelpunten als het gaat om de taken die de werkgeverbta@a 2 LJRNJ ISy Ay NBf |

ASYFF1GS FFaLINY 1Sy YSi RS Lkt AbhbdQSvejayhoeh&addet O y
werkgevers, politie ehoaQd KA SNXSS 2 YK

Arbei dsomstandigheden van bo

Slachtofferschap agressie en geweld

Inhetonder zoek kijken we voor wat betreft de arbei ds
uitoefening van de taak en het slachtofferschap van agressie en gedaddvaris sprake wanneer een

werknemer verbaal of fysiek wordt lastiggevallen, bedrefgghngevallen. Agressie en geweld zijn in de
Arbowet opgenomen bij ZzZpsychosociale arbeidsbel ast

om een beleid te voeren dat erop gericht is om deze vorm van arbeidsbelasting te voorkomen of te
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beperkenHet Arbobesluit werkt deze verplichting in afdeling 4, artikel 2.15 verder uit en verplicht
wer kgevers om de r i si co ?4nventarisakleerEraluatieR&EEH r engen i n e
Daarmee zijn het de wer ktglexhemenmdtiagvoovnaamgtd cogmerk z i j n

preventie

Enquéteb o a ? s

Toch worden ook boa?s, net als andere beoefenaars
agressie en geweld. Daarbij zijn er verschillen tussen de domeinen, waarbij domgEntate ruimte) en

domein 4 (openbaar vervoeg)en vergelijkbaar beeld geven zo blijk

De uitkomsten zijn weergegeven in tabel 5.1.

Tabel 5.1. Slachtofferschap van boal8maav2020) agr essi e

Afgelopen jaar slachtoffer van Domein 1 Domein 2 Domein 4 Totaal
o.a. milieu openbaar vervoe domein 1, 2, 4
Verbale agressie 96% 90% 98% 95%
Bedreiging of intimidatie 72% 52% 78% 68%
Fysieke agressie 63% 40% 66% 58%
We zien dat bijna alle boa?s in het jaar voor de ¢

mi nder dan drie van de vier boa?s worden geconfron
echt fysiek agressidfejegend. Met name openbare ruimtenovrb o a?s kregen te maken

geweld Nogmaals: het zijn de getalleanvoor het coronatijdperk.

Daarbij is 44% van de boa?s die de enquéte beantwo
voorgaand jaar te maken gehad met agressie en gewe
25% het niet met deze stelling eens. Een grotercpernt agei eba®at coll ega?s vake
te maken hebben gehad met agressie en geweld: 62%. Dat kan duiden op een reéle toename van het aantal
incidenten en het duidt in ieder geval op een perceptie/gevoel dat er sprake is van een toddamelijke

enquéte is bij ons weten niet eerder uitgezet onder de-Hoalgroep in deze breedte (domein 1, 2, 4).

Er zijn dus geen vergelijkingscijfers beschikbaar.

5% https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/agressien-geweld/watzegt-de-wet-overagressieop-de-werkvloer
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Referentiecijfers

Wat zeggen de slachtoffercijfers nu en zijn de genoemde percentageg ten opzichte van andere

groepen? Sluitende referentiecijfers zijn er niet maar ter indicatie, voor politiebeambten gelden de volgende
slachtofferschap cijferafgelopen jaaslachtoffer vai:

® verbale agressie 71%ijfers uit2011);545°

® bedreigingof intimidatie 44%djjfers uit2014), 56

® fysieke agressie 40%ijfers uit2014).5’

Dat i mpliceert mogelijk dat boa?s vaker dan politi

geweld.

Daarbij merken we op daectijfers ovengressie en geweld tegen de politie dateren van enkele jaren terug.

Dat kan het verschil met de hoge huidige boa cijfers in tabel 5.1 verklaren. Het is ook mogelijk dat in de DSP
boa enquétet ondanks de nadrukkelijke vraag om op deze vraagcprena te atwoordent de grotere

agressie in coronatij(zie hoofdstuk 6pnbewust is meegewogen door de respondentBaartegen pleit
overigens dat de hogere slachtofferpercentages van
uit 2011, waarin (0ok) tiepersoneel is bevraagd. Daaruit blijkt dat 93% van het treinpersoneel een of meer
vormen van ongewenst gedrag ervoer (afgelopen jaar), waar dat in hetzelfde onderzoek voor politie 73%

was 58

Misschien nog het meest opvallend is dat er niet een meggafPT slachtofferenquéte bestaat die op een
vergelijkbare manier het slachtofferschap meet van veel beroepsgrokpen c | usi ef de boa?s.
aan een continue jaarlijkse meting vergelijkbaar met de Veiligheidsmonitor (VM): het periodieke
bevolkingsomerzoek naar leefbaarheid, veiligheid en slachtofferschap van criminaliteit, uitgevoerd in

opdracht van het Ministerie van Justitie en Veiligheid en het Centraal Bureau voor de Statistiek.

I n de enquéte komen boa?s medorde ayressia enrhet gelweldmasgneee i | k e
ze worden geconfronteerd. Een verklaring die boa?s
frontlinie komen te staan. Een andere verklaring voor het relatief hoge slachtoffercijfer wordt overigens in

enkek i nterviews in het casusonderzoek gegeven, en |
Binnen de mogelijkheden van dit onderzoek kunnen we helaas geen duidelijkheid geven over deze

controverse.

54 Abraham M, S. Flight, W. Roorda (2011) Agressie en gegezidierknemers met een publieke taak. Onderzoek voor Veilige
Publieke Taak 20072009- 2011 . BZK/DSfgroep.

55 Er zijn geen actueler gegevens beschikbaar. De meer recentestiHig uit 2014 bevat geen specifieke informatie over verbaal
geweld zoals uitshelden en beledigen, daarom is uitgeweken naar een studie uit 2011. Cijfers over intimidatie en fysiek geweld van de
NEAstudie komen globaal overeen met de DStBdie uit 2011. Verder houdt de politie zelf gegevens over agressie en geweld bij
(GTPA; gevie: tegen politieambtenaren), maar dat gaat om aantallen incidenten, niet om slachtofferschap.

56 Nationale Enquéte Arbeidsomstandighed@914)NEA/TNO

57 ibid.

58 Abraham M, S. Flight, W. Roorda (2011) Agressie en geweld tegen werknemers met een aakli®kelérzoek voor Veilige
Publieke Taak 20072009-2011 . BZK/DS®roep.

59 Zie ookhttps://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2020/10/veiligheidsmonitor-2019. Geraadpleegd 1 september 2020.
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Overigens geeft 31% van despondenten aan dat hij/zij afgelopen jaar slachtoffer was van agressie en
geweld door een colleg®ecente referentiecijfers zijn er niet maar op basis van onderzoek naar agressie en
geweld onder werknemers met een publieke taak uit 2007 blijkt dat 38%de geénquéteerde
politiemedewerkers aangeeft hiervan slachtoffer te zijn (waar 73% aangaf slachtoffer te zijn van agressie en
geweld door derden)? Het in de boeenquéte gevonden percentage ligt daarmee enigszins in de lijn der
verwachting. De neiginigestaat om heslachtoffesschapvan agressie en geweld door een collegigszins

te negeren. Het gaat als het ware schuil achter het hogere percentage van agressie/geweld door
buitenstaanders. Toch dient odlet slachtofferschap van agressie en geweldrdo o | | tedg at@rise

agressiet serieus genomen te worden en vereist het deaverigens aparté aanpak.

Enquéte boa werkgevers en boa?s

Kijkend naar het huidige onderzoek geven werkgever
slachtoffergegeens op (zie figuren 1 en 2). Wat in deze cijfers opvalt is dat werkgevers,
betrouwbaarhei dsmarges in acht nemend, het sl achto

wederom de situatie voor de coronacrisis.

Figuren 5.1 en 5.2. Slachtofferhap van boa?s van agressie en gewel d

2020)
Percentage boa's dablgens hun werkgeveén het Percentageoa'sdat zelfin het afgelopen jaar
afgelopen jaar tenminste één keer te maken heeft tenminste één keer te maken heeft gehad met een vorm
gehad met agressie of geweld (n=40) van agressie of geweld

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% I 20%
H 0%

0%
Verbale agressie  Bedreiging of  Fysieke agressie

Verbale agressie Bedreiging en  Fysiek geweld R
(n=350) intimidatie (n=342) (n=337)

intimidatie
m Domein 1 (openbare ruimte) m Domein 2 (0.a. milieu) = Domein 1 (openbare ruimte)s Domein 2 (0.a. milieu)

Domein 4 (openbaar vervoer) Domein 4 (openbaar vervoer)

Bron: DSRyroep enquéte onderbcwer k gever s en boa?s

0 Sikkema C.Y., M. Abraham en S. Flight (2007) Ongewenst gedrag bespngjeemenst gedrag tegen werknemers met een publieke
taak Amsterdam. BZK/DSgroep.
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Een uitsplitsing naar hoe vaak boa?s het afgel open
weergegeven in onderstaande figuren. Daaruitbtile b oa?s openthaomaé@dikui mte en «c
vergelijkbaar zijn. Ook zienwateenr e| at i ef kl ein aantal boa?s rel ati
geweld(meer dan 50 keer op jaarbasis wat neerkomt op ongeveer 1 keer per.\Rgetiedt mogelijk
aanknopingspunten voaspecifiek vervolgonderzoek en daarop te basepeeventiemadregelen(wie

betreft het, waar en in welke omstandigheden?)

Figuren 5.3, 5.4 en 5.5 Slachtofferschap van boa?s
(voor 15 maart 2020}

Hoe vaak heeft u afgelopen jaar ongeveer te maken gehad met
verbale agressfe (n=350)

Domein 1 (openbare ruimte) (n=196)mm I
Domein 2 (0.a. milieu) (n=91 = |
Domein 4 (openbaar vervoer) (n=63 ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 0 keer 1 tot 10 keer 11 tot 50 keer m51 keer of vaker

Hoe vaak heeft u afgelopen jaar ongeveer te maken gehad met
bedreiging of intimidati& (n=342)

Domein 1 (openbare ruimte) (=191 ) — —————— |
Domein 2 (0.a. milieu) (N=838
Domein 4 (openbaar vervoer) (N=6 33—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 0 keer 1 tot 10 keer 11 tot 50 keer m51 keer of vaker

Hoe vaak heeft u afgelopen jaar ongeveer te maken gehad met

fysiek gewel@ (n=337)

Domein 1 (openbare ruimte) (N=189 — |
Domein 2 (0.a. milieu) (n=86
Domein 4 (openbaar vervoer) (N=6 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 0 keer 1 tot 10 keer 11 tot 50 keer m51 keer of vaker

Bron:DS®Rroep enquéte onder boa?s

“"Merk op dat we in de enquéte eerst vragen stelden over de cor
situatie? daarvoor.
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Gevolgen

Een agressieofgeweddi nci dent kan flinke gevolgen hebben voor
De gevolgen voor werkgevers ztjizo blijkt uit de toelichtinginde enquétev er zui m, ZzZbeschadi
de boa?s en in het ernst i gsdneatzjaangfte doani tazom biedenDo k g e

incidenten evalueren en waar nodig maatregelen treffen.

Voor de boa?s zelf zijn de gevolgen van een agress
twee vijffde deel van diegenen die de (open) viea@nt woor dden @eeegevolgeddan( 'dat zi
ondervonden van de incidenten. Een iets kleiner deel gaf aan door incidenten psychische klachten en stress

t e e r slapelozenachtdn. Twijfelen aan jezelfedfiet werk wel goed doet en waarom je het
Uberhauptnogdodd) . Vervol gens zijn door een kleine groep

resulteren incidenten in onveilige gevoelens, meer alertheid en terughoudendheid tijdens het werk.

Maatregelen werkgever
In het wettelijk kadervaned boa?s (BBO 4.1 ) staat dat boa?s effe

worden geconfronteerd met agressie en geweld tijdens de uitoefening van hun publieke taak en daarom

optioneel beschikken over extra (politie)bevoegdheden en geweldsmiddélen.

Agessie en geweld tegen baaedewerkers is in eerste instantie dan ook de verantwoordelijkheid van de
werkgever. Dit is vastgelegd in ARBQ@elgeving, de Inspectie SZW controleert de naleving efvan.

Van agressie en geweld is sprake wanneer een werkneeneaal of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of
aangevallenAgr essi e en geweld zijn in de Arbowet opgenor
Werkgevers zijn op grond van deze wet verplicht om een beleid te voeren dat erop gericht is om deze vorm

van arbeidsbelasting te voorkomen of te beperken. Het Arbobesluit werkt deze verplichting in afdeling 4,

arti kel 2.15 verder uit en verplicht wvehktagisaieer s om

en-evaluatie’*

Enquéte boa?s

De werkgevers treffen verschillende maatregel en om
zoals weergegeven infiguur5%6an de ondervraagde boa?s heefean 73% t
gevaarsbeheersing, 63% de instructie om bij dreigende situatie zich terug te trekken en opschaling naar
politieoptreden in te zetten (eigenlijk een opvallend laag %!), 62% werbgdidln o ? s, 44 % Kkr i j gt
over het voorkomen van en omgaan met agressie en geweld en 7% werkt in koppels met de politie.

Wederom zijn er (grote) verschillen tussen de boa?

”We merken op dat daarmee sl echts eé€nmhapeeleezetst®ook@andt z VAT (v
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/geweldegenwerknemersmet-publieketaaken de eerder genoemde agressie en
geweldonderzoeken.

3 https://hetccv.nl/fileadmin/Bestanden/Onderwerpen/Integraal_veiligheidsbeleid/infosheet_vpt_binnen_ivb.pdf

4 https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/agressien-geweld/watzegt-de-wet-overagressieop-de-werkvloer
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Figuur 5.65tellingen over genomen maatregelémde organisati¢éer voorkoming van agressie en geweld
znormale situatie? (voor 15 maart 2020)
Arbeidsomstandigheden en voorkomen agressie en geweld.
Percentage boa's dat eens is met de stelling
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Afgelopen jaar heb ik training gehad gericht C_
geweld- en gevaarbeheersing (IBT, RTGB o
vergelijkbaar)
Ik heb de instructie om bij een dreigende situatie
terug te trekken en opschaling naar politie(optreden!
in te zetten

) . ]
Ik werk in boeR dz2 Qa

Afgelopen jaar heb ik intervisie gehad over het IEGEG—_————————

voorkomen van en omgaan met agressie en geweld

Ik werk in koppels met de politie

mdomein 1 mdomein 2 mdomein 4

Bron:DSRIr oep enquéte onder boa?s

De werkgevers treffen ook maatregelen om te zorgen voor een goede opvolging van incidenten om

daarmee de schade voor @eerkgever (en organisatie) te beperken. Deze zijn weergegeven in figuur 5.7.

Het valt op dat een aantal maatregelen niet standaeoddt ingezet. Bijvoorbeeld e i nstructi e aarl
om zich bij een dreigende situatie terug te trekkemopschaling naapolitie in te zetten, geldt voor nog

geen twee der de v)dDizod gezitnadeehuidigggdeuboea@sover de veil
vaker kunnen worden verwaclverallz i j n boa?s beperkt tevreden over o
bjdke opvang van eventuele boa slachtoffers (55% zeg
over het voorkomen van (de gevolgen van) incidenten ligt nog lager: slechts een derde van de

respondenten vindt dat de werkgever genoeg doet. Ook overdaralvde OR zi jn boa?s ni
(slechts 24% vindt de inzet van de OR voldogndbes overziend valt hetop datdelbo a ?s r el at i ef

mi nder positief zijn dan de boa?s in domein 1 en 2
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Figuur 5.7Stellingen over de inspanningen van mijarkgeverb i | gewel di nci denten 2zZno
15 maart 2020)

Arbeidsomstandigheden en slachtofferschap agressie en geweld.
Percentage boa's dat eens is met de stelling

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wij registreren incidenten

Er is een meldpunt waar wij incidenten melde:

Er is slachtofferopvang/ een vertrouwenspersoon waar
slachtoffers terecht kunnen

Mijn werkgever heeft afspraken vastgelegd in e
geweldsprotocol (hoe handelen bij aangifte enF
strafrechtelijke vervolging incident)

Wij evalueren incidenten (om daarvan te lere

Mijn werkgever verhaalt schade bij de dad-
Mijn werkgever doet genoeg om eventuele boa-slachtoff
van agressie en geweld op te vangen
Mijn werkgever doet genoeg om agressie en geweld te
602 Qa Sy RS 3S@g2f3ISy R I 22NJ] 2YSy

ari2y hw 184G TAOK Ay 2Y I3 Sy 3SsSftR (S3Sy o062
gevolgen daarvan te voorkomen en op te vangen

mdomein 1 mdomein 2 mdomein 4

Een van de mogelijke maatregelen van de werkgevers betreft het bevorderen van melden en het bijhouden

van een incidentenregistratie. Van de geinterviewde werkgevers geeft 83% aak diadwerkelijk in de

organisatie te doen. Ook via incidentenregistraties kan een benadering worden gemaakt van het aantal
incidenten waarvan boa?s sl ac Pwaieh Wweechtezdatjemeenge wor den
discrepantie bestaat tussendidentenregistraties en slachtoffercijfers. De cijfers hebben een andere

betekenis; kennen andere definities, perioden et cetera. Het aantal incidenten is niet een op een gelijk aan

het aantal slachtoffers. Specifiek met betrekking tot veilige publiekle-tggevens wordt van lang niet elk

> Zie o.a. https://www.criminaliteitinbeeld.nl/bronnean-methoden/slachtofferschap de gezamenlijke sitan het CBS en WODC
maar ook Abraham M., P. van Egmond, W Roorda, P van Soomeren (2016) Sociale veiligheid op het spoor. Quickscan
maatregelenpakket véretering sociale veiligheid in treinen en op stations. WODGp&ED.

Zie ook: Meijer, R., S.W. van den Bx&&kChoenni (Red.) (2020). Criminaliteit en rechtshandhaving 2019: Ontwikkelingen en
samenhangen. Den Haag: Wetenschappelijk Onderarebocunentatiecentrum, 181 pp. https://wodc.nl/cijfersen-
prognoses/Criminaliteien-rechtshandhaving/
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incident een melding gedaan. Bijvoorbeeld omdat ge
genoeg wordt bevonden voor een melding, omdat de meldprocedure (naar beleving van het slagteoffer
omslachtigis omdat de werkgever (naar gevoel van het sl ¢
slachtoffer zich voor het incident schaamt. Gezien wordt dat van met name de minder ernstige incidenten

geen of weinig melding wordt gemaakt.

Eigen werkbelevim b oa ? s

Enquéte boa?s

In totaal12% van de ondervraagde bdgoeltzich vaak of altijd onveilig tijdens het werk. Het zijn relatief

veel openbarenimteboa?s die dit aangeven (16b% avlesr)s.usHe&% zgrjo
namesituaties waarin sprake is van drank en of drugsgebruik en waar groepen burgers bijeenkomen en
afgel egen gebieden waar boa?s zich onveilig voel en

coronaperiode.)

Uit onderstaand figuur 5.8 blijktdatr v oor boa?s aandachtspunten zijn =
uitrusting, bewapening, samenwerking met de politie op de werkvloer enlgackenoemde zaken dragen

bij aan de werkbeleving van de boa en zijn/haar perceptie van veilig werken.

Figuur 88.Ant woorden op stellingen over veilig werken v«
2020)

Veilig werken.
Percentage boa's dat het eens is met de stelling

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Het is voor mij duidelijk waar mijn boa-taken ophouden il
die van de politie beginnen

Ik voel me voldoende opgeleid en uitgerust voor di
uitoefening van mijn taken

Ik heb behoefte aan (meer) bewapening

L1 08y (SO
R

BRSy 2@¢SNJ RS NSNS RS 12t AGAC
S

NJ @t 2 SN

Ik ben tevreden over de back-up die ik krijg bij gevaarliji——
situaties van collega's, politie en anderen

mDomeinl Domein 2 mDomein 4

Bron:DSRr oep enquéte onder boa?s

’°Dergelijke redenen kennen we uit de eerdergenoemde VPT onderzoeken. Ook in de jaarlijkse Veiligheidsmonitor van het CBS staat
een tabel opgenomen meedenom geen melding of aangiftee doen met als nummer één: het helpt toch niets.
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Voorts blijkt wuit de toelichting van boa?s op de s
oplee di ng en ui t:erisbahoefiecpavakimhoudeélieatraisingen en begeleidingaar

daarnaast ook aan een uitbreiding van bewapening.

Interviews

In de vier casusonderzoeken zien we dat bij de grote organisaties veilig werken en deivelighe an boa?s
onderwerpen zijndiehoog op de agenda staaDaarbij merken we op dat ditRotterdamen bijNSmeer

geborgd is in het reguliere beleid dan®iaatsbosbeheer en Natuurmonumentewaar de aandacht voor

de veiligheid v aprlisglrsodeestdrydians deNailigheid mirderiegn issue, het aantal

incidenten is naar zeggen ook klein.

Door de organisaties worden maatregelen genomen ter preventie en voor de nazorg en opvang bij een
incident. Dit is nog niet in alle organiigst naar tevredenheid van de respondenten. Aandachtspunten
hebben betrekking op interne processen, maar ook op de samenwerking met de politie. Hier gaan we in

paragraaf 5.4 verder op in.

Bewapening

Enquéte boa?s

De bodg gevenaan tijdens daiitvoering van taken te beschikken over handboeien (78%), een wapenstok
(25%), pepperspray (23%), een vuurwapen (1%) en een diensthond (1%). 23% geeft aan over geen van deze
zaken te beschikken. Daarbij is 84% uitgerust met een portofoon, 83% met edwstesnd vest, 36% met

een bodycamera. Voor de aantallen per domein verwijzen we naar de tabellen in de bijlage.

Over de behoefte aafmeer)bewapening verschillen de meningen fliftku i m de hel ft van de
wenst te beschikken over (meer) bewap®nide grote minderheid wil dat dus niet. Behoeftes verschillen
tussen de domeinen openbare r-bomPe (62%), ograeneok
domeinen.Zo wordt door diegenen die behoefte hebben aan meer bewapesmngeven aan dat een

wapenstok nodig isra grote groepen op afstand te kunnen houdemm zich te kunnen verdedigen in
situaties waarbij de politie niet snel ter plaatse
krijgen met bewapende verdachten (stroperij, drugsinaliteit). @arnaast heeft de wapenstalolgens de

b o eénhgreventieve werkindpaarnaastvordt door diegenen digeenbehoefte hebberaan meer
bewapening, bij naenddeuktla dommunicate helatgrijkebdansb®napeningd D e

ecal erend communi cBJijnanond is onijn stbrieste eapenz\Wapenms kthnen ergere

vor men van agressie opwekken. Y

Uit een verdere analyse van de data blijkt:
® Het zijn vooral de boa?s zijn die bhnemeerhi kken ov
bewapening. Diegenedie op het moment van de enquéteiet beschikken over bewapening

hebben niet meer dan andere respondenten behoefte aan (meer) bewapening.
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® Er is een significante samenhang t us siteaieniltpe mat e
van het werk en de behoefte aan (meer) bewapeni
hoe meer behoefte ze hebben aan bewapening.

® Er is een (kleine maar significante) positieve samenhang tussen de behoefte aan (meer) bewapening
ende mate van slachtofferschap van agressie of geweld, overigens met een aantal andere
zver kl ar end e ?upfheat opeo in leodoprels en ddgrootle van de werkgever. De
precieze duiding van dergelijke samenhang kan niet worden gegeven opvaasite enquétedata,
omdat het niet tot de opdracht behoorde om een verklarend model voor slachtofferschap te

onderzoeken (dat vereist een deels andere onderzoeksopzet).

Interviews

Uit de interviews blijkt dat dgedachten ovede behoefte aan bewapenirgzoals we ook hiervoor naar
aanleiding van de enquéte al zageerg genuanceerd liggen. Veel genuanceerder dan het algemene debat
doet voorkomen. De algemene teneur is dagtmamerespondenten op tactisch en strategisch niveau
benadrukken dat een goedeaining minstens zdelangrijkisen dat er ook gekeken moet worden naar
samenwerkingsafspraken, afspraken over de inzet en technische mogelijkheden. Geweld is een gevolg van

de taakafbakening.

Hoe politekb e st uur Il i j k gemotiveerd de keuzes voor taken
mooi geillustreerd door de casus vBotterdam De burgemeester heeft een helder standpunt: het betreft

een geweldsmiddel (geen verdedigingsmiddel)englat st ni et bi j (de taak wvan)
burgemeester verantwoordelijk is voor het handhaven van openbare orde en veiligheid. Daarom ook is de
samenwer king met politie een wezenlijk onderdeel v

meer details verwijzen we naar de cateschrijvingen.

Arbeidsomstandigheden: vier casussen

Per casus is ingegaan op de arbeidsomstandi gheden

onderstaande tekstboxen.

O Casus At Rotterdam| ar bei dsomst andi gheden openbare rui mt
’/

Inde casusRotterdamt waarbij we ingezoombdebbenop domeinltzi j n circa 350 boa?s we
wapenstok)/®

Binnen de toezichten handhavi ngsorgani satie van de gemeent e,
veiligheid van de boa?s en de nazorg bij incidentene
tijd in het land speelt ovegeweldsmiddelen en de beaonden die zich daarover publiekelijk uitspreken (onder andere
eenrecent incident in de stad).

Er is een aantal maatregelen ingevoerd om de veiligheid te vergroten:

T Pearson correlatie 316, significant 0,01 (2ijdig) n=351.
’8\Volgens opgave van Justis.
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® Boa?s | open alkbppglsd in koppels (boa

® Invoering steekwerende vesten en bodycamer a?stmetAl
een buffertijd van 2 minuteh opnames maakt bij activering. Daardoor kan een mogelijke aanleiding voor incideg
worden vastgelegd

® Professionéisering meldkamer en noodknopopdebpao r t 0 ? s . Een noodmel di ng ¢
boa?s naar de politie en worden door de politie

® Boa?s volgen periodiek | nt eg waathipokBandacheworsit\esteed dan-geh ¢
escalerend optreden (1x per 2 wekgn)

O] Na een incident wordt het bedrijf opvangteam (BOT) ingeschakeld en het is mogelijk om in gesprek te gaan n
maatschappelijke bedrijfsarts. Ook worden zaken besproken met de teenigf vertrouwenspersoon. Volgens de

respondenten is dit voldoende en sluit dit aan bi
wordtt ook in koppeld actief gevraagd naar het mentale welzijn

® Incidenten worden geregistreeriolgens de respondenten is de meldingsbereidheid bij incidenten groot. Het fe
dat boa?s altijd in koppels de straat op gaan, d

De geinterviewde boa?s voel en uitoefening varvhern werk. it koratldapelanh rech
gevoel hebbert en uit eerdere ervaringen wetdndat erbackup van de politie is.

Ervaren knelpunten:

® Het makenvaneenrisiions chatting wordt | as tléidjngggvenden rothdansontnige r
situaties anders lopen dan verwacht en gevaarlijker situaties dan bijna niet zijn te voorkomen. Terugtrekken b
plotseling ontstane mogelijk gevaarlijke situaties is niet altijd mogelijk volgens de respongdenten

® Boa?s hetbbgegevoel veel over zich heen te Kkrijgen.
ook omdat de boa bij de burger een slecht i mago
de organisatie een publiekscampagn@ézet om de positieve kant van het werk van de boa te belighten

® De direct toezichthouder merkt op dat boa?s mogel
IBT getraind. Ze moeten niet vergeten dat dateenworsts e s cenari o i s. Y

Ook hier speelt de bewapeningsdiscussie, licht een strategische respondent toe. De burgemeester heeft een
standpunt: het betreft een geweldsmiddel (geen verdedigingsmiddelg¢h@d or t ni et t hui s bi j

een politiekbestuurlijke keuze. Feit blijft dat de burgemeester verantwoordelijk is voor het handhaven van openbare
veiligheid. Daarom ook is de samenwerking met politie een wezenlijk onderdeel van goede arbeidsomstandighec
boa?s.

Op strategisch/tactsch niveau is geen behoefte aan extra bewapening. Delgackerbeterde samenwerking met de polit
en goede afspraken over de inzet zijn naar verwachti
realiseren. D eakef i8 (it kduler weschilleth vaa meming oves de noodzaak voor het toekennen van ex

geweldsmiddelen.
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O Casus Bt Sudwest Fryslanl ar bei dsomst andi gheden openbare rui
/

In deze casu& waarbij wezijningezoomd op domein t zijncirca 14°boa?s wer kzaam (13 ha
geen pepperspray).

Binnen de toezicht en handhavingsorganisatie van de
bij incidenten. Het is echter geen onderwerp dat breed in de organisatie leeft.

Het aantal geweldsincidenten in de gemeente is bepérkma ar w e B in Ben periodevar 4dnaanden) en er worc
bij de organisatie geen signalen ontvangen dat boB®a
onze medewerkers goed zijn opgeleidengalese s c al er e n d dtoeodewasrs bp vgoahand ischatten en corre
aanvliegetd

Er is een aantal maatregelen ingevoerd om te zorgen voor een veilige werkomgeving:

® Er wordt veel ingezet in op training (o0.a. gecertificeerde trainingen via de&midemie) om de organisatie te
professionaliseren

® Er is een geweldsprotocol voor alle gemeentemedewerkers waarin de verschillende stappen staan die een b
nemen wanneer deze slachtoffer is geworden van agressie of geweld

® Er wordt gewerkt in koppgl

® Er zijn vertrouwenspersonen waarmee ongewenst gedrag kan worden besproken.

O Casus Ct Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten| ar bei dsomst andi gheden ¢

’/

Bij de twee natuurbeheerorganisaties zijn respectievelijk circa($@atsbosbeheegn 80(Natuurmonumentengroene

boa?s werkzaam (bijna allen hebben beschikking over
vuurwapendragend)?
Binnende organisatiesisdeei | i ghei d van de groene boagesprek m2019 & errop m

initiatief van particuliere groene werkgevers een enquéte uitgezet om aandacht te vragen voor de veiligheid van de ¢
boa?! Op dit momentproberenbeide organisatieafspraken te maken over hun samenwerkimgt de politieEr is al een
landelijke verplichting voor de politie om te rijden op prio 1 meldingen ¢bpgkDe te realiseren afspraken dienen in iede
geval te gaan over zaken alsagijden, de invulling van de bacip en wiewelke overtredingen oppakt. De wens is een
landelijk kader op te stellen opdat de organisaties niet iedere keer in de regio afspraken hoeven te maken.

Voor beide organisaties geldt datsignalen zindatdgr oene boa?s zich onveilig vo
In veel verschillende situaties kan de situatie snel
tegenstelling tot de domein-lendomein4db o a?s di e warkek) en vaak ik afgelpoen gebieden. De groene
krijgt te maken met bijvoorbeeld motorcrossers die op de boa afrijden, dierenactivisten en jeugdgroepen onder invio€
drank.

De organisaties hebben diverse maatregelen genomen om de veiligheidwvaa ? s t e b e maatredetem e n .
verschillen enigszins per onderzochte organisatie.

’?Volgens opgave van Justis. Uit interviews blijkt het o12018e te gaan.
80Volgers opgave van Justis.

““Uit komsten enquéte Groene BOA?s. Natuurmonumenten, afdeling A

Werkgeversoverleg bestaande uit De Landschappen, Sportvisserij Nederland, Leisurelands, Federatie Particulier, @mndbezit
Jagersvereniging en Natuurmonumenten.
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Staatsbosbeheer

® Er ligt een protocol voor geweldsincidenten. Daarin staat dat de werkgever aangifte doet en de boa vervolgen
begeleidt. Daarnaast is er een teamlegiale opvang voor verdere nazorg

® Geweldsincidenten worden geregistreerd in het Agressie Registratie SyStemmde overheid

® Boa?s zijn aang-eawevaedepaitt het C2000

O] Boa?s hebben meer middelen gekregen: handboei en,

steekwerende vesten (de uitschuifbare wapenstok moet nog worden geleverd).

De boa?s geven in interviews aa ndekarstvanide GR&fortofponen de Vv €
geweldsmiddelen. Geweldsmiddelen werken naar eigen zeggen preventief en in combinatie met de snelle verbinding

mel dkamer van de politie voelen boa?s zich sterker i
Natuurmonumenten

® Er iseen protocol voor geweldsincidenten;

O] Op dit moment is er geen incidentenregistratiesysteem waar systematisch meldingen worden bijgehouden. H

bijhouden van incidenten verschilt per gebied/manager;

® Al l e boa??s hebben een p o600 Q@ eanedewedker@an tdesmeldkamegde gelvraagd
(persoons)gegevens verstrekt verschilt echter per medewerker;

® Een beperkt aant al boa?s is vuurwapendragend.

Natuurmonumentenheeft recent nieuwe beleid vastgesteld. Dit beleid moet nog worden geimpleraghte

® Aangescherpte veiligheidsrichtlijnen: wanneer en met welke uitrusting ga je wel, niet, alleen of samen en ond
welke voorwaarden het veld;in

O] Betere uitrusting; meer dan in het verleden. Elke boa hoort te beschikken over een C2000 portofoon,
steeklkogel werend veiligheidsvest. Ook hebben alle b
pepperspray. Boa?s die (i.v.m. grove stroperij)

ook een handvuurwapen
® Naast wettelijkey er pl i cht e trainingen en opleidingen zad e
escalerend handelen worden aangeboden;
® Duidelijker onderscheid tussen een boa en een vrijwilliger of medewerker zonder formele bevoegdheden zod
de burge toe duidelijker is wie hij/zij voor zich heeft.

In de interviews wordt een aantal mogelijkheden voor verbetering aangedragen:
® Verbetering van de baelp van de politie ten aanzien van de noodhulp en arrestantenvervoer. Concreet voorst
dat delocatie van de boa altijd zichtbaar is in de meldkamer en dat eel pnielding vanuit de politie in een

buitengebied ook wordt gedeeld met boa?s zodat zi
® Het bespreken van incidenten ach&dr onderling;

® Eenbackiup systeem opzetten om collega?s (boa?s) ond

82 https://www .agressievrijwerk.nl/themas/r/rijk/aro#:~:tekst=Het%20Agressie%20R&gtiesysteem%200verheden%20
(ARO,Agressie%20en%20Geweld%20Derden%20Rijk.
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O Casus Dt NS| arbeidsomstandigheden ov-b 0 a ? s
V4

Bijzi jn circa 3700 domein 4 boa?s werkza®am (waarvan c

Weonderscheiden hier @ hoofdconducteur, die vooral een toezichthoudende rol hemgtorde, rust, veiligheid en goed
bedrijfsgangen voornamelijk inzet ogerviceverleningpunctualiteit en controleen demedewerker Veiligheid en Servig
(V&S), diemformatie gestuurdvordt ingezet voor veiligheid en waar mogelijk service. De V&S medewerker is RTGB ge

De veiligheid van medewerkers maakt integraal onderdeel uit van het arbeidsomstandighedenbeleid.

Er zijn volgens de boa??s die wi]j spraken goede rege
is onder andere een 24/7 wachtdienst, registratiesysteem, melding bij teammanagers en nazorg voor getroffen medey
Ook is eeen scala aan professionele (medische fysiek/mentaal) zorg.

Er zijn verschillende maatregelen genomen om de veil
2015 een incident plaatsvond zijn (opnieuw) maatregelen afgekondiguédrbetering van de sociale veiligheid in treinen
op stations. Mede als gevolg daarvan is er overleg over veiligheid tNssen de politie op strategisch, tactisch €
operationeel ni veau, worden camer achesmensing og ledtintes ea hotlines, rijn
er voor grote stations aangewezen aanspreekpunten bij de politie, wordt informatie gedeeld, en vindt er ook met an
bedrijven overleg plaats over veiligheid.

V&S boa?s beschi kk e nvoorerena eeh consthtermg dereverdazhte kunmen kmoeign. Dit wordt n
en zimolgevonden, i mmers de politie is er niet met een
steekwerende vesten. Hoofdconducteurs beschikken niet over besamgsmiddelen.

Overallzijn respondenten van de verschillende niveaus redelijk tevreden over hun veiligheid, ook over de veiligheid i
het spoor in het algemeen en het relatief beperkt aantal incidenten gegeven de grote aantallen reizigergntarckignalen

dat boa?s zich in bepaalde situaties onveilig voel
evenementen). Daarnaast is er ook sprake van een verruwing van reizigers en bezldkerdd o a ? s . Er n
waarindeoboa?s aan de |l inie hebben gestaan naast (en so

een gesprek toegelicht, worden door de politie incidenteel gevraagd voor ondersteuning. Hoewel dat tegen het belei
werkgever i s, voelen sommige boa?s de wettelijkeivermBp
politiewet,en met ambtseed/belofte zweert of belooft dmahet ondersteunen van de politie dus ook daadwerkelijk te &b
BAls je aangewen bent door een algemeen opsporingsambtenaar dan handel je in zijn/haar optdhitan resulteren in
meerrisicovolles i t uat i es waar boa?s optreden, en slachtoffer

Er is bij de respondenten geen behoefte aan een uitbreiding van de uitrusting. Een eventuele uitbreiding van n
(wapenstok) dient volgens hen alleen te gebeuren voor specifieke teams die deze alleen op juiste momenten/|
inzetten. Een deel vaneh V&S personeelsbestand is naar verwachting niet in staat tot correcte geweldstoepassing,
(ook) geinterviewde boa??s aan.

Als er een verbetering van de veiligheid van de werknemers nodig is, dient niet alleen aan beschermingsmiddelen t
gedadt, maar ook aan andere maatregelen (samenwerking, technische maatregelen, inrichting organisatie, etc.)

werkgever. Daarbij past volgens de directie van het bedrijf een wapenstok niet bij een servicegerichte omgeving.

% Volgens opgave van Justis.

RAPPORB Buitengewoon veilig 77



5.3

DSPgroep

Ondersteuning doopolitie

Bij risico?s op gewel d tegen boaupsragkndindepolitie. boa een
Hoewel we dit zien als een onderdeel van de samenw

nogmaals, nu apart, kort op in.

Enquéte boa?s

Zoals we al zagen (figuur58)ismder dan de helft van de geéupquét ee
diehijzijk r i j gt bij gevaarlijke situatvesdeanboalRlsega?d
44% in domein 2 en 41% tevreden in deim 4. De voornaamste reden vateze lagaevredenheid is, zo

blijkt uit de toelichtingen, dat de polit@oms(te) lang op zich laat wachten. Daarnaast wordie

toelichtingen ook wel aangegeven da¢ politie moeilijk of niet bereikbaar is/ef dooronderbezetting

niet beschikbaarTegelijkertijd geeft een iets kleinere maar zeker niet te verwaarlozen groepelan

tevreden te zijn. 3&b 0 a ? s i n30% io doeméim2 e®6% in domein 4

Uit een verdere analyse van de data blijkt dat er geen shargnis tussen de tevredenheid over de bagk
en de grootte van de werkgevers (50 of meer boa?s
zo dat grotere (en daarmee mogelijk meer georganiseerde) werkgevers tot de betere uitvoering kan bac

up afspraken komen.

Interviews

In de interviews is ingegaan op de samenwer king me
Uit de interviews komt een positiever beeld naar voren: in de meeste gevallen is de politie snel ter plaatse

om assistentie te verlenen. Noodmeldire n wor den opgepakt als zassistent

eerste prioriteit door de politie op geacteerd.

Voor de twee grootste organisatiéRdtterdamen NS geldt dat men redelijk tevreden is over de bapk

van de politie. Vogemeente Sudwest lyslanin een landelijker omgeving en de natuurbeheerorganisaties
Staatsbosbeheer en Natuurmonumentgeldt dit in mindere mate. De lange aanrijtijden en dmbnsing

van de politie zijn aandachtspunten waardoor de bapkniet altijd (snel genoeg) wordt ggpakt. Ook de

vindbaarheid voor de baakp is lastig in niet altijd even toegankelijke natuurgebieden.

Een ander aandachtspunt is borging en consistentie van afspraken. Al eerder is genoemd dat de
samenwer king tussen boa?safsprakenpverschillen per edniecid,perkt gebor
basisteam en per persoon. Ditzelfde geldtoewel naar zeggen in mindere mateok voor de backip.

Twee van de vier organisaties geven aan dat er bij gelegenheid verschillend wordt geacteerd op de

noodknop.

Eris niet voor niets veel focusopdebackp i n geval van nood, waarbij de

geding is. Maar dit kan niet los worden gezien van het maken van afspraken over taken, het samen
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optrekken (gezamenlijke acties bijvoorbeeld®tgf Grootschaligen Bijzonder Optreeh; SGBO), in koppels
boa/politie werken, regulier contact onderhouden etc. We merken op dat de-bpgkssistentie collega)
doorgaans wordt opgepakt door de nooddienst van de politie, dat betreft niet noodzakelgkeexglfde
politiebeambten die boa?s kennen van het ZzZsamen

verwijzen we naar de castgschrijvingen.

Ondersteuning door politievier casussen

Per casus is ingegaan op de ondersteuning door dei@olde uitkomsten zijn weergegeven in

onderstaande tekstboxen.

O Casus At Rotterdam| onder st euning politie openbare rui mt
/

Opdat boa??s wveilig kunnen wer knetnde politig wver eoperatiortele isamenaverkia
ondersteuning enbackup. In voorkomende gevallen kan een boa een noodhulpmelding maken via de noodknop
portofoon. Deze is verbonden mete meldkamer van de gemeente, die deze direct de politiemeldkamer in schi
Noodhulpmeldingen worden door de politie opgepakt als assistentie collega en worden direct opgevolgd, wat betekent
prio 1 politieversterking ter plaatse wordt gestuurd.

Recent is er een geweldsincident geweest waarbi]j me e
incident is geévalueerd. Daaruit zijn verbeterpunten afgeleid die onder andere betrekking hebben op het intefpeote=
in geval van nood (wie stafiij een (potentieel) incident naar achtereom de meldkamer te instrueren) en di
noodhulpprocedure met de politie.

Er wordt gezocht naar een passende, sneller manier van communiceren in geval van nood. De huidigjeeneriit een
tussenstap (melding bij gemeente en dan pas melding bij politie) die tijd kost. Eén van de mogelijkheden is dat Rotte
gelieerde overstapt op C2000. Op dit moment worden de consequenties daarvan in kaart gebracht (o0.a. finaneiexdgen
voor andere gemeentelijke diensten).

In 2019 is het gezamenlijke traject Versterking Samenwerking ingezet, waarmee samenwerkingsvormen tussen handk
en de politie worden gefaciliteerd en aangemoedigd. Om de veiligheid van handhavers teerengrde ambitie om de

samenwerking tussen handhavers en de politie verder te versterken.

O Casus Bt Stdwest Fryslanf onder st euning politie openbare rui
s

In het toezichtmodel, waar de afspraken over de samenwerking met de politi@gigelegd, stelt de politie dat in alle gevall
waarin agressie dreigt door de politie assistentie gegarandeerd is.

Voorts zijn afspraken opgenomen over de communicati e
portofoons methet communicatiesysteem C2000 ter beschikking en kunnen onderling met elkaar communiceren vi
gelieerde kanaal. Dat betekent dat er in geval wvan n/{

O Casus Ct Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten| onder st euning politie g

4
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Zoals we eerder zagen zijn er v&taatsbosbeheer en Natuurmonumenterrschillende afspraken met de politie.

Staatsbosbeheeen Natuurmonumenten hebbenp landelijk niveaafsprakermet de politieover het gebruik van C2000
Echter in het verlengde daarvan zijn geen nadere afspraken over de samenwerking g&mkeeddtper politie basisteam,
worden afspraken gemaakt en ingevuld. Er zijn onder andere afspraken over dgpliagkeval van nood: noodoproepen
worden opgepakt als zassistentie collega? en de pol i

Verbeterpunten voor beide organisaties liggen met name in de eenduidigheid van de samenwerkieschikbare capaciteit
bij de politie voor inzet in het buitengebiefussen de gebieden en basisteams zijn er grote verschillen gartidenzich

ook in de wijze waarop batlp wordt verleend. Hier wordt ook een aanspreekpunt bij de politie vooegr e b o aBrs
hoort een aanspreekpunt per basisteam te zijn: de milieucoérdinator. In de praktijk is niet in elk basisteam een
milieucodrdinator aanwezig.

Vaak verloopt deze baakp goedt maar niet altijd snel genoedij een noodoproep pakt delgie dit op als hun primaire taal
en geeft hier goed invulling aan. Maar het komt voor dat de-bpckan de politie lang duurt. Dit komt, zo wordt aangegeve
doordat de natuurgebieden uitgestrekt zijn en daarom vér van assistentie, of omdat de pelitiea niet bekend zijn met he
terrein, of dat de politie niet de juiste middelen heeft om er te komen. Bij dit laatste moet gedacht worden aan een

dienstwagen die niet geschikt is voor de natuurgebieden.

O Casus Dt NS| ondersteuning politie ov-b 0 a ? s
r4

Er zijn |l andelijk en in LVA?s apisnmodgekaten. gemaakt met
Alle geinterviewde respondenten zijn redelijk tevreden over de gemaakte afspraken. In bepaalde gevalld@edsgrolitie
nadrukkelijker aanwezig zijaanrijtijdenverkorten, of kijken naar het uitbreiderancapaciteit en inzet. Een mogelijk knelpul
is voorts dat efin ieder geval op tactisch en operationeel nivézhet gevoel bestaat dat de vervoerder geen heldere visie h
overdetakenvandeV&8oa?s. Dit refereert aan een | angl opendeini
te zetten op veiligheid (veiligheid versus service). Dat levert intern maar ook extern veroprovey taakafbakening ter
opzichte van de politie en de inzet bij gevaarlijke(r) situaties.

Eendirect toezichthouder constateert dat sommige 4o a rg) snelen fel reagereiventuele it de hand gelopen
incidenten waarbij de boa onbevoegd geweld heeft toegepast worden door de direct toezichthouder ook met hen/de
organisatie besproken. Waar nodig kan dit ook leiden tot een herziening van afspral@ndasservoerder en de politiglerk
op, het betreft hier een relati-bbaRbehandahtajubsta?6

5.5  Professionalisering

Interviews

Zoals in hoofdstuk 4 beschreven geven de meeste werkgevebs@era ? s aan dat boa?s afg
zijn geprofessionaliseerd. In alle vier de casussen is hier in meer of mindere mate op ingezet. Met als
kanttekening dat dit zo vertellen respondenten die eeverzicht hebbent vooral geldt voor grote

gemeentenen or gani saties. Kleine werkgevers blda ven hi
de boa?s decennia hadden bij burgers en politie is
Toch is het niveau van becatéeachthoadergegrsteedenettoergikendnt er v i
Zo is de kwaliteit van de processeerbaal voor verbetering vatbaar getuige het aantal geretourneerde
processernv er baal , weanarb lhiejtk tf owitt geaat bij de toepassing
eigen bevoegdheden ni euitkorkseem(figaun36) latéhaién dat er megelikheéen e

DSPgroep RAPPORB Buitengewoon veilig 80



voor verbetering zijn. Zdaehaddenhedwervgewathtal atba
een (ander) geweldsmiddelafgelopen jaaeen training over geweldn gevaarsheheersing hebben gehad.

Dat bl eek bij een op de vijf boa? sopefbdar vesvdegerddr en 2)
uitzondering darregel. Ook iets als intervisie over het voorkomen van en omgaamagnessie en geweld

bereikt nu nog slechts een beperkte groep.

Professionalisering behelst natuurlijk veel meer e
in spé (deze verschillen per werkgever),-bpteidingen (er zijn verschillende opleiden met verschillende
niveaus variérend van de driejarige MBO opleiding
eindtermen van de examens, interne opleidingen (of deze er zijn en wat deze behelzen verschilt per

werkgever) et cetera. Bien de mogelijkheden van dit onderzoek hebben we hier niet verder naar gekeken.
Hetzou apart aandachimogenverdienen om de stand van opleidingee n al gemener ZzZde

professi onal iteereruiredpen.an boa?s

5.6 Resune

® Boda wordenslachtoffer \an agressie en gewelth het jaar voor de coronacrigigoor 15 maart
2020) werd:
1 95% slachtoffer van verbale agressie

i 68% van intimidatip

1 58% van fysieke agressie.
Boa?s geven aan dat er sprake i s vananchetjpart oenam
daarvoor.

® Deze percentages lijken op basis van eerdere studies hoger dan de percentages bij de politie. Het is
vreemd dat er geen periodiek, meerdere beroepsgroebénn ¢ | u s t @amnivattdnaeaniositoring
bestaat van slachtofferpercentageer beroepsgroep vergelijkbaar met de veiligheidsmonitor voor
de bevolkingJenV/CBY De meerderheid van de werkgevers houdt een incidentenregistratie bij
maar dat is heel andere informatie dan voorgenoemde slachtoffercijfers.
® Werkgeversnemedi ver se maatregelen om een veilige(r) w
Tochzi jn boa?s beperkt tevreden over de inspannin
eventuele boa slachtoffers (558vreden)en het voorkomen van (de gevolgen van) inaiten (33%
tevreden). Dat biedt ruimte voor verbetering.
® Over de behoefte aaren noodzaak varbewapening verschillen de opvattingen flink.
1 Over de behoefte aafmeer)bewapening verschillen de meningen flifkuim de helft van de
boa?s (54 %rhikkee (meet) beivapenmag de grote minderheid wil dat dus niet
1 Behoeftes verschillen tussen de domei nen ope

boa?s (51%), maar 00k binnen de domei nen

DSPgroep RAPPORB Buitengewoon veilig 81



DSPgroep

1 Door diegenen die behoefte hebben aan meer bewapeninogdtaangeven aan dat een
wapenstok nodig isma grote groepen op afstand te kunnen houdemm zich te kunnen
verdedigen en vanwege daeventieve werking

1 Diegenen diegeenbehoefte hebberman meer bewapening, bijna

benadrukt dat commurdatie belangrijkersdan bewapeninggMijn mond is mijn sterkste

wapen. Wapens kunnen erger ¢ vor men van agres

1 Het zijn vooral de boa?s die zich onveilig
slachtoffer zijn geworden die bekfte hebben aan meer bewapening. Dit hangt ook samen
met ontevredenheid over back up, niet werken in koppels en in dienst zijn van grotere
werkgevers.

Benadrukt wordt dagjoede afspraken over takemn de samenwerking met de politie een goede

training rog relevanter zijd a n 7 me e r dimeterkanper totivailige®) werksituaties voor

boa?s.

Debackup i n geval van nood, waarbij de arbeidsvei
aspect van de samenwer ki ndande beftvande geémqubteerdee n p ol i

boa?s i s t ev rupdehizikrigtdif gevdalijkdsiuatiesvano | | ega?s, pol it

anderen Eenknelpunt ten aanzien van de baclp is dat de politie in voorkomende gevallen (te) lang
op zich laat w&chten.

Enkele landelijke werkgevers hebben met de politie afspraken op hoofdlijnen gemaakt. De
samenwerkingsafspraken over de bag zijn in voorkomende gevallen lokale afspraken waardoor

eenduidigheid ontbreekt.
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Bijzondere omstandigheden: coronacrisis

Begin 2020, te midden van het veldwerk van onderhavig onderzoek, werd ook Nederland getroffen door het
coronavirus. Om de verspreiding van het coronavirus zo veel mogelijk tegen te gaan, heeft de regering

vanaf 15 maarhoodmaatregelen getroffen. Handhavetb 0 a ? s e zijn ipgezet o ereoor te

zorgen dat de maatregelen worden nageleefd. In dit hoofdstuk gaan we in op deze bijzondere
omstandi gheden en wat dat betekende voor de taken
samenwerking met de poié. Dit hoofdstuk is gebaseerd op documentonderzoek, de uitkomsten van de
enquéte en de interviews in het casusonderzdek.uitkomsten voor de verschillende casussen zijn (ook)
weergegeven in aparte tekstboxen (opgenomen in 64&}.veldwerk van het ondeoek liept. nadat medio

maart een Korte tijd halt werd gemaakianaf medio mei tot septembee coronacrisis is op dat moment
echternog niet afgelopenOp het moment van schrijven veranded situatie verdeen neemt een andere

wending De sfeerwordt  gr i mmi ger en de druk op politie en boa’

In dit hoofdstuk gaan we in op de vraag:

Wat betekende de coronacrisis voor de taken, arbeidsomstandigheden en samenwerking met de

politie? Wat ging er goed en dient behoudenktigven?

Wettelijk kader efandelijke afspraken

Sinds 15 maart 2020 zijn noodmaatregelen in werking getreden om de verspreiding van het coronavirus
tegen te gaan. Deze noodmaatregelen zijn vastgeste
(Art 39 Wet Veiligheidsregio?s; art . 176 Gemeent ewe't

Op 27 maart 2020 is de Regeling domeinlijsten buit
t met de politiek de noodmaatregelen kunnen handhaven. Zo kunfien aofganisaties, ondernemers en

burgers aanspreken op het niet naleven van de maatregélenz e wi j zi gi nhgsregeling v
in domeinl (openbare ruimte) ook bevoegd zijn tot opsporing van overtredingen van noodverordeningen

die verband houden met hetoronavirus. Verderma kt deze regeling 2emdk boa??s
daartoe bevoegd, omdat de via het noodrecht verboden gedragingen zich voordoen in het publieke

domein.De overtreding van noodverordeningen is strafbaar gesteld in artikel 443 van het Wetboek van

Strafrectt (Sr). (Staatscourant 2020 nr. 19421 27 maart 2026ncreet betekent ditdatdeoa? s, i n gev a
van overtreding van de maatregelen, betrokkene(n) kunnen aanspreken en waarscleumezennodig

kunnen bekeuren.
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Landelijke afspraken

Landelijk wordt zo de nadruk van de wer kzaamheden
coronamaatregelen gelegd, zo stelt ook de Minister van Justitie en Veiligheid in diverse brieven. Het is
daarbijvolgensd e mi ni st er e spolitig operatidneeldgaed samenaérken, worzien in
operationele samenwerkingsafspraken, includiatkup in geval van escalatien dat men over

voldoende middelen beschikt ten dienste van de veiligheid bij de taakuitvo@maminister zegt, in

onderandere het algemeen overleg april 202Dat de mi ddel en waarover de be
taakuitvoering beschikken, zien op geweldsmiddelen en middelen die gelegen zijn in de sfeer van

uitrusting. Daaronder kunnen ook beschermingsmiddelen vallen, Zmpisorbeeld mondkapjes. Dit is

een verantwoordelijkheid van de beeerkgevers®

Het OM stelde een landelijke instructip ten behoeve van de handhavitgop basis van de model
noodverordeningt waarmee een praktische vertaling wogkmaakt van de weataar de uitvoering. In
deze instructiet bedoeldvoorzowelboag als politiek staat bijvoorbeeld hoe dient te worden
opgetreden en hoe vervolgens kan worden opgetreden als er geen gehoor wordt gegeven aan de
waarschuwing. Zo is (in éerste beleidslijn voor handhaving van de noodverordepapgenomen dat
bij minderjarigerhet uitgangspunt iserst teaansprekendan tewaarschuwen empas dan te
verbaliseren. Voor meerderjarigen is dit uitgangspunt niet in de beleidslijn opgendMaverigens
niet betekentdat er nooit eerst gewaarschuwd wordt. Het is ter beoordeling aan deligenhiaof een
waarschuwing in het betreffende geval op zijn plaats i.is uitgelegd in welkgevallen verbaliserend
wordt opgetreden en in welke gevallen dat met een feitgecod&grtbcesverbaal mogelijk ik en waar

dus boa?s Kk un nlkgensvomptdie ithecodeerd¥ werkwijze uitgewetkt.

De precieze regels en voorschriften wor deDezechter
zijngebaseerd op het model en wéiksoms op onderdelen af als lokale omstandigheden daartoe

aanleiding geverDit betekent dat, hoewel destructie ten aanzien van de feitgecodeerde handhaving

voor alle regi@ gelijkis, voor de daadwerkelijke inzet per veiligheidsregio verdere (en niet altijd

eensluidende) afspraken moesten worden gemaakt.

6.2 Inzet vanboa? s

Enquétewerg ever s en boa?s

Volgens opgave van de geénquéteerde werkgevers erslizgbbenin circa 80% van de gevallen boa's er
taken bijgekregen, namelijk de handhaving van de noodverordemgg aldelangrijkste basisregel om 1,5
meter afstand te houderDit wordt door 79% van de werkgevers en dg@f#o van de boain de enquétes

genoemd.Dit betekende niet alleen de handhaving op noodverordenimgar ook minder of geen

8 Verslag van een schriftelijk overleg Politie, 29628, Tweede Kamer, Vastgesteld 16 april 2020.

85 Schriftelijke toelichting OM.

86 Het betreft alle zaken die met gebruikmaking van een feitcode geautomatiseerd in de strafrechtketen worden verwerkt. Zie ook
toelichting in hoofdstuk 2.

87 OM Instructi€eitcode D526handhavinghoodverordening COVHD9.
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reguliere werkzaamhederit de toelichtingv a n mdeseRgeéteBDe openbare rui mte me
voor het handhaven van de openbare ,umbahé&kgewdoeeenoodve
stormtrooper die jaagt op Vooedesw D a @ meropeen gegeen c ht bar
moment ookde handhaving op de mondkapjesplicht bij. Dit was niet vanaf het begin, eerder werden

b o gustnietingezet op controledok niet op controlevan vervoersbhewijzen).

Niet alleen de inzgber domein en per werkgeveras aders, ook de context waarin bdapereerden

Doorgaans was het rustiger op straat, kwamen nj@egerenen grotere groepen burgerbijeen in parken

en natuurgebiedenen waren eminder reizigers in het openbaar vervaraar was dit een ander publiek

B/eel vaker jongeren die bij elkaar komen in de gebieden, op plekken waar ze niet mogen komen,

kampvuren maken, vernielingen plegen en rotzooi achterl&fgnoene boa).

Interviews

In relatief korte tijd moestende o0 a ? s wearberdic ap hun nieuweoronataken. Dit is een uitdaging
geweestblijkt uit een interview met het OMmdat een landelijk aanspreekpunt ontbreekt. Daarbij waren er

in voorkomende gevallenok lokale verschillen in de instructies (omdat voorzittersvendv ei | i ghei dsr
verschillende invullingen gaven aan de noodverordeningen), en volgelschillende instructies elkaar

snel in de tijd op. Via verschillende wegen it diiar zeggen van het OMtoch redelijk gelukt, maate

kwaliteit van de processmverbaablijkt matig, constateert het OMRuim de helft van de zaken nsbeetour

verbalisant voor aanvulling/verbetering. Obiet het OMgrote landelijke verschillen qua aantallen

processenverbaakat wijst op verschillende (mate van) inzet.

Vanaf hé begin speelt er ook een discussie over wiens taak het nu is om de noodverordening te handhaven:
de politie of de boa. In de casussen zien we dit met name terGgalaijsbosbeheer en

NatuurmonumentenenNS

In de casussen zien we voorbeelden van heédndhaving op de noodverordening prioriteit krijgt boven
de reguliere bodaken, waarvoor eigenlijk geen tijd meer is. Bij de geme8athwest Fryslaan een
natuurbeheerorganisatie worden extra fte of meer uren ingezet om ook in het weekeind en tijdens

avond/nacht te kunnen handhaven.

Aanvankelijk was de inzet van boa?s in alle casuss
opgetreden, maar hierin is gaandeweg verandering gekomerRotterdambleek het aanvankelijk niet

duidelijk dat de overtrederdie een proces/erbaal ontvingen ook direct een strafblad konden krijgen

Nadat dit duidelijk werd, is men ook terughoudender gaan opgetreden. Er waren flinke uitdagingen voor de

boa?s, deze | agen met name i n hettewifes opa@lpbeneterop gr o

%8 De aantekening in justitiéle documentatie (strafblad) bij overtreding van de coronamaatregelen is najaar 2020 weer texidggedra
Bron: Nota van wijziging ontvgen 30 september 202 ijdelijke bepalingen in verband met maatregelen ter bestrijding van de
epidemie van covid 9 voor de langere termijn (Tijdelijke wet maatregelen cd@y TK 35 526 nr. 24. Vergaderjaar 22221.
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regel, en later ook om mensen te wijzen op hun mondkapjesverplichting. Met name toen het, na een

periode met een strengere lockdown, mooi weer werd en mensen er op uit trokken.

Samenwerking met politie

Enquétes
De helft van dgeénquéteerde werkgevers merkt op dat de samenwerking met de politie is verbeterd
tijdens de coronacrisifOok communicati¢dussenc o | | endedirtyge n met boa?s uit ander

genoemd.De nformatiedeling is verbeterd.

Interviews

De intervievg in de casussen lateaien dat op strategisghtactischen uitvoerend niveagenbetere

samenwerkings gegroeid ussen boa?s en de politie, maar ook me
en provinciesEr zijn diverse crigizerleggen geweest waarligrschillende werkgevers ook onderling
bijeenkwamen. Allev-bedrijven bijvoorbeeld kwamen elke twee weken bijgear crisisberaadin

samenwer king met de (direct) toezichthouders zijn

uitgewerkt tot praktiscke wer ki nstructies voor boa?s.

Natuurlijk waren er ook zaken in de samenwerking die minder goed verliepen. Zo bleek het voor de

(landelijke) vervoerder uit het casusonderzoek een
verschillenderegelsopa hi el den, afspraken te maken over de i
De gezamenlijkecoronrhocus van de boa?s en politie | eidt ook

uitvoering.Veel genoemde voorbeelden van B®en de interviewgijn:

® De externe samenwerking (met politie en andere ketenpartners) heeft een boost gekregen

® Er waren diverse acties waar boa?s en politie s

® Door decoronecrisis werken verschillende ketenpartners nauwer samen en viniarmatie
makkel ijker meWehanbek met onzegertd'snel besvoon &n de noodhdp

® BNe kunnen nu veel beter de politie ondersteunen en meldingen overnemen. Dep©&@tionele
coordinatorjweet ons beter te bereiken daardoor en de samverking wordt beter; g

® Ook verbetering van de interne samenwerking (bo
wordt meer saamhorigheid tussen boa?s ervaren (
waardering van werkgever

® Er i s meer aandacht decoeonrt rbaol ac?dsorndammdneettddesh Be n v an

Nederland wat een boatks.

Voor meer details verwijzen we naar de caseschrijvingen in paragraaf 6.6.
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Arbeidsomstandigheden

Slachtofferschamgressie en geweld

De veranderde taken (en context) impliceren ook an
Enquétes
In de enquéte is boa?s gevraagd in hoeverre zij ti

geworden van agressie engeld. De uitkomsten zijn weergegeven in figuren 6.1 tot en met 6.3.

We zien dat boa?s vaker dan voorheen slachtoffer z
hem met name bij verbale agreslsaa&?s vgawwe vergglijkbaap enb ar
zZijn. Daarnaast is er een groep boa?s die aangeeft
Dit is te verklaren, omdat er minder burgers op straat zijn/waren, en mogelijk ook omdat er in het begin van

de periodeisgeavr kt met aparte di ens tDetoenamevametalldemheti nzet v a
verbale geweld, maar ook tedreigingen en fysiek geweld is substantieel en de toenamalihans bij

domein 1 en 4 groter dan de afnaméJit een verdere analyse blijtat diegenen die aangeven vaker

slachtoffers te zijn van geweld in coretigperk ook in precoronatijd relatief vaak slachtoffer waren. Dit

geldt voor alle geweldsvormen.

Uit de registraties van de politie blijkt ten opzichte van hetquenatijdpek sprake te zijn van enige
toename van het aantal tegen boa?s gepleegde feite

en aangiften van belediging

89 Schriftelijke toelichting poli.
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Figuur 6.1, 6.2 en 6.3. Slachtoffer sadsisgeriodedn boa?s
maart 2020 tot 15 augustus 2020)

In hoeverre bent u tijdens de coronacrisis vaker of minder vaak slachtoffer geworden van
verbale agressie (n=536)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Domein 1: Openbare ruimte

Domein 2: Milieu, welzijn en infrastructuur

Domein 4: Openbaar vervoer:

Vaker  Gelijk mMinder vaak

In hoeverre bent u tijdens de coronacrisis vaker of minder vaak slachtoffer geworden van
bedreiging of intimidati@ (n=536)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Domein 1: Openbare ruimte

Domein 2: Milieu, welzijn en infrastructuur

Domein 4: Openbaar vervoer:

Vaker  Gelijk mMinder vaak

In hoeverre bent u tijdens de coronacrisis vaker of minder vaak slachtoffer geworden van

fysiek gewel@ (n=528)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Domein 1: Openbare ruimte

Domein 2: Milieu, welzijn en infrastructuur

Domein 4: Openbaar vervoer:
Vaker  Gelijk mMinder vaak

Bron:DSRr oep enquéte onder boa?s

Extra maatregelen werkgever

Enquéte

Werkgeversiebben in dezeoronaperiodeextramaatregelen ingezetzo geeft 80% van de geénquéteerde
boa?s aan. Een deel van de maatregelen is bedoel d
deel omagressie en geweld, en de gevolgen daarvan, te voorko?®8h geeft aan dat de werkgevesem

specifieke mategelen heeft genomen.

% De enquéte is stapsgewijs uitgezet vanaf begin juni en sloot medio augustus 2020.
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Door de werkgever genomen maatregelen zijn:

® Verstrekken van desinfecterende middelen (76%)

® Verstrekken van handschoenen (68%)

® Verstrekken van mondkapjes (55%)

® Instructie om sneller dan voorheen bij dreigende situatie temigrékken en opschaling naar
politie(optreden) in te zetten (31%)

® Verstrekken van veiligheidsbrillen (31,%)

® Vaker boa's in (boa)duo's laten werken (1,8%)

® Intensivering van samenwerking met politie (16%)

® Meer boa?s inzetten (13%).

Ook genoemd door de ge@uéteerde werkgevers zijn (5% of minder en open antwoorden): vaker boa's in
koppels boapolitie laten werken, meer intervisie voor boa's over het voorkomen van, en omgaan met,
agressie en geweld, extra trainingen gericht op gewadgevaarbeheersing, structies om terughoudend

op te treden en hetanspreken van grote groepen te vermijden en het (tijdelijk) afzien van handhaven.

Interviews

In de casusonderzoeken zien we dat in alle organisaties er extra middelen en/of menskracht wordt ingezet
om de hamlhaving van de noodverordening veilig te realisezarin voorkomende gevallen extra drukte

aan te kunnen ( me nRotteadameen hijStaatsbosbehdepen Nauprmonumenténde

back-up door de politie verbeterd.

In de maatschappelijke stiussie tijdens de eerste maanden van de crisis was er veel aandacht voor de
beschikbaarheid van geweldsmiddelem dienste van de veiligheid bij de taakuitvoering. Uit de enquéte,

noch wuit de interviews, bl i j kt chikbadr zig gesteld Welisimo a ? s ¢
deze periode door de minister aangekondigd dat de mogelijkheden worden verruimd en er een pilot

wordt voorbereid voor de toepassing van de korte wapenstok.

65 BNever waste a good crisisd

De gezamenlijke focus zoals direh tijdens de coronacrisis voordeed, biedt ook kansen voor de toekomst.

Wat dient volgens boa?s, hun werkgevers en de poli

Enquéteboawer kgever s en boa?s
Zo goed als alle geénquéteerde werkgevers noemen zaken die beter loperoddreen en die ze graag

behouden. Vaker genoemde punten zijn:

91 Brief van minister van Justitie en Veiligheid Grapperhaus aan de Voorzitter van de Tweede Kamer, 5 juni 2020, Vdilighai®van
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Samenwerking met externen. De samenwerking met de politie (veel genoemd) is verbeterd. Dat
betekent goede informatie deling, goede afgrenzing van taken en bevoegdheden. Er isonésast

en er zijn korte(re) lijnen met de (direct) toezichthouder

® I ntern. De getoonde flexibiliteit, inzet en ber
communicatie met collega’s onderling, ook met bijvoorbeeldb | | ega?s van openbare
veiligheid (OOV) De mogel ijkheden vogor flexibele inhuur
® Samenl eving. Meer waardering voor de boa?s en a
zien dit vooral terug als meer aandacht, blijkt in de opsomming hiergnder
® Voor een aantal werkgevengaren er weinig winstpunten ten opzichte van de normale situatie die
naar hun mening al goed ging.
De boa?s zelf geven aan dat de volgende zaken nu g
de punten die door 10 bderan@risen wifivel ailedvo a?2sj opgedademd. w
beter dan voorheen gaat. Zij willen vooral terug n
® Samenwerking met politie (en andere ketenpartneB)Door de cri si s werken ve
ketenpartners nauwer samen en word infaatie makkelijker met elkaar gedeeld. Het zou fijn zijn als
ditnadecrisisvoortwotgy e zet . 4 BWe hangen met onze porto's
kunnen nu veel beter de politie ondersteunen en meldingen overnemerndeeationele
codrdinatorweet ons beter te bereiken daar,door en de s:
® Interne samenwerking (boa??s onderling en | eidin
(betere sfeer)
® Betere beschermingsmiddelen (mondkapjes, handschoenen, etc.) en hygiéne van aplles
® Meer aandacht voor boa?s Bink mean aereq b/lainj ceatt r el
is voor ons als handhavers vanuit de centrale o
Interviews

Eerder is gesteld dat op strategiscigtiach en uitvoerend niveau een betere samenwerking is ontstaan

tussen boa?s en de politie, maar ook met andere ex

waarbij men elkaar weet te vinden. Last but not least is er een breed gedragenowenseer gedeelde

belangen en geborgde en minder incidegestuurde samenwerking.

RAPPORB Buitengewoon veilig 90



6.6

DSPgroep

Coronacrisis: vier casussen

O Casus At Rotterdam| corona en openbare ruimte boa?s
/’

Er zijn concrete samenwerkingsafspraken gemaakt tussen de dienst toezicht en handhaving en dé&pelitfieke
samenwer ki ngsafspraken rondom coronamaatregel en betr
zijn afgestemd en waasan toepassing gelijk zijn getrokken.

Besluiten en afstemming zijn genomen in crisisstructuur. Er is een bestaande structuur die daarvoor kon worden gek
Staf Grootschalig en Bijzonder Optreden (SGBO) waarbij naast gemeente ook petiddisten a andere relevante
veiligheidspartners zijn aangesloten. Zo werd als gemeentevertegenwoordiging een algemeen commandant de aans
voor boa?s. Dez e-contacJan de pofitie globdleeafspraRe® Bver taakverantwoordelijkheden van pg
en boa?@?s.

Tijdens de coronaperiode kwam het taakaccent te liggen op het strafrechtelijke handhaven op de naleving van de
noodverordening. Een en ander is vastgelegd in het handelingskader, ontwikkeld door politie en dienst handhaving t

Ook op @erationeel niveau is er tijdens de coronaperiode veel afstemming met de politie geweest en zijn er nieuwe
samenwer ki ngsafspraken ontstaan. Zo werd afgesprokern
nog samen met de polite doen Ook waren er hotspots aangewezen (zoa
gingen. De afspraak was: geen politie? Dan ook niet op afstappen. Bij kleinere groepen was het advies om de bodyg

te zetten voor de benadering of er meerdereBos/ pol i ti e bij te betrekken. De
gezamenl ijke briefings, op het niveau van de teamlei
I'n een aant al gebi edemodlere qalmigedverz® n( zad §glIns ad lsatzerppar
geweest met boa?s en de politie.

Boa?s zijn tevreden over de samenwerking met de poli
Als dit de politie niet lukt vitér goede communicatie plaatB. Wa ar voor corona alleen e
politiebureau in het Centrum stond, staan er nu port

Is samenwerking in de crisistijd verbeterd? Dat verschiie t al s de zniomgnal e s s @ nisperave
gebied, per politieonderdeel, en per politiemedewerker en ook per (type) handhaver.

Los van het eerdergenoemde incident zijn er geen ernstige incidenten voorgekomen. Agressie en met name verbaal

isonveranderd gebleven. Er is in ieder geval geen sprake van een opvallende toename.

O Casus Bt StdwestFryslanfl corona en openbare rui mte boa?s
4

Tijdens de coronaperiode voeren de boa?s van Team ha
en handhaving op de noodverordening uit. Er is meeribpat geweest dan voorheen. Daarvoor zijn 4 extra fte ingehuur
urenvanba?s zijn zopgerekt? waardoor | anger en ook op
Hiervoor kwam ook extra budget.

Het hele team is ingezet op de noodverordening, waarbij de normale werkzaamheden minder prioriteit kreger
gemeente zijn relatief weinig coronagevallen.

He't optreden van boa?s is vooral geri cht ogdendvervolpeasnde
horeca. Pas bij de tweede overtreding werden mensen bekeurd. Dit is in lijn met het reguliere beleid. Er ware
incidenten.
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Er zijn geen extra afspraken gemaakt met dadepiozZetien dpéde
handhaving van de noodverordening is. In de praktiijk

Staatsbosbeheer en Natuurmonumentenerkten dat er vanuit de politie proactief contact werd gezocht. Voorheen wa

O Casus Ct Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten| cor ona en groene boa?s

4

minder het geval, meest al all een wanneer de politie
tussen deokae afdelingen van de organisaties de politie en de burgemeesters. Hoewel de lijnen korter zijn geworde
het vanwege een capaciteitstekort bij de politie nog niet altijd mogelijk om de gewenste inzet te leveren.

In de coronaperiode is ingezet op

® Handhaven op eigen regels, maar alleen als het echt moet;

0] Extra taken: aanspreken bezoekers op coronaregels (1,5 meter, samenscholing) en signalerende functie voo
gemeente en politie wanneer het te druk in gebieden wordt en andere maatregelen nodig zijn.

Gedurende de periode werd door beide organisaties een ontwikkeling gezien. Het aantal bezoekers nam flink toe. In

van de coronacrisis waren mensen erg gehoorzaam en vol met begrip, later verdween dit en werd men mondiger. D

het handhaverop zowel de noodmaatregelen als eigen regels uitdagender.

Staatsbosbeheer
Er zijn op landelijk niveau geen nieuwe samenwerkingsafspraken gemaakt met de politie naar aanleiding van e
maatregelen.

De handhaving van de noodmaatregelen vormde ondeedl van het takenpakket v a
handelingskader opgesteld, waarin onder andere stongd
moeten stellen. Het terughoudend optreden lukte in de praktijk alleen inlldesarste beginperiode na de invoering van
maatregelen. Boa?s vonden in de praktijk toch dseizoenz €

Nadat andere partners (waaronder gebiedsorganisaties en politie) een stap terug dgdele iandhaving og
coronamaatregelen heeft de organisatie besloten ook die lijn te volgen. De drukte in de gebieden bleef, en qua har
ging het weer over op de reguliere taken.

Er zijn iets meer gezamenlijke gerichte acties uitgevoerd op plekkendmalee werd verwacht.

Natuurmonumenten
Het daadwerkelijk handhaven van de noodmndiain het\rdehgdavar
beheren van de natuur ligt. Handhaving van cedMdmaatregelen is geen private aangelegenh&d.bo& hebbenmet het
toegenomen aantal bezoekefseelveel toezicht gehouden, bezoekers geinformeerd over, en nadrukkelijk aangesproke
naleving van de maatregeleh.ndi en nodi g hebben de boa?s opgeschadé
boa?s hebben pol it i eaadwerkelijgechandhaving dndetstelm® s bi j de d
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Voor de vervoersorganisatie is de coronaperiode een lastige periode. De maatregelen hebben geleid tot een drastisc

afname van het aantal reizigers en bezoekers.ddedeel aan lastige clientele is echter juist vergroot.

De V&S boa?s domein 4 hebben extra bevoegdheden gekr
en te gaan handhaven. In overleg met delmedrijven is door het OM een handelingsgpctief gemaakt hoe dit in de
praktijk uit te voeren in samenwerking met de politie.

De V&S boa?s werden ingezet om vooral toezicht te hgd
werd ook aangepast, zopdeatatens. de boa?s alleen actief
® Er vielen (dus) taken weg, maar er kwamen nieuwe aandachtspunten bij met de noodverordening (1,5 meter

stations en perrons en mondkapjesplicht in de treinen). Dit lag volledig hij V&S
® De hoofdconducteurs (ook boa) kregen instructies niet te controleren op geldige vervoershewijzen en waren 1
actief ingezet op de noodverordening.
Later is dit beleid overigens weer veranderd en wordt er actiever opgetreden en ook door hoofdcondgetemtsoleerd
en aangesproken.

De boa?s van V&S waren zich doorgaans bewust van hur
waardoor er beperkt incidenten zijn geweest.

Aanvankelijk was het handhaven op mondkapjes juridisch lastig. Sinds de mondkagjespliblisregel is geworden is dit
beter te handhaven aldus een leidinggevende. Daarna lukte het uitvoeren van de nieuwe taken naar zeggen goed. E
duidelijke handelsperspectieven, omgezet naar werkinstructie voor V&S en de meldkamer.

De opstartpede was lastig voor de vervoerder. Op grote stations waren politie en handhaving van de gemeente bej
(alleen bij prio 1) aanwezig en actief. Er waren veel overtredingen, veel gedoe en veel groepen zo wordt verteld. Ool

aantal zwartrijders nam snigle.

Tijdens corona is het meerdere geinterviewden dui del

zoals bijvoorbeeld bleek uit de snelle stijging van het aantal zwartrijders.

6.7 Resumé

® Boa?s zij n van afaalégenetiopdeshandhaving ¥a@ de nan@nwmatregelen. Dit kan
zZijn het aanspreken op het overtreden van de noodmaatregelen, of het daadwerkelijk strafrechtelijk
optreden.

® Boa?s worden vaker sl achtoffer van lalgpaessi e en

respondenten)

i 52% vaker dan znormaal ? sl achtof;fer van verb
1 24% vaker van intimidatie (en 17% minder vaak)

i 22% vaker van fysieke agressie (en 17% minder vaak)

Er is een discrepantie tussen de opvattingenvangerkv er s en b o a?-djffersdd acht of

volgens werkgevers lager dan hierboven genoemd.
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De gezamenlijke focus en urgentie van de coronacrisis heeft zaken versneld. De crisis biedt kansen

voor verbetering in de toekomst ten aanzien vansdenenwerking en (daarmee) taken en

arbeidsomstandigheden van boa?s.

1

Op strategisch niveau is er betere samenwerking gekomen met externe partners. Dit werd in

de enquéte door zowel werkgevers als werknem
overleggen geweest waarbij korte lijnen zijn ontstaan en bestendigd

Zowel werkgevers als boa?s zelf benoemen dat
Ook communicatie met collega?s onderling en
Informatiedelingis verbeterd

Toch zijn de ervaringen wisselend en domeinafhankelifler@hebbendeosb o a?s he't
minste zprofijt? van de crisis, zi] ondervin

van de toch al relatief goede samenwerking.

® Merk op: de davergaring van dit onderzoek stopte begin september 2020, de coronacrisis is dan
nog niet afgelopen en de situatie verandert verder.
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Gevolgen voor de toekomst

In voorgaande hoofdstukken is een beeld geschetst van deewetegelgeving en de praktij van boa?s.
dit hoofdstuk bespreken we de ontwikkelingen en mogelijke toekomstige gevolgen voor taken,
arbeidsomstandi gheden en de samenwerking tussen bo
tot het bespreken van dgevolgen gaan weerst kort in op de ontwikkelingen. De informatie in dit

hoofdstuk is gebaseerd op documentonderzoek, interviews met stakeholders inclusief bonden en de

uitkomsten van de focussessie waarin we uitkomsten van het onderizaek de voorgaande

hoofdstukkent op hoofdlijnen hebben besproken mde groep stakeholders en deskundigen.

Dit hoofdstuk dient ter beantwoording van de volgende onderzoeksvraag:

Als de huidige weten regelgeving in Nederland wordt afgezet tegen de (maatschappelijke)
ontwikkelingenerRS IS & A Iy | £ S S NR at ZijgNian|ofi Bags\vandit ofideiacel, dea
mogelijke (toekomstige) gevolgen voor de taken, arbeidsomstandigheden en de samenwerking
GdzaaSy 02l Qax LRtAGAST 6SN]IISOHSNE o DEké&SyiSoSai
privaat), lokale veiligheidsdomein en de bruikbaarheid en houdbaarheid van het

leefbaarheidscriterium?

Ontwikkelingen

Op basis van de interviews met (landelijke) stakeholders en enkele recente studies kunnen we een overzicht
geven van de belanijkste (maatschappelijke) ontwikkelingen. Waar relevant zijn deze aangevuld met
uitkomsten van de interviews met werkgevers, boa?s
® ZEr is sprake van een handhavingstekoehdd®s zo wo
(o.a. VNG) gesteld en dit blijkt (0.a.) ook uit een recente studie over de pluralisering van tie politie
is steeds meer vraag naar handhaving door de verschuigngriminaliteit naar veiligheid.
Wel i swaar nemen v oo rvancsmnaliteit af (demk bgvoodbeeld\aan inlomaak eh
diefstal), maar nieuwe vormen van criminaliteit vergenet name van de politie steeds meer
aandacht: terrorisme, cyber crime, ondermijning, drugs en extreem geweld van criminele bendes (en
dus bestierming van bijvoorbeeld getuigen/advocatéestuurders). Er zijn bovendien meer grote
evenementen/activiteiten in de publieke ruimte, hetgeen de mogelijkheid voor conflicten vergroot.
® Dit vraagt om meer en deels andere potlitizet en die inzet is nigheteen beschikbaar, omdat de
politie vaak andere prioriteiten heeft. Daarbij vertegenwoordigt de politiezeker na de

reorganisatie/centralisatid meer de reactieve en justitiéle kant via opsporing en vervolging met

92 Lakervelddvan, Jde Zoete JMatthys M. kerboom(2019)lk zal handhaverlniversiteit Leiden/WODC.
9% Discussienota. Nationale Politie: twee taken, één organisatie (SMV 2018).
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maar relatief weinig aandacht vobijvoorbeeld preventie en de kleine lokale zaken. De politie richt
zich steeds meer op specifieke functiés.

® Daardoor ontstaat er ruimte voor publieken private actoren om dit gat te vullen. De inzet van (0.a.)
boa?s voor ( aanvenplia policingn bet algpneeknheeft dart oakktesnmaken
met het opvangen van een capaciteitsprobleem bij de politie.

® Er is sprake van een professionalisering van bo
tegenwoor di g Bbeh oonmddrmgekcondicthehkbéising, proestdtiepioakduies,
omgangsregels (zie hoofdstuk 5). Naar schatting van een vertegenwoordiger van een bond heeft
circatweeder de van de boa?s de driejarige VTH opl eioc
professimal i sering van de boa?s benoemd. De enr of es s
stoten .’ Niettemin hebben weni het onderzoek geen ruimte gehad om te onderzoeken welke

opl eiding(en) boa?s hebben sgeetieaiteria an de kwaliteitep bijj we n

instroom van boa?s, noch hoe deze zaken zich ve
® Er speelt een el ement van controle/regie mee, z
domein 1. Burgemeestr s wi | | en weer eigen regie verkrijgen
kans om die regie te pakken. Met de inzet wvan b

boa?s entexibhten’i%e n
De burgemeesters, die gezagsdragers zgor de openbare orde, zijn steeds afhankelijker van de
(met name domein 1) boa?s. Enerzijds vanwege ee
handhaving en anderzijds vanwege een tekort aan politiepersoneel. Dit speelt op een vergelijkbare
wijze bijd o me i n 2 teakerbi pabticukefeensemp ar ti cul i ere bedrijven
hebben. Ook zij hebben vaak andere belangen en verplichtingen zoals bijvoorbeeld beheer van
natuur, of de verplichting ide O\tconcessie om te zorgen voor \igiheid (zie ook hoofdstuk 4).

® Voorts is de maatschappij opgeschoven naar een kwetsbaarheidsparadidyas houdt in dat er
steeds gevaar zal zijn, en dat de kern van de politiefunctie inhoudt dit gevaar op een goede manier te
signaleren erie beheersen. Bt kan alleen door meer actoren te betrekken bij deze politiefunctie
waardoor beter in de haarvaten van de samenleving kan worden doorgedrongen. Samenwerking
tussen politie en benaffstiteitswinattedadeken. Dandieesénfieming é nt i e
tussen politie en boa?s nodig is, werd al eerde
auteurs van de notitie Boa en politie, niet naast elkaar maar met elkaar (politie, 2018).

® Afgelopen jaren speelt er een discussie rondom geweldsméhdelf verdedigingsmiddelenzie box

21)van boa?s. Daarbij hebben de vakbonden een ac:

90.a. Cyrille Fijnaut (2019) Advies aan proctgeneraal mr. M. Otte betreffende een onderzoek naar rfiggeden tot

stelselwijziging inzake de politiéle handhaving van verkeerswetgeving met het oog op de verbetering van de verkeersveiligheid
LakerveldJvan Jde Zoete JMatthys M. Kerboom(2019)lk zal handhavenUniversiteit Leiden/WODGC.Terpsg, |. van Duijvenveldt,

T. Eikenaar, T. Havinga en B. van Stokkom, Basisteams in de Nationale Politie. Organisatie, taakuitvoering en gebiedsgkebonden
Apeldoorn: Politie en Wetenschap, 2016.

% 1bid.

9°R. van Steden (2017). De opsporiggshandhavingstaak van de Nederlandse politie: een kritische reflectie en lessen uit het
buitenland VU/SMV

R. van Steden (2019). Position paper voor rondarsteageel gesprek 7
ordehandhaving en geweldsmiddelen.

9% https://hetccv.nl/onderwerpen/buitengewoorropsporingsambtenaaboa/ geraadpleegd augustus 2019.

99 0.a. Boutelier, H. (2002¢ Veiligheidsutopie; Hedendaags onbehagen en verlangen rond misdaad en straf (Boom, Den Haag);
LakerveldJvan Jde Zoete JMatthys M. Kerboom(2019)Ik zal handhaverUniversiteit Leiden/WODC.
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professionalisering van de boa?s. Zij treden in
en meergeweldsmiddelen. Hoewel de bonden verschillende accenten hebben in hetgeen ze
nastrevenst aan verdere professionalisering van (het

de vereiste goede arbei dsomst an(ihtergedwg®den van de

o Box 7.1 Historische context boastelsel

De gesignal eerde praktijk van de boa?s di estelsel keneeemhistori
die (deels) verklaart waarom we nu staan waar we staan. Onder andeué (F)jh@) beschouwde de ontwikkelingen van he
boastelsel. We zetten enkele van zijn uitkomsten in combinatie met andere literatuur/bronnen op.een rij

O] De splitsing tussen Rijken gemeentepolitie verdwijnt in 1994: na een groté®rganisatie gaan de rijken
gemeentepolitie op in 25 regionale politiekorpsen en het Korps landelijke politiediensten (KLPD). Elk korps wer
autonoom. Deze situatie duurt tot 1 januari 20b®iichting nationale politie).

O] Tezelfdertijd vindt de invoarg van het boatelsel plaats met de introductie van het bijbehorende Besluit
Buitengewoon Opsporingsambtenaar (BBO). De boa?s
de samenleving waarin, zo werd gezegd, de politie alléén niet kanisno

O] In 20102011 werd het BBO gewijzigd. Naast de aanduiding van de zes verschillende domeinen stond hierin he
boa?s onder toezicht vielen van het OM en onder d
van rijksdiensteh

O] Rond 2010 werd steeds duidelijker dat grotere gemeentento#® s ( en andere toezi cht
onderbrachten in een Dienst of Bureau Toezicht en Handhaving.

0] In 2012 startte de vorming van de nationale politie t&akstelling/begrenzing van de taak van de politie bleef
onveranderd.

® Uit een evaluatie uit 2013°b | eek dat boa?s, net als wij in dit r¢

wor den ¢ eEsweldvastgestelddtat de samenwerkingtussema ?s op de wer kvl oer
verloopt maar er onzekerheid is over de mate waarin hetdbelsel kan leiden tot de vorming van een nieuw soort
gemeentepolitie.

® In een evaluatie uit 2014' werd vastgesteld dat in een aantal van de onderzosteden weliswaar in de vorm van
arrangementen, beleidsafspraken en convenanten de samenwerking tussen de politie en de werkgevers (de di
regelen, maar de politie weinig of gepperationele regi&oert over de betrokken dienste(Merk op dat dez
operationele regiaoor de politiek destijds opgenomen in de Beleidsregels Buitengewoon Opsporingsambtenaal
enkelejarenlater vervalt en wordt vervangen door gelijkwaardige samenwerKipgerder valt door de onderzoekers
moeilijkonderscheid te maken tussen veiligheid en leefbaarheid.

® In 2014 werd leefbaarheidscriterium opgenomen in de beleidsregels buitengewoon opsporingsambtenaar om d
taakstelling van de politie en die van etbetreksingdoPde u
uitvoerbaarheid. Beide criteria gelden alleen voo

Voor de groene boa??s speel dealsgavdg vanead reovgangati@van de politie ia h994d «
Vervolgens isnede me hetweghalen van deze taak bij de Regionale Milieuteams, over het algatneede politiesteeds
minder prioriteit geven aan de handhaving in het landelijk gebied.

Voor de boa?s in domein 4 kwam daar speonwegpalitiemi2&E bétden g
invoering van de Nationale politie zijn de taken van de spoorwegpolitie overgenomen door de Dienst Infrastructuur var

Landelijke Eenheid van de Nationale Politie. Van Steden (2014) concludeert in zijn studie datopéefen van de

100 E. Bervoets, Gemeentelijk blauw; het dagelijksé& wen gemeentelijke handhavers in beeld, Amsterdam, Reed Business, 2013.

01T, Eikenaar en B. van Stokkom, Van stadswacht naar nieuwe gemeentepolitie?; gemeentelijk toezicht en handhaving in &le openbar
ruimte, Amsterdam, Reed Business, 2014.

102 Politie (2018) Boa en politie, niet naast elkaar maar met elkaar.

103 Intern beleidskader boa Staatsbosbeheer 2020.
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Spoorwegpolitie relaties tussen politie en NS onder druk zijn komen te Sta@werigens was de spoorwegpolitie vroeger €
onderdeel van NS. Begin 2000 is ze overgeheveld naar de politierk op dat de vervoerder (of beter concessiehouder)
verplicht is te zorgen voor de borging van veiligheid van personeel en reizigers (WP2000).

Taken, arbeidsomstandigheden en samenwerking

Wat zijn kijkend naar onze onderzoeksuitkomsten nu de gevolgen voor de taken en
arbeidsomstandigheden van boa?s en de samenwer king
2020) metstakeholders van domein 1, 2 en 4, de politie en de wetenschap hebben we voorlopige

uitkomsten van het onderzoek besproken. Met de deelnemers benoemdennaar aanleiding van een

reeks stellingert een aantal aandachtpunten voor de toekomst. Vervolgesisbien we
vertegenwoordigersvandebdaonden bevraagd ten aanzien van dezel

onderstaande beeld.

Focussessie: werkgevers domeinen 1, 2 en 4, politie, wetenschap

Taken

De stakeholders in de sessie bespraken de volgende uitkomstt en aanzi en van de t ak:

® De taken van de boa?s zijn divers. De diversite
doorgedrongen en goed ingedaald; Bzelfs in de d
stelde. Dit ondanks dat d&8@BO een heldere uiteenzetting geeft. Het is belangrijk om inzichtelijk(er) te
maken dat er verschillende basomeinen zijn en dat daar verschillende taken bij horen. Er is sprake
van een en dezelfde basis en daar bovenop zijn er verschillende speeslivatbr sommige
werkgevers is deze diversiteit niet gewenst en diehemet name binnen eengebieddd e boa?s j ul
eenzelfde bevoegdheid te hebben om zo meer eenduidigheid voor de burger en politie te geven.
Anderen vinden de diversiteit juist heel gewgeémet het oog op maatwerkaanpak en vinden het niet
realistisch dat de boa specialist wordt op meerdere taken.

® In de focussessie is er veel aandacht voor de overlap vatakea en politietaken en dat is een
wenselijke situatie. Immers, daarmee wordthet r Kk één geheel en vullen bc
goed aanWel dienen daarvoor maatwerkafspraken te worden gemaakt op operationeel niveau (en in
domein 1 prioritering hogerop ide driehoek en in een handhavingsarrangement). Bij het maken van
dieafspraen moet worden gekeken naar de risico?s en
stuurt. Dat is altijd ingewikkeld en blijft maatwerk aldus de aanwezigen. Daarbij kunnen situaties altijd
onverwacht veranderen/escaleren, en zijn vooraf gemaakterafsen in de praktijk nooit helemaal

sluitend.

04Van Steden, R. i.s.m. Mans, K. (2014). Centralisatie bij de politie, decentrale politiezorg voor de NS. Een studijamiaatiele/an

sociale veiligheid op het spoor. Vrije Universiteit Amsterdam/SMVP

05 Naar ket voormalige Korps landelijke politiediensten (KLPD)

106 Zie 0.a. Abraham, M., Van Dongen, L. & Van Soomeren, P. (2018). Een gezamenlijk systeem? Vervolgonderzoek naar een landelijk
data-analysesysteem voor openbaar vervoer en politie. AmsterdamgB®@p/Ministerie VenJ. En Abraham, M., Van Dongen, L. & Van
Soomeren, P. (2017) Verkenning informatiévisseling sociale veiligheid openbaar vervoer en politie. Amsterdam: DSP

groep/Ministerie lenM/Ministerie VenJ.
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Arbeidsomstandigheden

De stakeholders in de focussessie bespraken de volgende uitkomsten ten aanzien van

arbeidsomstandigheden van boa?s:

® De geweldsen bewapeningsdiscussie is een gevolg van de taakgeliagin altijd bij de afbakening
van de taken van boa?s, daaruit volgt de eventu

® Het toekennen van gewel dsmiddel en aan boa?s wor
wer ksituaties? (de emneaideeidtbeldzien)Bikjo nidset einn zl eatt ena n b c
gekeken te worden naar ri si cot?Goeddpraktistheaakui t voer
samenwerking met politie, en zicht op risicovolle situaties en hoe daarin te handelen, zijn
randvoorwaarden voor taakuitvoering

® Boavakbonden, met name BOA ACP, voeren een belangrijk deel van de discussie en willen meer
boa?s wuitrusten met bewapening om agressie en g

focussessie zien hiervoor geen feitelijke onderbouwing.

Samenwerking

De stakeholders in de sessie bespraken de volgende uitkomsten ten aanzien van samenwerking met de

politie:

® De diversiteit van de beaken uit zich ook in verschillende samenwerkingsvormen met de pélitie
die op haar beurt overigens ook higenduidig is. De grote verschillen per eenheid en basisteam
benoemden we al in voorgaande hoofdstukken en werden in de focussessie nadrukkelijk bevestigd.

® Politie en boa?s hebben el kaar nodig. De organi
opgelost met meer regels. Natuaeheeiorganisaties hebben geen driehoek, ook landelijke
vervoerders niet, maanij proberen landelijk zaken vast te leggen.

® Af spraken t usweikgevebspea folitie ¢p stfatedischan tactisch niveau zijn niet
vanzelfsprekend. Men weet elkaar in de driehoek soms (vaak?) niet te vinden. De portefeuille
handhaving ligt bij de wethouder, want die gaat over leefbaarheid. Die werkt niet in alle gevallen

nauw samen met de burgemeester die de portefeuille openbare orttler zich heeft. Soms is er

sprake van een politieke gevoeligheid die de sa
® Door de geprofessionaliseerde opleidingen van b

pol i ti ezo=emdehdeemnéneers van de sessie. Daardntstaat er betere samenwerking.

Het wordt wenselijk geacht dat boa?s een vergel

worden vergeten dat de politieopleiding wezenlijk anders blijft, alleen al vanwege de selectiecriteria
en voorzieningen anuit de werkgever.

® Er is (desondanks) een stevige cultuurcomponent aanwezig in de soms niet altijd soepele

samenwer king tussen boa?s en politie. Voor een
te investeren en om te kijkenhoeyaru i t gemeenschappelijk belang ku
de boa is soms nog steeds een tweederangs opspo
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® De coronacrisis tot slot is een boost (geweest) voor samenwerking goldiea ?s. De si tuat.i
sterker dan v o oenlpdite elkaar noglig hebbant Delbasia vas de samenwerking

was er echter al.

Overig

De stakeholders in de focussessie geven de volgende aandachtspunten voor de toekomst mee:
® Er is behoefte aan meer helderheid en sturing bij hetgeen uniform geregelddaen. Ten gevolge
van de diversiteit kan in de huidige situatie derhalve geen sprake zijn van centrale beleidswrming
i mpl ementatie (visie/missie, instructie). Zoals
werkgevers en de politie meerdere maleet wiel uit. Gedacht wordt aan handelingskaders en
instructies over bijvoorbeeld hoe informatigtwisseling te organiseren (denk aan een landelijke
(politie) instructie over het houden van gemeenschappelijke briefings).
® Gemeenten en andere beaerkgeves kunnen meer ondersteuning gebruiken, met name kleine
gemeenten/ werkgevers met slechts 1 of enkele bo
meer van elkaars kennis en expertise gebruik maken. Stimuleer hier kennisuitwisseliogbeuw,
gebrukv an (communi catie) materialen en eventuele p
® Er kan eens goed gekeken worden naar de-bpleidingen en dan met name de eindtermen van de
boa opleidingen ook in een onderlinge vergelijking en in vergelijking tot specifidkiepo
basisopleidingen. Waarhkipalseerdergezegdde politieopleiding zich ook in andere termen
onderscheidt van de boeapleidingen(o.aselectiecriterig. Maar ook in de begpleidingen kan
bijvoorbeeld in praktijkoefeningen/stages meer aandacht worgegeven aan de samenwerking
politie-boa. Per domein kan worden gestreefd naar de uniformering van deflealingen. Dat kan

de overheid doen via het vaststellen van eindtermen en instroomeisen van werkgevers.

Verderwordt het nut van overkoepelende Raisinfrastructuur en training onderschreven door een recente
overzichtsstudie van de College of Policing, de Engelse politieacadéntredeze studie worddpeide
elementenvan belang geacht bij het tegengaan van agressie en geweld tegen politieambtenare
Genoemdestudie heeft weliswaar betrekking op de UK maar de uitkomsten van deze studie zijn zeker ook

relevant gezien het feit dat de politie in de UK ongewapend is.

Vakbonden

Uit een gesprek met twee vertegenwoordigers van vakbond@AECP en NedeahdseBOAbond) komen

de volgende aandachtspunten voor de toekomst:

® De ontwi kkelingen van boa??s in de toekomst dien
professionalisering van het bagerk. Daarbij hoort ook een goede uitrusting ofwel
geweldsmiddela. Overigens wordt er niet gepleit voor een vrijbrief waarbij iedere willekeurige boa

zonder te voldoen aan eisen als RTGB de beschikking krijgt over bewapening.

07 DryerBeers, Emily, Rob Braddock & Julia Wire (September @0aflict management, what works and risk factors: Findings from
two rapid evidence assessmeni&ytonon-Dunsmore: College of Policing
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De boawerkgevers dienen daarbij hun rol steviger op te pakken en moeten meer te worden

aangepr oken op hun verantwoordelijkheden ten aanz
Ook ander partijen en organisaties kunnen een steviger en meer randvoorwaarden scheppende rol

op zich nemen, zoals de VNG, Justiiet ministerie van JenV.

De analysevandeonden i s kort samengevat: de politie tr
hebben die plek overgenomen. Ze staan dan wel voor leefbaarheid maar de burger ziet dat niet. Alles
komt op hun pad en de politie is met andere dingen bezig en verleerstaste als de boa in de

frontlinie in de problemen komt. Deze ontwikkeling zet zich naar verwachting verder door.

Voor de bonden | igt de focus (nu) op een verbet

kunnen daarmee straks voordeel hebben.

Gevolgenvolgens onderzoekers

Op basis vamoorliggerde onderzoeksuitkomsten komen we tot een aantabgelijkegevolgen voor de

taken en arbeidsomstandi gheden v a(@enkeeasta, Pnaarrdenalled e s am

punten zijnhier boven wergegeven erwerden ook genoemd egeduidin de focussessie en door bonden

Daardoolis er sprake vaanige herhaling imle tekst) Het betreftde volgende gevolgen

®

Bij de inzet van boa?s moet gekeken worden naar
Goede praktische samenwerking met politie en zicht op risicovolle situaties en hoe daarin te

handelen zijn randvoorwaarden voor taakuitvoering.

Daarbij mag sfake zijn van een verdere formalisering van samenwerkingsafspraken (landelijke

kaders, verder vastleggen taken/verantwoordelijkheden van hetgeen uniform kan worden geregeld).
Juist ook omdat het leefbaarheidscriterium onbekend is en/of niet praktisch teaikwordt

gevonden.

Over het bewapenen van boa?s wordt uiteenl opend
aan boa?s wordt door de meerderheid van de werk
niet gezien als eegetweonphpsiobgsanges@o0rGgedaeewei Kk
taakstelling worden belangrijker gevonden. Daarentegen geven andere werkgevers en een kleine
meerderheid van de boa?s aan bewapend te willen

Er zijn mogelijkheden voor verbetering voor boearkgevers die allen de wettelijke plicht hebben

om te investeren in een veilige werkomgeving vo
werkgevers te worden opgepakt, met name door kil
Het is belangrijk datde sameew ki ng tussen politie en boa?s wor

wordt geinvesteerd. De coronacrisis legt een druk op reearme n w e r kpolitigen aald des
noodzaak voor een verdere en intensievere samenwerking ook heel duidelijk.
In het verlengdevanbovenstaanded i ent ook i n de verdere professic

worden geinvesteerd en geborgd op operationeel en strategisch niveau.

In de slotbeschouwing gaan we higtgebreider opin.
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Leefbaarheidscriterium

Wat betekenen bovengenoede ontwikkelingen voor de bruikbaarheid en houdbaarheid van het
leefbaarheidscriteriunt®, waar mee de taakstelling van de politie
wordt gehouden? De landelijke en lokale stakeholders en beleidsmakers die we indretdadit

onderzoek hebben gesproken, vinden het allen van belang dat er duidelijkheid komt en keuzes worden

gemaakt ten aanzien van het wettelijk kader en/of de eisen die worden gesteld aan de selectie opleiding en
wer kgever s van b athétsriteriuf opemi®vioal intergretatie: ex is enide ruimte om het
criterium lokaal in te vullen. Dat heeft voordelen (lokaal maatwerk) maar ook nadelen (discussie over
interpretatie, met name tussen boaduiteleggenaldusdet i e) .
respondenten. Overigens vindt de (theoretische) afbakening van taken (onder meer) plaats door het al dan

niet opnemen van bevoegdheden in de domeinlijst. Voor domein 1 is het leefbaarheidscriterium hierbij

leidend.

Respondenterv an het OM en de politie stellen dat de huid
zijn geéquipeerd voor politietaken, onvoldoende kenniblenvan het strafrechtde wet en hoe de
vaststellingvanbewijsbare feiten dient te gebeuren. Een domeinoh is opgeleid voor leefbaarheidsissues.
Mocht de maatschappelijke discussie ertoe | eiden d
moeten nemen dan dient dat consequenties te hebben
organisatie warin hij of zij werkzaam is. Mocht dat gebeuren dan heeft dit ook belangrijke nadelen: de
toezichthoudende en service verlenende rol van de
druk te staan.

Een duidelijke scheiding in de takenvan poltie b oa?s maakt hel der wie wat d
taken en bevoegdheden wa aakéniwprdebingazetsleidtwvwlgens het®Mtot v e i |
een Bverfrommelingtd op wettelijk terrendering B¢t er b f
betekent niet dat het Madrtaken gnebavoelgdhed®denensigak eniheldet e g e n d

te zijn afgebakend??

Zie ook box 2. 2. Dit betreft: A. Criteria met besoverlkski ng tot

verl oedering, kl eine ergernis. e Het gaat i n debetekkiidgtstdeom overt
uitvoerbaarheid door een boa met het specialisme Opeéddoadfder e Rui m
boa dient aanwezig te zijn op straat i n d\Wworuover hefgaatomnittet fei t i
feitgecodeerde zaken gaat het om die zaken die eenvoudig bewijsbaar zijn en die niet zien op geweld, veelplegers, mesteépfeging
aanzienlijke schade. e De taak/ bevoegdhiaselisengeensprgke vagecete extra o
verwachten gevaarlijke of gewelddadige setting.

09Het OM heeft hiervoor ziinreddd.et vast houden aan de inzet van politie in plaa

normeren van strafrechtelijke regels. Wanneé niet consequent wordt aangepakt als justitiéle zaak, worden mogelijk ook andere
dingen miskend. Zo blijkt wanneer epalitiemedewerkeiemand staande houdt, vaak ook dat er andere zaken aan de hand zijn. Door
boa?s in te z &iteh wardt strafbaar gedragrgedéchinsinaliseerd. Dit is wat op dit moment soms gebeurt: een
bagatellisering van lichte feiten. Dat is geen goed signaal en kan zelfs leiden tot uitlokking van strafbaar gedrag.
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Zowel de politie als het OM benadrukken dat van bo
met gebruik van geweld. Dat betekent dat overal waar gevaarzetting komt kijken (of kan komen kijken) , de

boa niet bevoegd is en niet ingezet moet worden. In geval van voorspelbaar risico moet de boa niet ingezet
worden. Het probleem zit natuurlijk in de onvoeethaarheid van het risidosoms kan een klein ding

escaleren tot groot geweld?’

Een belangrijke bevinding volgend uit het casusonderzoek is dat in de praktijk het leefbaarheidscriterium als
begrip lastig hanteerbaar en niet helder blgkt dientengevolge ook niet gebruikt wordHetgaat om een

fluide grens die je over en weer overschrifgtik in het verdere onderzoek zagen we hegrip
leefbaarheidscriteriunmweinig terug, het begrip werd ook niet benoemifilde enquétevraa® w a atakerd e

van boa?s ophouden en Hebticerinmaisnonwkrkbagr,mmhelder er wobdengei n ne n Y
gebruikt. Als het niet gebruikt wordt kan niet wordgezegd of het in de weg ziDuidelijk is wel dat het

geen oplossing biedtvoordeaa k af bakeni ng van boa?s.

Op basis van voorliggend onderzoek zien we dat de
dan domein I waarop het criterium van toepassingtien ook de domeinen 2 en 4 betreft. In alle drie de
beschouwde dommen speelt de discussie: wie doet wat (boa, politie) en tot hoe ver reiken de taken (en

bevoegdheden) van de boa?s.

7.4 Resumé

® Boa?s worden ingezet om in te spelen op de vraa
maatschappij met zich meebrendde politie heeft onvoldoende capaciteit om deze taak (alleen) op
te pakken en richt zich op andere pri orenndieei t . D
meer weg te denken uit de handhaving
® Door stakeholders wordt een aantal aandachtsmminee gegeven ten aanzien van taken,
arbeidsomstandigheden en samenwerking. De belangrijkste zijn:
1 De taken van boa?s zijn divers. De,emditver site
geldt op alle niveausioorgedrongen en goed ingedaald
1 Eris overlap van betaken en politietaken. Dat is een wenselijke situatie, maar vereist wel
maat wer kaf spraken op ver s c-Wwakhbevessrenipolitimi veaus t
1 Bij d e i ndientgekekentaw drod&rs n a adetaakiuitgoerigon@txzichd i e
meebrengen. Goede praktische samenwerking met politie en zicht op risicovolle situaties en
hoe daarin te handelen zijn randvoorwaarden voor taakuitvoering
1 Over de toekenning van geweldsmiddelen wordt uiteenlopend gedacht. Endiaigds

deelremers focusgroepyvordthett oekennen van gewel dsmiddel en

110 Misschien interessant om hier nog eenste kikeae ar de juri di sche onderbouwing van het b
kans (K) dat een (gewelds)gevaar zich gaat voordoen, (ii) de mogelijke ernst van de gevolgen (G) daarvan (ook expBsiSignk aa
en (iii) de last/kosten/moeite (L) onrovl doende voor zorgsmaatregelen te nemen of de bc
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eerste oplossing v o &engaedenaakafbakeniggevordt belakgsjket uat i
gevonden Anderzijdqo.a. bondenyvordt verdere bewapeningodig geacht,

1 Heti s bel angrijk dat de samenwerking tussen pc
ook wordt geinvesteerd. De coronacrisis legde een druk op seeme n we r kpoliiey boa?s
en maakte de noodzaak voor goed samenwerken ook heel duidelijk. Een landstijelegde
consensus is daarbij van belang

1 Verdere professionalisering van boa?s is gew

® Het leefbaarheidscriterium (domein 1) in deze vorm blijkt niet helder. Het wordt in de praktijk niet of
nauwelijks genoemd en blijkt lastig bruikbaar. Een uitbreiding vatodinlijsten lijkt niet op zijn

pl aats en kan | ei denstrafrechtt zverfrommeling? van he
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8 Conclusie

In dit onderzoek dat door DSRoep werd uitgevoerd in opdracht van het WODC keken we naar de taken en
arbeidsomstandigheden van boa?s in de domeinen 1 (
en 4 (openbaar vervoegnh de samenwerking met de politie. Dit deden we met behulp van literatuur,
interviews met |l andelijke stakeholders, registrati
b o ah@rswerkgevergpolitie en andere stakeholders in vier casussemen focussessie. In dit

slothoofdstuk trekken we de conclusies van het onderzoek aan de hand van de probleemstelling en

vervolgens de onderzoeksvragen. We sluiten af met een slotbeschouwing als epiloog waarin we reflecteren

op de bevindingen.

8.1 Beantwoordng probleemstelling en onderzoeksvragen

2 G TA2y RS GF1Sy Sy RS Ayl Sd @ory RS 021 Qa Ay R
politie en met andere partijen (taakafbakening @rerdeling) en wat zijn de arbeidsomstandigheden

Gy RS o0BARA ¢ FSHR2A DKV GA2RSYya Kdzy GFF{1dzZAG2STFSy
In hoeverre zit de huidige toepassing van het leefbaarheidscriterium en het uitvoeringscriterium

effectief toezicht en handhaving in de weg?

De probleemstelling wordt hieronder beantwoord aan de hand van derpodksvragen''.

Wettelijk kader

1 Wel ke wettelijke taken, bevoegdheden en middel e

verhoudt zich dit tot de taken van de politie? Welke landelijke afspraken zijn hierover gemaakt?

Boa?s zi j n ogspoiingsambterareomehopsporingsbevoegdheden die samenhangen met hun
functie. Er is één wettelijk kader, waarin onderscheid wordt gemaakt in vijf inhoudelijke domeinen en een
Prestdomein? waarin betreffende brevkenmenddmeigeken zi j n
uitwerking in taken en verantwoordelijkhedéfi.Er is dus niet één set aan taken, bevoegdheden en

mi ddel en die zijn voorbehouden aan boa?s. EIl k dome

opsporingsbevoegdheden, politiebevoegdheden geweldsmiddelen.

De verdere invulling van de taken en verantwoordelijkheden gebeurt door devbd@ever die binnen dit
pakket aan bevoegdheden en geweldsmiddelen een selectie maakt gekoppeld aan de taakomschrijving van

Z2zijn? boa? devoeybeadengienbaltijd gekoppeld te zijn aan de vervulling van de aan de

111 De feitelijke onderzoeksvragen zijn gedetailleerder en te vinden in het hoofdrapport.
12 En tijdens corona ook nog noodverordeningen per veiligheidsr&gezijn hier in hoofdstukvierder op ingegaan.

DSPgroep RAPPORB Buitengewoon veilig 105



functie gerelateerde taken. Die werkgevers zijn overigens publiek, semi publiek of privaat; een gemeente

(van groot tot klein), natuurbeheerorganisatie of een openbaar vervoejbbijvborbeeld.

Waar de boa specifieke opsporingsbevoegdheden heeft, heeft de politie generieke
opsporingsbevoegdheden. Dat betekent dat er een overlap is van taken. De taken van de politie zijn gericht
op het handhaven van de openbare orde en de opsiovan strafbare feiten. In de Politiewet 2012 wordt
bepaald dat boa?s verplicht zijn tot samenwerking

bestuur regels kunnen worden gegeven over hun samenwerking met de politie.

Landelijke afsprakenovere s amenwer ki ng tussen boa?s en politie
gemeenschappel ij k tdf beteubmeverkgeverda gezaménlijkarietsde politie afspraken

hebben gemaakt en vastgelegd. Wel heeft de politie zijn standpunt teziexavan de samenwerking met

boa?s vastgelegd in de notitie zBoa en politie, ni

samenwer king met "poa®Ds?P (@poumehneée, kEPLk8 met name na

Aantallen

2 Hoeveelbo2 s zi jn er werkzaam in domein 1 rfopenbare

domein 4 (openbaar vervoer)?

Er zijn volgens de opgave van Justis (peildatum f e
ruimte), 2.404 boa?s liineudonmneni .27 6(3n atouau’rrs i n domeir
verwachting zijn deze aantallen een kleine oversch

werkzaam bij een groot aantal werkgevers (meer dan 500). Over de jaren is er sprakegraeiesan het

aant al boa?s in domein 1, een krimp van domein 2 b

|l nzet van boa?s en samenwer king met pol

3 Hoe worden boa?s door hun werkgevers ingezet (t
hetzelfde?

4 Hoe wordt er door politie en boa?s samengewer Kkt

Hetzindeboaver k gever s di e invulling geven aan de taken,

vanzelfsprekend binnen de wettelijke kaders en de indelingpmainen en waar nodig in samenspraak met

anderen (bijvoorbeeld in de driehoek, de provincie of ten behoeve van een vervoersconcessie).

De inzet van boa?s is zeer divers. Verschillen zi]
taken waarvoor de boa kan worden ingezet. Domeinen 1, 2, 4 hebben uiteenlopende bevoegdheden en

domeinlijsten. Binnen de domeinen zijn er verdlein per werkgever ten aanzien van de aangevraagde

112 Bijlage bij de Kamerbrief van minister Grapperhaus van 10 december 2018: Boa's en de gevolgen voor de lokale inbedding van de
politie (DirectoraatGeneraal Politie kenmerk 2438876).
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bevoegdheden, afgestemd op het takenpakket van de boa. Vervolgens zijn er verschillen per werkgever en
per afdeling/onderdeel afhankelijk van de vikief visiet, politiekbestuurlijke motivaties en (fanciéle)

mogelijkheden over waar een boa voor dient te worden ingezet.

De taken van boa?s kunnen worden ingedeeld in:
® de aanpak van overlast, kleine ergernissen en andere feiten die de leefbaarheid aantasten;

® de opsprong van strafbare feiten binnen @genbare ruimte;

® de opsporing van (economische) milieudelicten;

® de handhaving van algemene bepalingen omgevingsrecht;

® de aanpak van overlast en kleine ergernissen waarmee huisregels binnen het openbaar vervoer

worden overtreden;
® de opsporing van strafbafeiten binnen het domein openbaar vervoer.
Ook kunnen boa?s specifieke aandachtsgebieden hebb
gastheerschap, punctualiteit van treinen en controle op geldige vervoersbewijzen). Saillant is dat de taken

van boa?s zich volgens werkgevers meer dienen te ri

etc.), terwijl de boa?s (beboewdreetc) dat de focus I|igt o
Er is sprake van een overl apeeanzigaké¢ns wgabmice ?b a2
(mogen/ moeten) opereren. O o'K. Indleepraftifk ivardt éem bewegingz van de
gezien waarbij de politie minder taken op straat u
ontwikkelingwordv er schi |l Il end bekeken. Het feit dat boa?s i

gezien als een terugtrekkende beweging van de politie die daarvoor geen tijd meer heeft. Maar in het
andere geval wordt het gezien als een wensehghebewuste keuze, omdat daarmee het aantal (mogelijke
aanleidingen voor) incidenten aanzienlijk wordt verkleind en de politie tijd vrijspeelt voor andere taken. De

daadwerkelijke begrenzing van béaken wordt in sommige situaties lastig gevonden: situaties zijn niet

st ati sch en kunnen snel veranderen, waardoor in Voc
bevoegdheden. Zo geven boa?s aan zich ook te richt
politie soms hulp bij de ompeeanmnemadunrgikhgsyans?wdtstdaa
bijvoorbeel d). Dit geeft boa?s niet het gevoel een

De samenwerking met de politie is niet eenduidig. Er zijn er geen landelijke afspraken over de

samenwer ki ng ndepditeeook nietper Qosneire Per basisteam en per persoon kan het
verschillen hoe met boa?s -gpevordtvedeerdieriformattewardt opget r
uitgewi sseld. Overall i s er bi jgebbrgdavdrs vam duidpliixdent i e b
praktisch werkbare (oper at i on e-pdltie. Bastfsgamipdatervanatyv er d
een politieperspectiet gegeven de zeer diverse bgaaktijk (domeinen, meerdere werkgevetsaan de

kant v ansprake is Pan éeo reo@ grotere diversiteit aan samenwerkingspartners. Politie-en boa

“Term die wordt gebruikt voor overtredingen enikke strafbare feiten die het ordentelijk verkeer tussen burgers ontregelen en
vooral het gevoel van veiligheid aantasten.
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werkgeverd maar ook de verschillende boa werkgevers ondetikgnnen elkaar soms niet of nauwelijks

en werkent zeker buiten nabije geografische eenheden en identiekendinent niet samen.

Er zijn tussen en binnen de domeinen specifieke aa
gemeenten hebben vaker te kampen met onbekendheid bij de politie over hun taken en bevoegdheden.

Voor met name detlastgrdatdepelitietbimrer? et werkgebied (bijna) niet zichtbaar

aanwezig is. Ook aanrijtijiden en vindbaarheid voor 4ogckijn lastig in niet altijd even toegankelijke
natuurgebieden. Vervoerders die door het hele land rijden, hebben te maken nsehilkende

politieteams/eenheden en verschillende lokale afspraken.

Arbei dsomstandi gluepdléen boa?s en back

5 Wat zijn de arbeidsomstandigheden van boa?s? Da
6 In hoeverre is de samenwerking met de politie azudalat er tijdig ondersteuning wordt verleend als

de arbeidsveiligheid van boa?s in het geding is
7 Wat zijn hierbij de eventuele knelpunten en hoe
Netalsandesr ber oepsgroepen die werken met een publieke

slachtoffer van agressie en geweld. Afgelopentiagavraagd naar de tijd VOOR de coronackisias

(van alle boaespondenten)

® 95% slachtoffer van verbadgressie;

® 68% van intimidatie;

® 58% van fysieke agressie.

Deze slachtofferpercentages lijken op basis van eerdere studies hoger dan de slachtoffer percentages bij de
politie. Opvallend is verder dat werkgevers een lagere inschatting maken van het peecenfay an z hun ?)
boa?s dat slachtoffer is geworden van agressie en
Daarnaast geeft 31% van de baspondenten aan slachtoffer te zijn geweest van agressie en geweld door

een collega. Ook deze zogenoemde interne agressie dient serieus genomen tenemasereist

overigens aparté aanpak.

De gevolgen voor boa?s die slachtoffer zijn geword
Ongeveer twee vijffde deel geeft aan dat zij geen gevotgetervonden van de incidenten. In de andere

gevdlen gaat het om fysieke klachten, onveilige gevoelens, meer alertheid en terughoudendheid tijdens

het werk. Voor de werkgevers betekent dit wverzui m,
uitval.

Werkgevers nemen diverse maatregelenommeevei | i ge(r) wer komgeving voor
Vol gens boa?s en andere stakeholders is hier flink

van mening dat zijn/haar werkgever genoeg doet bij de opvang van eventuele boa slachtedfederde

van de boa?s vindt dat de werkgever genoeg doet aa
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Voor al het oordeel van domein 4 boa?s (openbaar ve
kl einere wer kgever dehdran meedrantredelersir?te zettemter doorkoming van

incidenten (preventie) en voor de opvang, ondersteuning en nazorg na eventuele incidenten.

Vol gens de opgave van Justis mag van de boa?s in d
en 6%een wapenstok dragen. Voor domein 4 (openbaar vervoer) is dat respectievelijk 30% en 2%- Domein
2 boa?s (natwuur, milieu) zijn zwaarder uitgerust:

wapenstok, 15% van pepperspray, 4% van vuurwapens en 1%iemsthonden inzetten.

Over de behoefte aan, en noodzaak van, bewapening verschillen de opvattingen flink.

® Van de geéngquéteerde boa?s geeft ruim de helft
Veel al hebben deze boa? 9 Déwapénstokditisiviaek ienhgidigev er h a
bewapeningsvraagstuk op inzoortwerkt volgens hen preventief en is onder andere nodig om te
kunnen optreden bij grote groepen. Ook de vakbonden benadrukken de relevantie van bewapening
t vanuit het oogpunt van pfessionalisering.

® Andere respondenten zeggen dat hun mond het beste wapen is, essdaerend optreden centraal
dient te staan. De behoefte aan meer bewapening
van agressi e/ gewe lakeroaveilghdelgn. boa?s die zich v

® Werkgevers en leidinggevenden zijn doorgaans nog terughoudender. Benadrukt wordt dat goede

afspraken over taken en samenwerking met de politie en een goede training relevanter zijn om te

komen tot wveil i ge( rEyventuete bdwapening dientitecenorden gerignald oa ? s .
sluitstuk.
Debackup door de politie in geval van nood, als de v

aspect van de samenwerking tussen bo&tPesereche ploda1d e
tevredenoverdeback p di e hij/zij krijgt bij gevadend ij ke sit
knelpunt ten aanzien van de bacip is dat de politie (te) lang op zich laat wachten. Daarnaast wordt gezegd

dat de politie moeilijk of niet bereikbaar is en door onderbezetting niet beschikbaar.

De samenwerkingsafspraken over de bagkzijn in voorkomede gevallen lokale afspraken waardoor

eenduidigheid ontbreekt.

Coronacrisis

8 Wa t betekende de coronacrisis voor de taken en

samenwerking met de politie? Wat ging er goed en dient behouden te blijven?
Tijdens het ondrzoek werden we overvallen door de coronacrisis. Met een extra slag is de bovenstaande

onderzoeksvraag alsnog meegenomen. Merk op dat het veldwerk van het onderzoek liep tot september

2020. Op het moment van schrijven (oktober 2020) duurt de coronaaugigt en neemt de betekenis van
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de crisis voor boa?s een mogelijk andere wending:

om forser te handhaven neemt toe.

Boa?s, met name domein 1 boa?s, znbgdmaatregelers Bitkdn i nge z
zZijn het aanspreken op het overtreden van de noodmaatregelen of het daadwerkelijk strafrechtelijk

optreden.

Boa?s worden slachtoffer van atkikend saarde periodedSemaatl d. T
2020 tot het hatste moment van enquéteren 15 augustus 202@ebeurde dit voor (alle bea

respondenten) 2020:

® 52% vaker dan znormaal ? slachtoffer van verbale
® 24% vaker slachtoffer van intimidatie (en 17% minder vaak);

® 22% vaker slachtoffevan fysieke agressie (en 17% minder vaak).

De gezamenl i jke focus en urgentie van de coronacr.i
frequent genoemd. De crisis biedt ook kansen voor verbetering van de samenwerking en (daarmee) taken

en arbeidsomstandigheden van boa?s. Op strategisch
verbeterd, uitzonderingen daargelaten. Dit werd in de enquéte door zowel werkgevers als werknemers
(boa?s) bevestigd. BDoorendpearctrniesriss wweerrkkeern nvaeurwsecrh isl:
wordt makkelijker met el kaar gedeeldd en: Bgezamen
zijn diverse crisis overleggen geweest, waarbij korte lijnen zijn ontstaan en bestendigd. Zowel werkgevers al
boa?s zelf benoemen de samenwerking met de politie
Ook de communicatie met collega?s onderling en met
ervaringen wisselend en domein afhankeljkerall hebbendeeboa?s het minste zprofi
ondervinden voor al zgedoe? en weinig verbetering t

met de politie.

Gevolgen voor toekomst

9 Als de huidige ween regelgeving in Nedind wordt afgezet tegen de (maatschappelijke)
ont wi kkelingen en de gesignaleerde praktijk wvan
mogelijke (toekomstige) gevolgen voor de taken, arbeidsomstandigheden en de samenwerking
t ussen b owerkgevers fgemreéntebesturen) en andere veiligheidspartners (publiek en
privaat), lokale veiligheidsdomein en de bruikbaarheid en houdbaarheid van het

leefbaarheidscriterium?
Boa?s worden ingezet om in te spefleemveranderedde vr aag n

maatschappij met zich meebrengt. De politie heeft onvoldoende capaciteit om deze taak (alleen) op te

pakken. De boa?s hebben afgelopen jaren een profes
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De gesignal eerde pr akt i jekbijdabeantwvaoaifgsvanids hi er boven b

onderzoeksvragen 1 tot en met 8. De huidige stand van zaken kan worden samengevat als:

® Het boaveld is divers en complex.

® Er is op dit moment geen sprake van centrale beleidsvorming en implementatie (visie/missie,
instructie) en centrale/overkoepelende data/informatieverzameling en kennisopbouw.

® Er is overlap van baaken en politietaken. Het leefbaarheidscriterium werkt hier in de praktijk niet of
nauwelijks verhelderend.

® Er is sprake van een verschuiving van takenvenpal e naar boa?s.

® De coronacrisis is een boost (geweest) voor samenwerking en heeft geleid tot extra taken voor de
boa?s.

Taken, arbeidsomstandigheden en de samenwerking

Op basis van dit onderzoek formuleren we mogelijke (toekomstige) gevolgen vodtale ta

arbeidsomstandigheden en de samenwerking. De meest relevante zijn:

® Bi j de inzet van boa?s moet gekeken worden naar

Goede praktische samenwerking met politie en zicht op risicovolle situaties en hda tiaa
handelen zijn randvoorwaarden voor taakuitvoering.

® Daarbij mag sprake zijn van een verdere formalisering van samenwerkingsafspraken (landelijke
kaders, verder vastleggen taken/verantwoordelijkheden van hetgeen uniform kan worden geregeld).
Juist o omdat het leefbaarheidscriterium onbekend is en/of niet praktisch bruikbaar wordt

gevonden.

® Over het bewapenen van boa?s wordt wuiteenl opend

aan boa?s wordt door de meerdewheai devgerpédgu@eeek

niet gezien als eerste oplossing voor Zzonveilig

taakstelling worden belangrijker gevonden. Daarentegen geven andere werkgevers en een kleine
meerder heid van dewleowoflen. aan bewapend te

® Er zijn mogelijkheden voor verbetering voor bearkgevers die allen de wettelijke plicht hebben
om te investeren in een veilige werkomgeving
werkgevers te worden opgepakt, met name door kleinere werkgdvenee t mi nder boa?s

® Het i s belangrijk dat de samenwerking tussen
wordt geinvesteerd. De cor onacr i spoltgie dn engakt dee e n
noodzaak voor een verdere ameénsievere samenwerking ook heel duidelijk.

® I n het verlengde van bovenstaande dient ook i

worden geinvesteerd en geborgd op operationeel en strategisch niveau.

Leefbaarheidscriterium

Ten aanzien van de agelijke (toekomstige) gevolgen voor het leefbaarheidscritertudat alleen
bettrekking heeft om domein t constateren we op basis van dit onderzoek het volgende. Het
leefbaarheidscriterium in deze vorm blijkt niet helder, is in de praktijk lastig barikivordt op de werkvloer

ook niet gebruikt. Duidelijk is dat het geen oplossing biedt voor de onderliggende problemen (taakverdeling
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en-af bakening). Een uitbreiding van de | ijsten | i]j ki
het strafecht.

Andere gevolgen voor de toekomst en bovengenoemde punten zijn in de slotbeschouwing verder

uitgewerkt.

Slotbeschouwing

Wat betekenen de uitkomsten van het onderzoek, waar staan we en wat vinden we daarvan als

onderzoekers?

Waarde en bruikbaarheicén dit onderzoek

Dit onderzoeksrapport is gebaseerd op verschillende methoden en vele bronnen (literatuur, registraties,
interviews, enquétes, casestudies en focussessie)
stonden door de coronacrisi De complexiteit en diversiteit van het veld bleek een uitdagirigat het veld
omvangrijk en divers is, zagen we ook in de grote variéteit tussen en binnen de casussen. Dat gezegd
hebbende, is dit een van de weinige onderzoeken, zo niet het enige noelgrwaarin in brede zin naar het
boavraagstuk is gekeken en uitgebreid gesproken is tneh geénquéteerd ondekb oa? s, wer kgeve

politie, gemeenten, OM en departementen.

Door de oogharen kijkend

Beeld en taken

Het boalandschap is complex, omvariig en zeer divers. Dit is in de wet al zo verankerd, maar het lijkt niet

tot alle stakeholders door te dringen. Er zijn veel en verschillende spelers, met verschillende rollen o.a. de
werkgevers die boa?s in dienst kingspdtheesinde de t oezi cht
veiligheidsketen, beleidsvormende ministeries, etc. Desondanks gaat de aahdaaiimedia tot aan de

opstellers van regelingen en verordeningemr o o r a | uit naar de gemeentelijk
ruimte): hetbeeldvantweeoa?s di e op een plein enkele mensen ac

vervoer en in de natuur krijgen veel minder aandacht. Zo ook die ene boa in een kleine gemeente.

Er is weinig zicht op trends op Ingvardbedoégjhkdemenv eau o
geweldsmiddelen, slachtofferschap van agressie en geweld en incidentenregistraties. Landelijke

organisaties als Justis, het ministerie van JenV en VNG kunnen hier een actievere rol in spelen.

Verschuiving taken en professionalisering
De rol van de boa?s is in de afgelopen jaren versc

boawer k. Boa?s nemen meer taken van de politie over

11570 gaven verschillende bagerkgevers aan niet te willen meewerken aan de enquégar wel interviews te willen gevemdat
dat wlgens hen meer recht doet aan de zeer complexe realiteit.
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politie om te zorgen voor een veilige taak et uitvoeren van die grotere, steviger rol. Daarnaast is er ook
de andere meer dienstbare kant waar boa?s de pol it
van een verschuiving van taken weussiepverldé ti e naar bo
informatiepositie van de politie. De vraag is immeds @f in hoeverra de politie als het ware indirect via
de boa?s de benodigde antennes in de samenleving h
de zZhaarvatehewviamgde Omdertussen valt wel te const

denken uit het brede palet van toezicht en handhaving.

De professional i ser i ngtmaaditlijk afferkslijk vao dedvil, inzettee e ds gr ot
investeringen van erkgevers. Daarmee treedt een zekere afhankelijkheid op, die mede wordt bepaald door
politiek-bestuurlijke en financiéle belangeB.Nu z i yaak nag&en gewvillige helpende hand

(operationeel) emaarmee soms een gemakkelijgpeelbal voor de belangean wensen van anderen

(politiekb e st u tErrl injoke)t’d.wor den nagedacht -polteendboe de same
professionaliteit van de boa?s kunn-enaaraekerodkop verbe

strategisch niveau.

Veiligheid van en voor de boa

Dat boa?s net als andere beroepsgroepen met een pu
ligt £ hoe pijnlijk dit ook moge zija in de lijn der verwachting. Wat opvalt is dat er geen brede

slachtofferenquéte (mer) bestaat waarin periodiek, naast andere beroepsgroepen met een publieke taak,

ook boa?s worden bevraagd, vergelijkbaar met de Je
voor de bevolking. De meerderheid van de werkgevers houdt weliswaarciggnitenregistratie bij maar

dat is heel andere informatie Een slachtofferenquéte en een incidenten registratie zijn twee verschillende
bronnen met hun eigen voor en nadelen en daarom zou het goed zijn beide methoden te gebruiken.

Nu kunnen we hoogstensiidi cati ef i ets zeggen over agressie en
politie: boa?s lijken vaker sl achtoffer te zijn va
over de ontwikkelingen die er in de afgelopen jaren hebben plaatsglen. Nam agressie en geweld tegen

boa?s toe? Zo ja waar dan, bij welke boa?s en ho

(¢}

onderzoek wel vaststellen dat er sprake is geweest
tijdens de coonacrisis voorjaar/zomer 2020. Het (door)starten van een monitor Veilige Publieke Taak zou
een goede aanzet zijn om af te komen van incidentele onderzoeken en meningen over agressie en geweld

tegen boa?s (in relatie tot andere beroepsgroepen)

Geweldsmiddelen

Dit onderzoek biedt ook relevante informatie over de mate waarin bewapening wel of niet gewenst is door
boa?s en hun werkgevers. De behoeften zijn zeer wui
het aantal agressie en geweldincidentenverminderen, dient ook te worden gekeken naar andere

elementen die van invloed zijn op agressie en geweldsincidenten, zoals (0.a.) het (niet) lopen in koppels en

(de tevredenheid over) baakp. Vanzelfsprekend dienen er afspraken te zijn met de polige beldere en

afgebakende taken.
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Vakbekwaamheid en opleiding

Een punt waar we onvoldoende zicht op hebben gekregen in dit onderzoek is de vakbekwaamheid van de
boa?s. Opleidingen voor boa?s zijn dijinet®onszinoem sel ec
niet of slechts zeer ten dele bekend. Het maakte ook geen onderdeel uit van dit onderzoek, maar verdient

een nadere verkenning, want het vormt een belangrijk onderdeel van de verdere professionalisering en
taakuitvoeriimgijvanemaadan Daeamworden gekeken naar o
ver houdt tot de opleiding van de politie, maar ook
de kennis/ervaring bij instroom (instapniveau) en wijze waarop de kennis er vari ng van de b

hun loopbaan worden geborgd.

Samenwerking

De verbetering van samenwerking met de politie vraagt om een wederzijdse investering. Op korte termijn

lijken operationele samenwerkingsafspraken en afspraken over informitié s sel i ng tussen bog
politie (nog steeds) de meest urgente aandachtspunten. Zeker dit eerste dient lokaal/regionaal te worden
ingevuld voor de afspraken over informatigwisseling kan ook worden gekeken naar landelijke partijen

(politie, ministerieehV, VNG, OM). Een bestendigde complexe samenwerking betreft verschillende

el ementen die allen zop orde? dienen te zijn: het
continuiteit, informatieuitwisseling, samenwerkingscultuur (0.a. imagotreemwen, waardering,

leiderschap).

Variéteit en beleid & kennisopbouw

Voor ketenpartners en bur ¢gerrdaarnes hetthiet eenduidig éptrexiéent a an
niet altijd duidelijk te begrijpen. Er kan gegeven de genoemde verschittelk gegeven de huidige wet en
regelgevingt dus geen sprake zijn van een centrale of eenduidige beleidsvorming en implementatie (o0.a.
visie/missie, instructie) en centrale/overkoepelende data/informatie verzameling en kennisopbouw.
Beleidsvorming en impleentatie dient met deze diversiteit rekening te houden. Het is niet realistisch alle
boa?s over één kelgensverschilteide nespandentérearavdnkelijk is gebeurd

tijdens de coronacrisis. Aandacht vergen de kleinere organisaties/estaterkgevers die op meerdere

punten ondersteuning nodig lijken te hebben (bijvoorbeeld bij verdere professionalisering en arbobeleid).

Tot slot
Er zijn in Nederland meer dan 20.000 boa?s actief
1000 boa?s rond in de openbare ruimte van gemeenter

een belangrijke hoeksteen van het veiligheidsbeleid. Ze zijn ondertussen niet meer weg te denken uit het

totale pakket aan toezicht, handhaving en opsporing. Higk in het veiligheidsbeleid, de samenwerking

met anderent. met name politiet, en hun veiligheid vergt daarbij serieuze aandacht. We hopen dat dit
rapport een bijdrage | evert aan de verdere beleids

boa?s? in Nederl and.
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Bijlage 2Uitkomsten werkgeversenquéte

V2. Zijn alle boa??s WnE#g6)uw organisatie zelf in
Domein 1 Domein 2 Domein 4 Totaal
(openbare (o.a. milieu) | (openbaar vervoer)
ruimte)
Ja, alle boa??s zi]j 52% 17 47% 9 67% 6 61% 28
organisatie
Nee, alle boa?s zi 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Weet niet 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nee, een deel van 48% 16 53% 10 33% 3 39% 18

in percentage (%) in] isdienst bij de

organisatie en een deel niet

V3. Hebben de boa's in uw organisatie tijdens de GO¥isis nieuwe taken erbij gekregen? (meerdere

antwoorden mogelijkjn=46)

Nee, de taken van 6% 26% 0% 15%
onveranderd
Ja, de taken van Zz 88% 29 65% 13 100% 9 79% 37

met strafrechtelijke handhaving van
noodverordeningen
Toelichting en/of anders, namelijk: 9% 3 20% 4 0% 0 11% 5

V4. In hoeverre hebben de boa's in uw organisatie tijdens de €O\Wiixis vaker of minder vaak dan
voorheen te maken gehad met deze vormen van agressie of geweld?

Verbale agressie (schelden, schreeuwen, kwetsen, negatieﬁeoofminerende opmerkinger()1=46)

Minder vaak 0% 11% 11% 7%

Gelijk 39% 13 42% 8 11% 1 37% 17
Vaker 55% 18 37% 7 67% 6 52% 24
Weet niet geen zicht op 6% 2 11% 2 11% 1 4% 2

Bedreiging enntimidatie (bedreigen, stalken, chanteren, onder druk zetten (ook seksueel), dreigbrief)
(n=46)

Minder vaak 0% 11% 11% 7%

Gelijk 73% 24 68% 13 56% 5 67% 31

Vaker 24% 8 5% 1 22% 2 20% 9

Weet niet geen zicht op 3% 1 16% 3 11% 1 7% 3
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