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Aanleiding en opzet onderzoek 

Er is weinig actuele kennis over de aard en omvang van ouderenmishandeling in Nederland. De veron-
derstelling is dat met de toenemende vergrijzing, het langer thuis blijven wonen van ouderen en de 
groeiende nadruk op zelfredzaamheid het probleem in de toekomst kan verergeren wanneer we onvol-
doende grip krijgen op preventie en interventie. Tegen deze achtergrond heeft het Wetenschappelijk 
Onderzoek- en Documentatie Centrum (WODC), op verzoek van het ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport (VWS), Regioplan opdracht gegeven een onderzoek uit te voeren naar de aard en om-
vang van ouderenmishandeling. Regioplan heeft het onderzoek in samenwerking met Avans Hogeschool 
(Lectoraat Veiligheid in afhankelijkheidsrelaties) en Leyden Academy on Vitality and Ageing in 2017 en 
2018 uitgevoerd.  
 
Het onderzoek vond plaats in Rotterdam, Tilburg en Boxtel. Er zijn vooraf enkele kaders gesteld om het 
onderzoek af te bakenen: (1) de ouderen die aan het onderzoek deelnemen zijn 65 jaar en ouder en (2) 
de ouderen die aan het onderzoek deelnemen zijn thuiswonend. In dit onderzoek wordt onderscheid 
gemaakt tussen een vijftal vormen van ouderenmishandeling, namelijk verwaarlozing, psychische mis-
handeling waaronder schending van rechten, fysieke mishandeling, financiële benadeling en seksuele 
mishandeling.  
 
Om een zo goed mogelijk beeld te kunnen schetsen van de prevalentie is een combinatie van verschil-
lende onderzoeksmethoden toegepast, namelijk (1) een groot aantal face-to-face-interviews met een 
representatieve groep van 65-plussers in drie gemeenten van verschillende omvang, (2) een informan-
tenstudie waarbij signalen van ouderenmishandeling door diverse beroepsgroepen in drie gemeenten 
werden geregistreerd, (3) registraties van Veilig Thuis (meldingen en adviezen in drie gemeenten) als 
aanvullende bron en (4) een literatuurstudie als referentiekader voor de interpretatie van de onder-
zoeksresultaten.  
 

Interviewstudie 

Een willekeurige steekproef van 8896 65-plussers is per brief uitgenodigd voor het onderzoek. Ruim de 
helft van de genodigden (52,7%) meldde zich na ontvangst van de brief af. De overgebleven adressen 
zijn bezocht door interviewers. Uit deze huisbezoeken (N = 4199) zijn in totaal 1015 interviews voortge-
komen (24,2% van alle huisbezoeken en 11,4% van de aangeschreven personen). De analyses zijn uitge-
voerd met 1002 bruikbare interviews. Van de responsgroep is 47,4 procent vrouw en 52,6 procent man. 
De gemiddelde leeftijd is 74,8 jaar, met uiteenlopende leeftijden van 65 jaar tot 100 jaar. Respondenten 
zijn relatief hoogopgeleid. Circa 90 procent heeft een Nederlandse achtergrond. Hoewel de respons-
groep niet geheel representatief is voor de Nederlandse 65-plusbevolking, bleken de resultaten nage-
noeg onveranderd na correctie op grond van de verdeling naar geslacht, leeftijd en opleiding. 
 
De interviewstudie laat een prevalentie van ouderenmishandeling van 5,5 procent sinds 65-jarige leef-
tijd zien en 2,0 procent in het afgelopen jaar. Dit betekent dat 1 op de 20 ouderen ooit te maken heeft 
gehad met ouderenmishandeling en dat jaarlijks 1 op de 50 ouderen slachtoffer van ouderenmishande-
ling wordt. Volgens de gehanteerde definitie van ouderenmishandeling is een minimale frequentie van 
psychische mishandeling en verwaarlozing nodig om te spreken van ouderenmishandeling. Om die re-
den is bij de berekening van beide cijfers gebruikgemaakt van een cutoff-grens van tien keer voor psy-
chische mishandeling en verwaarlozing. 
 
De meest gerapporteerde vorm van ouderenmishandeling is financiële benadeling, gevolgd door psychi-
sche en fysieke mishandeling. Verwaarlozing (en seksuele mishandeling) werd niet (of nauwelijks) gerap-
porteerd. Bij 1 op de 10 slachtoffers is sprake van meerdere vormen van ouderenmishandeling. Voor het 
grootste deel van de slachtoffers geldt dat ouderenmishandeling zich herhaald en soms systematisch 
voordoet. Onze bevindingen komen nauw overeen met de bevindingen van de Ierse studie van Naugh-
ton e.a. (2010) die een prevalentie van 4,0 procent sinds 65 jaar en 2,2 procent in het afgelopen jaar laat 
zien. Deze studie kent een zeer vergelijkbare studieopzet met face-to-face-interviews met thuiswonende 
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65-plussers met behulp van de CTS en eenzelfde cutoff-grens voor psychische mishandeling en verwaar-
lozing.  
 
Van de slachtoffers in deze studie is ongeveer de helft vrouw en de helft man. Er is een grote variatie in 
leeftijden. Nagenoeg alle slachtoffers hebben een Nederlandse achtergrond (98,2%). De resultaten dui-
den er op dat slachtoffers kwetsbaarder zijn dan 65-plussers die géén slachtoffer van ouderenmishande-
ling zijn, en wel op de volgende gebieden: een kwetsbaardere financiële situatie (betalingsachterstan-
den), meer gezondheidsklachten, minder sociale participatie, meer eenzaamheid, meer psychische 
klachten en meer stressvolle gebeurtenissen. Ook is er vaker sprake van eerder slachtofferschap van 
mishandeling. Op basis van dit onderzoek kan niet worden vastgesteld of sprake is van een oorzakelijk 
verband. 
 
De meeste slachtoffers bespreken de gebeurtenissen met anderen, overwegend met directe familiele-
den zoals zoon, dochter en/of partner. Wanneer slachtoffers de mishandeling bespreken met professio-
nals, is dit overwegend met de politie of de huisarts. Voor zover bekend heeft circa drie op de tien 
slachtoffers melding gedaan bij Veilig Thuis en/of de politie. Naar aanleiding van het bespreken van de 
mishandeling heeft ongeveer de helft van alle slachtoffers enige vorm van hulp ontvangen. 
 
De meerderheid van de slachtoffers beschrijven gevolgen in de emotionele sfeer (verdriet, last van 
stress, angst, woede e.d.), in de relationele sfeer (verlies van vertrouwen, verbroken contact) en in soci-
ale relaties/omgeving (minder contacten, eenzaamheid, zich minder prettig voelen in hun woonomge-
ving). 
 
Van de gerapporteerde plegers is bijna zes op de tien man. De plegers betreffen veelal een vriend(in) of 
kennis, een buurman, een broer of zus, of een zoon of dochter van het slachtoffer. Voor zover bekend 
heeft een deel van de plegers te maken met financiële problemen, verslavingsproblemen en/of emotio-
nele problemen, of is men met politie of justitie in aanraking geweest. Daarnaast heeft een deel van de 
plegers een zeer beperkte sociale kring. 
 

Informantenstudie  

Gedurende de informantenstudie (4 maanden) zijn 44 unieke vermoedens van ouderenmishandeling 
geregistreerd door 51 informanten uit 16 beroepsgroepen, zoals thuiszorg, verpleging, vrijwilligerswerk 
en notariaat. De vermoedens betroffen het vaakst psychische mishandeling, gevolgd door fysieke mis-
handeling en financiële benadeling. Daarnaast werden schending van rechten, verwaarlozing en één-
maal seksuele mishandeling geregistreerd. Het ging vaak om een combinatie van twee vormen van ou-
derenmishandeling. De meeste signalen die geregistreerd werden, zijn afkomstig van professionals 
werkzaam in de extramurale zorg. Er werd met name over ouderenmishandeling in een context van ont-
spoorde mantelzorg (onmacht, onvermogen, overbelasting bij pleger) gerapporteerd.  
 
De slachtoffers die werden gezien zijn merendeels vrouw, bijna de helft van de slachtoffers is op hoge 
leeftijd (80 jaar of ouder). Circa tien procent heeft een niet-Nederlandse herkomst. De helft van de 
slachtoffers is gehuwd en woonachtig met een partner, een groot deel van de overige slachtoffers 
woont alleen. Er lijkt door de informanten een kwetsbaardere groep slachtoffers in beeld gebracht te 
zijn dan met de interviewstudie. Informanten rapporteren diverse kwetsbaarheden: bij bijna de helft 
van de slachtoffers is sprake van geheugenproblemen en één op de vijf heeft te maken met stressklach-
ten. Voor drie op de vier slachtoffers geldt dat zij volgens de informant niet meer of beperkt zelfred-
zaam zijn. Bij ongeveer de helft van de slachtoffers vermoedden zij dat er sprake is van eenzaamheid en 
dat een sociaal netwerk mist en bij ruim een kwart van de slachtoffers had de informant vermoedens 
van financiële problemen.  
 
De meerderheid van de plegers bleek man te zijn. Gelet op de relatie met het slachtoffer ging het vaak 
om de echtgenoot (of echtgenote) of zoon of dochter als pleger, maar ook ging het soms om professio-
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nals werkzaam vanuit een (zorg)instelling. Ook aan de kant van de pleger lijkt sprake te zijn van kwets-
baarheden: bij ruim een derde van de plegers is er vermoedelijk sprake van financiële problemen, zoals 
het hebben van schulden. Daarnaast speelt bij een deel van de plegers problematiek als dementie, 
alzheimer, een licht verstandelijke beperking of verslaving een rol. 
 

Conclusies en implicaties 

Concluderend kunnen we stellen dat 1 op de 20 thuiswonende 65-plussers ooit te maken krijgt met oude-
renmishandeling en 1 op de 50 op jaarbasis te maken heeft met ouderenmishandeling, wat sterk overeen-
komt met de resultaten eerder vergelijkbaar opgezet onderzoek in het buitenland. Belangrijk om daarbij te 
onderstrepen is dat in onze interviewstudie ouderenmishandeling op een zo valide mogelijke manier is ge-
meten (namelijk ouderenmishandeling in een relationele context, deels is duidelijk dat het in een afhanke-
lijkheidsrelatie plaats heeft gevonden, en wat betreft psychische mishandeling en verwaarlozing gaat het 
om meer dan incidenteel voorkomend) en dat rapportages afkomstig zijn van een zo representatief moge-
lijke groep thuiswonende 65 plussers. Wel was sprake van behoorlijke uitval. De intensiteit van de gehan-
teerde interviewmethode zal hierbij vermoedelijk een rol hebben gespeeld. Mogelijk heeft uitval verhou-
dingsgewijs meer plaatsgevonden onder kwetsbare ouderen, waardoor de prevalentie van ouderenmishan-
deling onderschat kan zijn. Een veel hoger percentage (17% van de 65-plussers) rapporteert iemand anders 
van 65 jaar en ouder te kennen die slachtoffer van ouderenmishandeling is (geweest). De prevalentieresul-
taten dienen derhalve als een ondergrens te worden gezien. 
 
Het onderzoek laat zien dat ouderenmishandeling in vele gedaanten en maten van ernst voorkomt en di-
verse gevolgen kan hebben. Slachtoffers van ouderenmishandeling kunnen getypeerd worden door een 
aantal kwetsbaarheden, bijvoorbeeld op het vlak van verslechterde gezondheid en psychisch functioneren, 
beperkte zelfredzaamheid en sociaal netwerk of financiële moeilijkheden. Deze kwetsbaarheden lijken ook 
voor plegers te gelden. Voor preventie, herkenning en aanpak van ouderenmishandeling kunnen deze 
kwetsbaarheden fungeren als signaal om nader onderzoek te doen naar de specifieke situatie van de betref-
fende oudere en diens sociale netwerk.  
 
De bevindingen van dit onderzoek bieden enkele aandachtspunten of perspectieven voor de praktijk: 
- mits voldoende aandacht, tijd en kennis van het thema zijn instanties in staat om ouderenmishandeling 

actief te signaleren; 
- niet alleen professionals, maar ook ouderen zelf en hun sociale netwerk zijn en blijven belangrijke doel-

groepen als het gaat om voorlichting met betrekking tot de thematiek en mogelijkheden voor hulp; 
- preventie en interventie zouden gebaat zijn bij inzet op het gehele systeem van de oudere, waarbij zo-

wel gekeken wordt naar de kenmerken van het slachtoffer als de pleger(s), evenals de context waarin zij 
zich bevinden. 
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vermoeden bestaat dat de problematiek vaker voorkomt dan in de praktijk wordt gesignaleerd. Oude-
renmishandeling is een fenomeen dat zich vaak in gesloten huiselijke kring afspeelt en gepaard kan gaan 
met angst of schaamte, waardoor zowel de oudere als de naaste het niet snel bespreekbaar maken.  
 
Tegen deze achtergrond heeft het Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatie Centrum (WODC), op 
verzoek van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), Regioplan opdracht gegeven 
een onderzoek uit te voeren naar de aard en omvang van ouderenmishandeling in de thuiswonende 65-
plusbevolking, in een drietal gemeenten van verschillende omvang.5 Regioplan heeft het onderzoek in 
samenwerking met Avans Hogeschool (Lectoraat Veiligheid in afhankelijkheidsrelaties) en Leyden Aca-
demy on Vitality and Ageing van maart 2017 tot mei 2018 uitgevoerd. 
 

1.1 Doel en onderzoeksvragen 

Het doel van dit onderzoek is tweeledig; het primaire doel is inzicht bieden in de actuele aard en om-
vang van ouderenmishandeling (o.b.v. onderzoek in 3 Nederlandse gemeenten). Daarnaast moet het 
onderzoek kennis over ouderenmishandeling verdiepen en zo bijdragen aan het verbeteren van preven-
tie- en interventiestrategieën. Er zijn zes onderzoeksvragen die in deze rapportage beantwoord worden: 
 
1. Wat is naar schatting de actuele prevalentie van ouderenmishandeling in de thuiswonende 65-plus-

bevolking? 
2. Wat is de aard van de ouderenmishandeling, ten aanzien van: 

a. de vormen en ernst van de mishandeling; 
b. de ernst en de aard van de gevolgen; 
c. de duur en frequentie van de mishandeling; 
d. de aard van de slachtoffer-plegerrelatie (wie is de pleger?); 
e. relevante kenmerken van de slachtoffers en plegers zoals sekse, leeftijd, gezondheid en beno-

digde hulp. 
3. Welke risicofactoren zijn het meest dominant bij de verschillende vormen van mishandeling en (zo 

mogelijk: in combinatie met) verschillende slachtoffer-plegerrelaties? 
4. In welke mate, door wie en bij welke instantie(s) wordt ouderenmishandeling door de oudere zelf of 

door iemand in diens omgeving gemeld? 
5. In welke mate, hoe en bij wie zoeken ouderen zelf hulp? 
6. Welke aanbevelingen voor preventie en interventie kunnen op basis van het onderzoek worden ge-

daan? 
 

1.3 Onderzoeksmethoden 

Ouderenmishandeling is een fenomeen dat vaak verborgen blijft. Net als andere vormen van huiselijk 
geweld speelt het zich overwegend in gesloten persoonlijke kring af. Tevens is er sprake van een taboe-
sfeer, waar angst en schaamte ervoor zorgen dat de problematiek vaak niet bespreekbaar gemaakt 
wordt. Maar ook wordt ouderenmishandeling niet altijd herkend. Dit geldt zowel voor de vermoedelijke 
pleger, het slachtoffer, maar ook vaak voor andere naasten of professionals. Om ondanks de verborgen-
heid van de problematiek toch een zo goed mogelijk beeld te kunnen schetsen van de prevalentie, heb-
ben we in het onderzoek gebruikgemaakt van een combinatie van verschillende onderzoeksmethoden.  
Er is gebruikgemaakt van (1) een grootschalig aantal face-to-face-interviews met 65-plussers in drie ge-
meenten, (2) een informantenstudie waarbij signalen van ouderenmishandeling door diverse beroeps-
groepen in drie gemeenten enkele maanden werden geregistreerd, (3) registraties van Veilig Thuis (mel-
dingen en adviezen in drie gemeenten) als aanvullende bron en (4) een literatuurstudie als referentieka-
der voor de interpretatie van de onderzoeksresultaten.  
 
 
5 Het betreft geen landelijk onderzoek. Om toch tot zo representatief mogelijke resultaten te komen is ervoor gekozen om het 
onderzoek in een G4-gemeente, een middelgrote gemeente en een kleine gemeente uit te voeren. Hiermee werd beoogd een 
responsgroep te bereiken die representatief is voor de Nederlandse 65-plusbevolking. Zie verder paragraaf 1.4. 





https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2015/18/beperkingen-in-dagelijkse-handelingen-bij-ouderen
https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2015/18/beperkingen-in-dagelijkse-handelingen-bij-ouderen
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1.5 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 wordt de definitie van ouderenmishandeling beschreven en wordt uitleg gegeven over de 
diverse verschijningsvormen. Daarnaast wordt een beschrijving gegeven van de huidige kennis die er 
beschikbaar is over de prevalentie van ouderenmishandeling in Nederland en in het buitenland. Hoofd-
stuk 3 bevat de resultaten van de interviews met 65-plussers. Hoofdstuk 4 geeft de resultaten van de 
informantenstudie weer. In hoofdstuk 5 gaan we in op de beperkingen van het onderzoek, waarna de 
kernbevindingen en conclusies aan bod komen.  
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vinden verder regionale verschillen: terwijl in Azië de prevalentie ligt op 20,2 procent, ligt deze in Europa 
op 15,4 procent en in Zuid- en Noord-Amerika op 11,7 procent. Uit hun nadere analyse blijkt echter dat 
ongeveer 26 procent van de variantie in de prevalentiebevindingen van deze studies verklaard kan wor-
den door steekproefgrootte, inkomensclassificatie en methode van dataverzameling. Grotere studies, 
gebaseerd op een willekeurige steekproef en in landen met een hoger inkomen hielden verband met 
lagere prevalentiecijfers.  
 
Een verdere duiding aan deze resultaten kan gegeven worden door een tweede vrij recente studie die 
de prevalentiecijfers wereldwijd vergelijkt van Dong (2015, p. 1215). Deze studie vindt grote verschillen 
in prevalentiecijfers variërend van 14 procent in India tot 36,2 procent in China, en in Europa van 2,2 
procent in Ierland tot 61,1 procent in Kroatië, terwijl in Noord- en Zuid-Amerika de prevalentiecijfers uit-
eenlopen van 10 procent in de VS tot 79,7 procent in Peru. Studies in Afrika zijn nog te schaars om een 
dergelijke vergelijking te kunnen maken. 
 
In Europa zijn er twee studies die in verschillende landen met vrijwel dezelfde methoden de prevalentie 
van ouderenmishandeling hebben onderzocht. Dit betreft de studie naar ouderenmishandeling onder 
oudere vrouwen van De Donder e.a. (2011) en het onderzoek van Fraga e.a. (2014, zie tabel 2.2). De 
Donder e.a. deden onderzoek in Oostenrijk, België, Finland, Litouwen en Portugal en vonden daarbij een 
prevalentiecijfer van 30,1 procent onder zelfstandig wonende vrouwen. Fraga e.a. deden onderzoek in 
zeven Europese steden en vonden daarbij prevalentiecijfers die varieerden van 12,7 procent in Italië tot 
30,8 procent in Zweden (N= 4467, cutoff minimaal 1 keer in het afgelopen jaar). Daarnaast is er nog een 
studie van de WHO uit 2011 waarin gekeken is wat de prevalentie van ouderenmishandeling is onder 
60-plussers. Jaarlijks zou dit gaan om 2,7 procent lichte mishandeling, 19,4 procent psychische mishan-
deling, 3,8 procent financiële benadeling en 0,7 procent seksuele mishandeling. De resultaten van de 
WHO studie zijn gebaseerd op eerdere prevalentie surveys in Europa.14 
 
Daarnaast zijn er in de afgelopen 5 jaar (periode 2012-2017) resultaten van verschillende prevalentiestu-
dies gepubliceerd. Opvallend hierbij is dat hier ook een groot verschil te zien is in gebruikte methoden, 
leeftijdsgrenzen en gehanteerde definities. Tabel 2.2 bevat een overzicht van de bevindingen.  
 
Tabel 2.2 Prevalentie in het buitenland 

Land Bevindingen Opzet studie Studie 

Zweden 4.2% totaal 

2.0% psychische  

2.0% seksuele  

0.8% fysieke  

 

65-74 jaar, zelfstandig wonend 

N= 2800 

Survey online of per post 

Survey gebaseerd op expert review 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar 

Ahnlund e.a. (2017) 

Hong Kong 5.4% totaal 

0.6% angst voor een 

familielid 

0.03% onverklaarbare 

verwondingen 

3.9% fysieke vrijheids-

beperkingen 

0.7% slechte hygiëne 

0.3% verwaarlozing, 

mishandeling 

60+, zelfstandig wonend 

N= 3435 

Screening van 5 vragen t.b.v. nieuwe intake 

voor langdurige zorg (op dit moment) 

Cutoff 1x ja op 1 van de vragen 

Leung et al. (2017) 

VS 14% 

12.1% psychische 

1.7% fysieke 

70+, zelfstandig en institutioneel wonend 

N= 2185 

Survey (telefonisch) gebaseerd op NICE 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar 

Data uit 2010 

Rosay & Mulford 

(2017) 

 

  
 
14 Sethi, D., Wood, S., Mitis, F., Bellis, M., Penhale, B., Marmolejo, I., Lowensteil, A., Manthorpe, G. & Ulvenstad Kärki, F. (2011). 
European report on preventing elder maltreatment. World Health Organization. 
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Land Bevindingen Opzet studie Studie 

Nieuw-Zeeland 7.5% verbale mishan-

deling en schade 

6.4% dwang 

17.5% gebrek aan pri-

vacy en vertrouwen 

21.6% afwijzing 

65+, zelfstandig wonend 

N= 1699 

Survey (per post) met daarin de VASS 

(items vragen naar dit moment) 

Cutoff 1x ja op een item vanaf 65 jaar 

Waldegrave e.a. 

(2016) 

Canada 8.2% totaal 

2.6% financieel 

2.7% psychisch 

2.2% fysiek 

1.6% seksueel 

1.2% verwaarlozing 

55+, zelfstandig wonend 

N= 8136 

Survey (telefonisch) gebaseerd op NICE (VS) 

Cutoff meerdere keren in het afgelopen 

jaar 

McDonald (2018) 

Mexico 10.28% totaal 

6.2% psychisch 

3.26% fysiek 

2.61% financieel 

0.98% verwaarlozing 

0.82% seksueel 

60+, zelfstandig wonend in Mexico City 

N= 626 

Survey (face-to-face) aan de hand van Geri-

atric Mistreatment scale (zelf ontwikkeld) 

Cutoff 1x ja in het afgelopen jaar 

Giraldo-Rodriguez 

e.a. (2013) 

VS 4.6% totaal 

1.9% psychisch 

1.8% fysiek 

1.8% verwaarlozing 

60+, zelfstandig wonend 

N= 4156 

Survey (telefonisch) gebaseerd op CTS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar 

Burnes e.a. (2015) 

Portugal 12.3% totaal 

6.3% psychisch 

6.3% financieel 

2.3% fysiek 

0.4% verwaarlozing 

0.2% seksueel 

60+, zelfstandig wonend 

N= 1123 

Survey (telefonisch), zelfontwikkeld 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar 

Gil e.a. (2015) 

Macedonië 32% totaal 

25.7% psychisch 

12% financieel 

5.7% fysieke mishan-

deling 

3.1% fysiek trauma 

6.6% verwaarlozing 

1.3% seksueel 

65+, zelfstandig wonend 

N= 960 

Survey (face-to-face), gebaseerd op CTS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar 

Peshevska e.a. (2014) 

Duitsland 30.4% totaal 

27.1% psychisch 

3.7% financieel 

4.5% fysiek 

60-84 jaar, zelfstandig wonend 

N= 648 

Zeven steden 

Survey (telefonisch en face-to-face) geba-

seerd op CTS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar meting 2009 

Fraga e.a. (2014) 

Griekenland 15.6% totaal 

13.2% psychisch 

4.0% financieel 

4.8% fysiek 

60-84 jaar, zelfstandig wonend 

N= 643 

Zeven steden 

Survey (face-to-face) gebaseerd op CTS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar meting 2009 

Fraga e.a. (2014) 

Litouwen 26.2% totaal 

24.6% psychisch 

2.8% financieel 

4.3% fysiek 

60-84 jaar, zelfstandig wonend 

N= 630 

Zeven steden 

Survey (face-to-face) gebaseerd op CTS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar meting 2009 

Fraga e.a. (2014) 
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Land Bevindingen Opzet studie Studie 

Portugal 27.6% totaal 

21.9% psychisch 

7.8% financieel 

3.1% fysiek 

60-84 jaar, zelfstandig wonend 

N= 656 

Zeven steden 

Survey (face-to-face) gebaseerd op CTS 

Cutoff 1x of meer in het afgelopen jaar 

meting 2009 

Fraga e.a. (2014) 

Spanje 14.5% totaal 

11.5% psychisch 

4.7% financieel 

1.7% fysiek 

60-84 jaar, zelfstandig wonend 

N= 636 

Zeven steden 

Survey (face-to-face) gebaseerd op CTS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar meting 2009 

Fraga e.a. (2014) 

Zweden 30.8% totaal 

29.7% psychisch 

1.8% financieel 

4.5% fysiek 

60-84 jaar, zelfstandig wonend 

N= 626 

Zeven steden 

Survey gebaseerd op CTS (telefonisch en 

face-to-face) 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar meting 2009 

Fraga e.a. (2014) 

Italië 12.7% totaal 

10.4% psychisch 

2.6% financieel 

1.5% fysiek 

60-84 jaar, zelfstandig wonend 

N= 628 

Zeven steden 

Survey (face-to-face) gebaseerd op CTS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar meting 2009 

Fraga e.a. (2014) 

Japan 0,481 per 1000 senio-

ren vermoeden van 

mishandeling 

0,292 per 1000 senio-

ren onderbouwde ge-

vallen van mishande-

ling 

Zelfstandig wonend 

Meldingen in prefecturen in de afgelopen 

zes maanden 

N= 927 

Nakanishi e.a. (2013) 

China 36% totaal 60+, zelfstandig wonend in ruraal China 

N= 2039 

Survey (face-to-face) gebaseerd op de H/S-

EAST en VASS 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar 

 

Wu e.a. (2012) 

Ierland Afgelopen jaar: 

2.2% totaal 

1.2% psychologisch 

1.3% financieel 

0.5% fysieke 

0.3% verwaarlozing 

0.05% seksueel 

 

Sinds 65-jarige leef-

tijd: 

4.0% totaal 

2.4% psychologisch 

1.4% financieel 

0.7% fysieke 

1.2% verwaarlozing 

0.05% seksueel 

65+, zelfstandig wonend 

N= 2021 

Survey (face-to-face) gebaseerd op de CTS 

en UK prevalence study 

Cutoff 10x voor psychologisch en verwaar-

lozing, 1x voor andere vormen in het afge-

lopen jaar en sinds 65-jarige leeftijd 

 

Naughton e.a. (2010) 

Mexico 1.7% agressie 60+, zelfstandig wonend 

N= 8894 

Survey met zelf-ontwikkelde vragen 

Cutoff 1x in het afgelopen jaar 

Ruelas-González e.a. 

(2016) 
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Uit het bovenstaande overzicht blijkt dat de prevalentiecijfers uiteenlopen van 1,7 procent tot 36 pro-
cent. Dit heeft alles te maken met de grote diversiteit in studieopzet. Zo worden er andere (soms niet-
gevalideerde) vragenlijsten gehanteerd, worden surveys face to face of per telefoon afgenomen en zijn 
er diverse inclusiecriteria. In onze studieopzet hebben we getracht de vergelijkbaarheid van ons onder-
zoek te vergroten door aan te sluiten bij gevalideerde instrumenten. Uit onze voorstudie naar de ge-
bruikte instrumenten voor het meten van de prevalentie van ouderenmishandeling (zie Onderzoeksver-
antwoording Bijlage 2) bleek dat de meest gebruikte schaal de (aangepaste) Conflict Tactics Scale (CTS) 
is. Daarnaast hebben we getracht de vergelijking met de eerdere Nederlandse prevalentiestudie van 
Comijs e.a. (1998) zo groot mogelijk te houden in overweging nemend de wetenschappelijke kwaliteit 
en nieuwe inzichten betreffende ouderenmishandeling. Comijs e.a. kozen bij het gebruik van de CTS 
voor een cutoff-grens van 10 keer in het afgelopen jaar voor psychische mishandeling en verwaarlozing 
en ten minste 1 keer voor andere vormen van mishandeling. Ook de Ierse studie van Naughton e.a. 
(2010) maakte gebruik van deze cutoff-grens voor psychische mishandeling en verwaarlozing.  
 
Naast het meten van prevalentie door middel van een survey zoals de studies in tabel 2.2 allemaal doen, 
is het mogelijk incidentie over een bepaalde periode, het aantal nieuwe gevallen in een bepaalde peri-
ode, te meten via een informantenstudie. Met betrekking tot ouderenmishandeling is dit slechts een-
maal eerder gebeurd, namelijk in de Verenigde Staten (Tatara e.a., 1998; Thomas, 2000). Deze studie 
werd uitgevoerd onder informanten, waarbij de rapportages slachtoffers van 60 jaar en ouder betroffen. 
Op basis van een inschatting van de grootte van een betrokken beroepsgroep en hoeveel ouderen infor-
manten zien in een jaar, valt een schatting te maken van het aantal slachtoffers dat een bepaalde be-
roepsgroep zou kunnen zien (zie Thoms, 2000). In deze studie vonden ze dat 286.443 ouderen slachtof-
fer waren van mishandeling in 1996, waarbij geschat werd dat er nog ongeveer 378.982 additionele ge-
vallen waren die niet gerapporteerd werden, totaal dus 550.000 personen van 60 jaar en ouder, waar-
mee de incidentie op ongeveer 1,2 procent komt. Een informantenstudie heeft als voordeel dat deze 
prospectief kan worden opgezet. De kracht van deze methode is verder dat het fenomenen die niet zo 
gemakkelijk gemeten kunnen worden door directe methoden, zoals vragenlijsten, door middel van in-
formanten geobserveerd kunnen worden. Dit kan door (al dan niet) getrainde professionele informan-
ten in relevante professionele domeinen. Deze methode wordt in Nederland gebruikt om kindermishan-
deling in kaart te brengen, ook omdat directe bevraging van kinderen veelal niet mogelijk of gewenst is 
(Alink e.a., 2011). In het onderhavige onderzoek is voor het eerst een informantenstudie uitgevoerd 
naar het voorkomen van ouderenmishandeling. 
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3.2 Achtergrondkenmerken van respondenten 

In totaal zijn 1002 interviews met 65-plussers gebruikt voor de analyse.15 Van de responsgroep is 47,4 
procent vrouw, 52,6 procent is man. De gemiddelde leeftijd is 74,8 jaar (SD=7,00 jaar). De leeftijd van 
respondenten loopt uiteen van 65 jaar tot 100 jaar. Tabel 3.1 laat de verdeling in de responsgroep zien 
naar geslacht en leeftijdsgroep.  
 
Tabel 3.1 Geslacht en leeftijd van de responsgroep 

 65-69 j 70-74 j  75-79 j  80+ j  Totaal  

 Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % 

Mannen 150 28,5 165 31,3 95 18,0 117 22,2 527  52,6 

Vrouwen 119 25,1 126 26,5 95 20,0 135 28,4 475 47,4 

Totaal 269 26,8 292 29,0 192 19,0 253 25,1 1002 100,0 

Bron: Regioplan en Avans Hogeschool 

 
Figuur 3.1 laat het hoogst voltooide opleidingsniveau van respondenten zien. 987 respondenten hebben 
hier antwoord op gegeven. Hoger beroepsonderwijs, lager beroepsonderwijs en vervolgens middelbaar 
algemeen voortgezet onderwijs komen het meest voor. 
 
Figuur 3.1 Hoogst voltooide opleidingsniveau (n=987)  

 

 
 
Circa 90 procent van de respondenten zegt een Nederlandse achtergrond te hebben; 7,2 procent heeft 
een Westerse migratieachtergrond en 2,2 procent een niet-Westerse migratieachtergrond. 
 
89,5 procent van de respondenten heeft (of had) een partner. Figuur 3.2 geeft daarnaast een overzicht 
van de burgerlijke staat van de respondenten. Op het moment van het interview woont 45,2 procent 
alleen, 52 procent woont in een tweepersoonshuishouden en 2,8 procent in een meerpersoonshuishou-
den. 
 
  

 
15 Er zijn in totaal 1015 interviews afgenomen. Daarvan zijn 8 interviews voortijdig afgebroken waardoor ze niet bruikbaar waren. 
Van vier respondenten bleek het interview op basis van informatie in logboeken niet betrouwbaar vanwege beïnvloeding door 
aanwezige partner/huisgenoot of vanwege ernstige verwardheid/cognitieproblemen (o.b.v. informatie in logboeken en een cogni-
tietest gedurende het interview). Nog eens één interview bleek te zijn afgenomen met een respondent van 64 jaar oud. Deze in-
terviews zijn niet meegenomen in de resultaten in dit hoofdstuk. 

0,9
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geen

lagere school afgemaakt
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Figuur 3.2 Burgerlijke staat respondenten (N=1002) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 Aard, omvang en frequentie ouderenmishandeling 

In de interviews is gevraagd naar slachtofferschap van (vormen van) ouderenmishandeling sinds 65-ja-
rige leeftijd en in het afgelopen jaar. In de interviews met 65-plussers is naar concrete gebeurtenissen 
gevraagd. Deze gebeurtenissen kunnen worden ingedeeld in vijf vormen van ouderenmishandeling, na-
melijk financiële benadeling, psychische kwetsingen, fysieke mishandeling, seksuele mishandeling en 
verwaarlozing. In deze paragraaf wordt over de prevalentie van de afzonderlijke vormen gerapporteerd 

53,9%

10,6%

9,9%

25,6%

Gehuwd

Ongehuwd

Gescheiden

Verweduwd

Afspiegeling Nederlandse 65-plusbevolking  

Wanneer de responsgroep (sterk) afwijkt van de algemene populatie kan dat betekenen dat de resul-

taten niet geheel representatief zijn. In een dergelijk geval kan het nodig zijn om de resultaten van on-

dervertegenwoordigde groepen zwaarder te laten meewegen dan resultaten van oververtegenwoor-

digde groepen. Er is daarom m.b.v. gegevens van CBS Statline onderzocht in hoeverre de responsgroep 

een goede afspiegeling is van de totale (thuiswonende) Nederlandse 65-plusbevolking. De werkwijze 

en bevindingen zijn opgenomen in de onderzoeksverantwoording (paragraaf 2.7). 

 

Er is gekeken naar geslacht, leeftijd en hoogst voltooide opleidingsniveau. De resultaten zijn vermeld 

in tabellen 3 en 4 van de onderzoeksverantwoording. Het blijkt dat mensen met een middelbare en 

hoge opleiding in de responsgroep zijn oververtegenwoordigd. Mensen met een lage opleiding zijn 

juist ondervertegenwoordigd. Vrouwen zijn enigszins ondervertegenwoordigd in de responsgroep en 

mannen wat oververtegenwoordigd. Mensen tot 75 jaar zijn iets ondervertegenwoordigd en mensen 

van 75 jaar en ouder iets oververtegenwoordigd. 

 

Op grond van deze afwijkingen is geanalyseerd in hoeverre de resultaten veranderen wanneer weging 

op basis van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau wordt toegepast. De gebruikte weegfactoren staan 

in tabel 5 van de onderzoeksverantwoording. Het patroon van gewogen en ongewogen resultaten ver-

schilt niet tot nauwelijks van elkaar. In dit hoofdstuk worden daarom enkel de ongewogen resultaten 

getoond. Volledigheidshalve zijn de gewogen resultaten van de prevalentie van ouderenmishandeling 

terug te vinden in tabel 6 van de onderzoeksverantwoording. 
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Verder laat deze tabel opnieuw zien dat financiële benadeling het vaakst wordt gerapporteerd (0,9%), 
gevolgd door psychische kwetsingen (10 of meer incidenten)21 (0,7%) en fysieke mishandeling (0,4%). 
Seksuele mishandeling en verwaarlozing (10 of meer incidenten)22 worden niet gerapporteerd. 
 

Tabel 3.3 Ouderenmishandeling in het afgelopen jaar, naar vorm, leeftijdsgroep en geslacht (N=1002) 

Vorm van oude-
renmishandeling 

65-70j 70-75j 75-80j 80+j Vrouw Man Totaal 95%  
betrouwbaar-
heidsinterval 

Financieel 1 (0,4%) 0 (0,0%) 4 (2,1%) 4 (1,6%) 3 (0,6%) 6 (1,1%) 9 (0,9%) 0,3% - 1,5% 

Verwaarlozing (10 
keer of vaker) 

0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - 

Psychisch (10 keer 
of vaker) 

5 (1,9%) 1 (0,3%) 0 (0,0%) 1 (0,4%) 5 (1,1%) 2 (0,4%) 7 (0,7%) 0,2% - 1,2% 

Fysiek 0 (0,0%) 1 (0,3%) 0 (0,0%) 3 (1,2%) 3 (0,6%) 1 (0,2%) 4 (0,4%) 0,0% - 0,8% 

Seksueel 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - 

Totaal 6 (2,2%) 2 (0,7%) 4 (2,1%) 8 (3,2%) 11 (2,3%) 9 (1,7%) 20 (2,0%) 1,1% - 2,9% 

Bron: Regioplan en Avans Hogeschool 

 
Van de respondenten die in het afgelopen jaar slachtoffer werden zijn 7 respondenten laag opgeleid 
(2,5%), 10 middelbaar opgeleid (2,6%) en 3 hoog opgeleid (0,9%). Alle slachtoffers hebben een Neder-
landse achtergrond (100%). 
 
Frequentie van slachtofferschap 
Aan slachtoffers is gevraagd om zo precies mogelijk aan te geven hoe vaak zij slachtoffer zijn geweest 
van een of meer vormen van ouderenmishandeling sinds hun 65e en in het afgelopen jaar. Het is soms 
moeilijk gebleken voor respondenten om te expliciteren hoe vaak zij te maken hadden met vormen van 
ouderenmishandeling. 2 slachtoffers hebben geen antwoord gegeven. Figuur 3.3 laat de (geschatte) fre-
quentie van ouderenmishandeling sinds 65-jarige leeftijd zien. De verdeling van het aantal incidenten in 
het afgelopen jaar is weergegeven in figuur 3.4. In de meerderheid van de gevallen gaat het om meer 
dan eenmaal een incident. In 15 van 53 gevallen rapporteren slachtoffers een frequentie van 11 keer of 
vaker. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
21 Volgens cutoff score Comijs, et al. (1996). Zonder deze restrictie rapporteren 43 respondenten incidenten van psychische mis-
handeling (4,3%). 
22 Volgens cutoff score gebruikt door Comijs, et al. (1996). Ook zonder deze restrictie rapporteert geen van de respondenten inci-
denten van verwaarlozing. 
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Figuur 3.10 Leeftijd van de plegers (n= 56) 

 
Bron: Regioplan en Avans Hogeschool 

 
De respondenten is gevraagd naar het hoogst voltooide opleidingsniveau van de pleger, zie figuur 3.11. 
Voor een deel is deze informatie niet bekend of wil de respondent geen antwoord geven (n=34). 
 
Figuur 3.11 Hoogst voltooide opleidingsniveau plegers (n=30)  

Bron: Regioplan en Avans Hogeschool 

 
Van 56 plegers is de culturele achtergrond bekend: 51 plegers (91,1%) hebben een Nederlandse achter-
grond; 5 plegers (8,9%) hebben volgens de respondenten een migratieachtergrond.  
 
Figuur 3.12 geeft weer wat de relatie tussen de slachtoffers en de plegers is. 11 maal is de pleger een 
vriend(in) of kennis. 11 maal is de pleger een buurman of -vrouw. Verder laat dit overzicht zien dat de 
plegers diverse keren een (ex-)familielid betreffen, met als meest gerapporteerde relatievormen de 
broer of zus (5), zoon of (stief)dochter (6) of de (ex-)partner (6). In 5 gevallen is geen antwoord gegeven 
op deze vraag. 
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Figuur 3.12 Overzicht van de (relatie met de) plegers (n=59)  

 
Bron: Regioplan en Avans Hogeschool  

 
Afhankelijkheidsrelatie 
In het interview is getracht zicht te krijgen op wat de relatie met de pleger is en of er sprake is van een 
afhankelijkheidsrelatie tussen het slachtoffer en de pleger. Hoewel er in alle gevallen sprake is van een 
pleger uit de directe sociale kring van het slachtoffer, is door de meeste slachtoffers niet expliciet blijk 
gegeven van afhankelijkheid van de pleger wat betreft dagelijkse handelingen, zoals boodschappen, me-
dicijninname, aankleden, vervoer en dergelijke. Slechts in 4 situaties zeggen slachtoffers op enige ma-
nier van ondersteuning van de pleger afhankelijk te zijn; de pleger helpt bijvoorbeeld in het huishouden 
of doet de boodschappen. In elf gevallen kon of wilde de respondent op deze vraag niet antwoorden. 
Ook is aan slachtoffers de vraag gesteld of zij zelfstandig thuis hadden kunnen wonen als de pleger zou 
wegvallen (door bijvoorbeeld ziekte of overlijden). 2 van respondenten denken dat dit (waarschijnlijk) 
niet had gekund. 8 respondenten konden of wilden hier geen antwoord op geven. Er is niet expliciet ge-
vraagd naar afhankelijkheid van de pleger in emotionele of sociale zin. Met een deel van de plegers 
(partner, zoon, dochter) kan dat gezien de (familie)relatie tot op zekere hoogte wel worden aangeno-
men. 
 
In het interview is tevens aan slachtoffers gevraagd op welke manier plegers mogelijk afhankelijk zijn 
van het slachtoffer. Uit de antwoorden blijkt dat bij 15 van de 64 plegers (23,4%) sprake zou zijn van 
(enige mate van) afhankelijkheid op één of meer manieren; 40 plegers waren niet of nauwelijks afhanke-
lijk van respondent en van 9 plegers kon of wilde de respondent dit niet zeggen. Tabel 3.5 laat zien op 
welke manieren sprake was van afhankelijkheid. In de meeste gevallen is sprake van afhankelijkheid in 
financiële zin (8) en wat betreft sociale steun (5) of wonen (2). Overigens geven respondenten in 6 ge-
vallen aan dat de pleger ten tijde van de gebeurtenissen bij het slachtoffer in huis woonde. 
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Met betrekking tot de psychische gezondheid menen respondenten dat 5 plegers (10,2%) alcohol- of 
drugsproblemen hadden ten tijde van de gebeurtenis(sen), 44 plegers (89,8%) hebben deze problemen 
niet volgens de respondenten. Van vijftien plegers (24,2%) kon of wilde de respondent hier geen ant-
woord op geven. 9 plegers (20,5%) kregen volgens de respondent begeleiding vanwege emotionele pro-
blemen ten tijde van de gebeurtenis(sen), 35 plegers niet (79,5%). Voor 18 plegers kon of wilde de res-
pondent hier geen antwoord op geven.  
 
Politie en justitie 
Op de vraag of de pleger wel eens als verdachte in aanraking is geweest met politie of justitie antwoor-
den respondenten dat dit bij 9 plegers (19,1%) het geval is en bij 38 plegers niet. Voor 16 plegers kon of 
wilde de respondent geen antwoord geven.  
 
Sociale contacten 
Op de vraag of de pleger contact had met vrienden ten tijde van de gebeurtenissen antwoorden respon-
denten dat dit bij 11 plegers niet of nauwelijks het geval was (24,4%) en bij 34 plegers sprake was enigs-
zins of veel contact (75,5%). 19 maal is geen antwoord gegeven op deze vraag. 
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4.2 De informantenstudie: deelnemers en periode 

In de informantenstudie hebben informanten gerapporteerd over (vermoedelijke) slachtoffers van ou-
derenmishandeling binnen de groep senioren die zij in hun (werk)praktijk tegenkomen. Op basis van een 
netwerkanalyse werden vier domeinen onderscheiden die zicht kunnen hebben op de doelgroep van 
deze studie. We voerden hiervoor telefonische interviews uit met partijen en mensen met een functie in 
de aanpak van ouderenmishandeling en registreerden welke instanties binnen dit netwerk zicht hebben 
op hoeveel en op welke ouderen binnen de 65-plusbevolking. Via de zogenoemde sneeuwbalmethode 
beoogden we een compleet overzicht te krijgen van de relevante partijen die betrokken konden worden 
in de studie (voor een volledige beschrijving van de methode zie het rapport Onderzoeksverantwoor-
ding).  
 
Gedurende de periode november 2017 tot en met februari 2018 hebben 51 informanten deelgenomen. 
Hiervan zijn 20 informanten werkzaam in Rotterdam, 22 informanten in Tilburg en 9 in Boxtel. Tabel 4.1 
biedt een overzicht van de beroepsgroepen van de informanten. 
 
Tabel 4.1 Overzicht deelnemende informanten per gemeente 

Gemeente Beroepsgroep Aantal informanten 

Rotterdam Thuiszorg 6  
Verpleegkunde afdeling Sociale Psychiatrie 4  
Psychologe 1  
Woningbouwcorporatie 1  
Notariaat 8 

Gemeente Beroepsgroep Aantal informanten 

Tilburg Wijkverpleging 6  
Verpleegkunde afdeling Spoedeisende hulp 3  
Verpleegkunde afdeling Geriatrie  8  
Huisarts praktijkondersteuner 1  
Bank 4 

Gemeente Beroepsgroep Aantal informanten 

Boxtel Ouderenadviseur  1  
Dagbesteding 1  
Thuiszorg 1  
Wijkverpleging 1  
Sociaal wijkteam 1  
Zorgconsultatie 1  
Vrijwilligerszorg en mantelzorgcoaching 1  
Fysiotherapie 1 

 Vrijwilligerswerk migrantensenioren 1 

Bron: Regioplan 

 
De 51 informanten stuurden in totaal 70 geregistreerde vermoedens van ouderenmishandeling terug 
gedurende de registratieperiode. Bij nadere controle van de ingevulde registratieformulieren bleek dat 
het bij 12 registraties niet om een vermoeden van ouderenmishandeling conform de gevolgde definitie 
van ouderenmishandeling ging (beschreven in Onderzoeksverantwoording Bijlage 12 Vormen en defini-
ties van ouderenmishandeling).26 In 14 registratieformulieren betrof het een nieuw ingevuld formulier 
voor een oudere voor wie reeds een formulier was ingevuld (het ging hier om een dubbeling, een aan-
vulling of aanpassing van eerder verstrekte informatie).27 Het totale aantal registraties van ouderenmis-
handeling van unieke vermoedelijke slachtoffers komt daarmee op 44 te liggen. De informatie van deze 
44 registratieformulieren waarin vermoedens van ouderenmishandeling zijn beschreven, staat centraal 
 
26 Een voorbeeld van een dergelijke registratie betreft een cliënt die de leeftijd van 65 jaar nog niet bereikt had, of misleiding door 
een verkoper aan de deur waarbij er geen sprake is van een afhankelijkheidsrelatie tussen vermoedelijk pleger en slachtoffer. 
27 De informatie van meerdere registratieformulieren die betrekking hebben op één persoon zijn geïntegreerd in één formulier. 
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Tabel 4.3 Leeftijd en geslacht slachtoffers (n=39) 

Leeftijdscategorie Man Vrouw Totaal 

65-69 1 4 5 (12,8%) 

70-74 2 5 7 (17,9%) 

75-79 3 4 7 (17,9%) 

80-plus  3 17 20 (51,3%) 

Totaal 9 30 39 

Bron: Regioplan 

 
Van de 44 slachtoffers hebben 39 slachtoffers volgens de informanten een Nederlandse achtergrond; 1 
slachtoffer heeft een Turkse achtergrond, 1 slachtoffer een Marokkaanse achtergrond, 1 slachtoffer een 
Antilliaanse achtergrond, 1 een Japanse en 1 een Nederlands-Indische achtergrond. 
 
Figuur 4.2 geeft de burgerlijke staat van de slachtoffers weer. De grootste groep slachtoffers (n=22) is 
volgens de informanten gehuwd, gevolgd door een groep slachtoffers die weduwe/weduwnaar is 
(n=12). Eénmaal geeft de informant aan dat dit antwoord gebaseerd is op een inschatting.  
 
Figuur 4.2 Burgerlijke staat van het slachtoffer (n=44) 

 
Bron: Regioplan 

 
Figuur 4.3 laat onder meer zien dat de helft van de slachtoffers (n=22) woonachtig is met partner en dat 
17 slachtoffers alleen wonen.  
 
Figuur 4.3 Huishouden van slachtoffer (meerdere antwoorden mogelijk)

 
Bron: Regioplan 

 
Aan de informanten is gevraagd informatie te geven over de sociaaleconomische status (SES) en het in-
komen van het slachtoffer. 8 slachtoffers hebben een lage SES, 6 slachtoffers hebben een hoge SES en 
29 slachtoffers een gemiddelde SES. Voor 1 slachtoffer kon de informant geen antwoord geven op de 
vraag wat de sociaaleconomische status van het slachtoffer was. Bij de gegeven antwoorden geven 29 
informanten aan dat het antwoord gebaseerd is op een schatting.  
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Tabel 4.4 Sociaal economische status slachtoffer (n=43) 

 Abs. % 

Laag 8 18,6 

Gemiddeld 29 67,4 

Hoog 6 13,9 

Totaal 43 100 

Bron: Regioplan 

 
Voor 26 slachtoffers konden informanten inzicht geven in hun inkomstenbronnen. Figuur 4.4 laat zien 
dat 20 ouderen inkomsten ontvangen uit een AOW uitkering. Daarvan hebben, zover informanten met 
zekerheid konden beoordelen, 4 ouderen geen aanvullende inkomstenbronnen. Verder zijn er 13 oude-
ren die inkomsten ontvangen uit aanvullend pensioen. Ten slotte krijgen drie ouderen (ook) inkomsten 
uit betaald werk.  
 
Figuur 4.4 Inkomsten 65-plussers (meerdere antwoorden mogelijk) 

 
Bron: Regioplan 

 
Aanvullend is de informant gevraagd naar zijn of haar vermoedens van financiële problematiek. Bij 15 
slachtoffers kon de informant hier niets over zeggen. 8 maal hebben informanten vermoedens van fi-
nanciële problemen en 21 maal heeft de informant geen vermoedens van financiële problemen.  
 
In het registratieformulier is tevens gevraagd naar eenzaamheid en het sociale netwerk van de slachtof-
fers. In 36 gevallen heeft de informant hier informatie over gegeven (8 maal niet). 17 maal vermoeden 
informanten dat er sprake is van eenzaamheid bij de oudere voor wie zij het formulier invullen. 19 maal 
zijn hiervan geen vermoedens. Met betrekking tot een sociaal netwerk geven informanten bij 21 65-
plussers aan dat er sprake is van een rijk sociaal netwerk; bij 16 65-plussers vermoeden zij dat de 65-
plusser een rijk sociaal netwerk mist. Over 7 65-plussers kon de informant geen uitspraak doen. Figuur 
4.5 geeft ten slotte weer uit welke personen de sociale kring van de slachtoffers bestaat.  
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Figuur 4.5 Personen in sociale kring van slachtoffers (meerdere antwoorden mogelijk). 

 
Bron: Regioplan 

 
Informanten noemen contact met de partner (n=22), contact met de kind(eren) (n=28) en 9 maal note-
ren zij dat er sprake is van contact met kleinkind(eren). Minder vaak wordt contact met vrienden (n=4) 
of andere familieleden (n=4) geregistreerd.  
 
Van 19 slachtoffers menen informanten dat zij geheugenproblemen hebben, zie tabel 4.5. Na geheugen-
problematiek wordt stress het vaakst geregistreerd (n=9). Het minst gerapporteerd worden verslavings-
problematiek (n=2) en beperkte verstandelijke vermogens (n=2).  
 
Tabel 4.5 Psychische/mentale gezondheid van de slachtoffers (meerdere antwoorden mogelijk) 

Psychische/mentale gezondheid Ja Enigszins Nee 

Geheugenproblemen 19 10 13 

Beperkte verstandelijke vermogens 2 4 34 

Verwardheid 5 4 32 

Somberheid 5 13 22 

Agressie 4 8 30 

Stress 9 15 16 

Verslavingsproblematiek 2 2 36 

Bron: Regioplan 

 
Met betrekking tot de fysieke gezondheid van de ouderen menen informanten 4 keer dat deze (zeer) 
goed is. 7 maal is de informant van mening dat er sprake is van een (zeer) slechte fysieke gezondheid, en 
33 maal gaat het om een redelijke fysieke gezondheid. Informanten geven 26 keer aan dat er sprake is 
van ziektes, aandoeningen of een lichamelijke beperking. Figuur 4.6 geeft hiervan een overzicht. 8 
slachtoffers hebben te maken met hersenaandoening, waaronder dementie of alzheimer. 
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Figuur 4.6 Fysieke gezondheid van de slachtoffers (meerdere antwoorden mogelijk)  

 
Bron: Regioplan  

 
Op de vraag in hoeverre de 65-plusser zelfredzaam is in het dagelijks leven, antwoorden informanten 
dat 9 personen niet meer zelfredzaam zijn, en 24 personen enigszins zelfredzaam.  
11 van de 65-plussers voor wie geregistreerd is zijn geheel zelfredzaam.  
 
Kenmerken plegers  
Aan de informanten is tevens gevraagd informatie te registreren met betrekking tot de pleger. 17 maal 
was de pleger een vrouw, en 25 maal een man. 2 keer kon de informant hier geen antwoord op geven. 
Figuur 4.7 toont de leeftijden van de plegers (naar schatting). 5 maal is de leeftijd van de pleger onbe-
kend. De grootste groep plegers heeft een leeftijd tussen de 65 en 74 jaar oud. 10 plegers zijn 75 jaar of 
ouder. 
 
Figuur 4.7 Leeftijd plegers (n=39) 

 
Bron: Regioplan 

 
Figuur 4.8 geeft de relatie tussen de pleger en het slachtoffer weer. Het vaakst worden de echtgenoot 
(n=13) en een kind (of stiefkind) (n=13) als pleger genoemd, gevolgd door de echtgenote (n=5) en een 
contactpersoon van een zorginstantie. Informanten menen 7 maal dat er sprake is van meer dan één 
pleger. 2 keer gaat het om een schoondochter en eenmaal om een schoonzoon, die samen met het kind 
van het slachtoffer pleger is. In één casus betreft het twee kinderen van het slachtoffer die de 65-plusser 
mishandelen; eenmaal is ook de vriendin van de kleinzoon pleger, en vijfmaal gaat het om verschillende 
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Tabel 4.6 Aantal signaleringen van slachtoffers per betrokken beroepsgroep binnen de informantenperiode 

en doorgerekend naar jaarbasis 

   Periode waarin informanten registreerden (4 maanden)1 Schatting naar 
jaarbasis 

Domein Beroepsgroep Aantal 
informanten 

Totaal aantal 
Signaleringen2 

Vorm van ouderenmishandeling Aantal signale-
ringen per in-
formant per 
1000 unieke 
ouderen (jaar-
basis) 

Fysiek Psy-
chisch 

Ver-
waar-

lo-
zing 

Fi-
nan-
ci-
eel 

sek-
sueel 

Schen-
ding 
rech-
ten 

Professio-
nele zorg 

Verpleegkunde afde-
ling sociale psychia-
trie 

4 10 5 6 1 1 - 3 33 

Verpleegkunde afde-
ling Spoedeisende 
hulp 

3 2 1 1 1 - - - 5 

Psychologie 1 4 2 3 - 3 - 2 22 

Verpleegkunde afde-
ling Geriatrie 

8 7 3 4 1 1 - 1 43 

Huisarts praktijk-on-
dersteuner 

1 0 - - - - - - - 

Wijkverpleging 7 10 2 3 2 3 1 4 243 

Thuiszorg 7 9 2 7 2 4 - 1 183 

Domein Beroepsgroep Aantal 
informanten 

Totaal aantal 
signaleringen 

Fysiek Psy-
chisch 

Ver-
waar-

lo-
zing 

Fi-
nan-
ci-
eel 

sek-
sueel 

Schen-
ding 
rech-
ten 

Per 1000 (jaar-
basis) 

Vrijwil-

ligerszorg 

en welzijn 

Ouderenadviseur  1 0 - - - - - - - 

Dagbesteding 1 0 - - - - - - - 

Sociaal wijkteam 1 0 - - - - - - -3 

Zorgconsultatie 1 0 - - - - - - - 

Vrijwilligerszorg en 
mantelzorgcoaching 

1 0 - - - - - - - 

Fysiotherapie 1 0 - - - - - - - 

Vrijwilligerswerk mi-
grantensenioren 

1 1 - - - 1 - - 16 

Domein Beroepsgroep Aantal 
informanten 

Totaal aantal 
signaleringen 

Fysiek Psy-
chisch 

Ver-
waar-

lo-
zing 

Fi-
nan-
ci-
eel 

sek-
sueel 

Schen-
ding 
rech-
ten 

Per 1000 (jaar-
basis) 

Financiële 
sector 

Notariaat 8 1 - 1 - 1 - - 6 

Bank 4 0 - - - - - - - 

Domein Beroepsgroep Aantal 
informanten 

Totaal aantal 
signaleringen 

Fysiek Psy-
chisch 

Ver-
waar-

lo-
zing 

Fi-
nan-

ci-
eel 

sek-
sueel 

Schen-
ding 
rech-
ten 

Per 1000 (jaar-
basis) 

overig Woningbouwcorpo-
ratie 

1 0 - - - - - - - 

1 Hierin is niet gecontroleerd voor de non-respons van informanten (wanneer informanten weken hebben overgeslagen). Ook kijken we hier nog niet naar het aantal oude-

ren die de informanten binnen deze periode hebben gezien (waartegen het aantal signaleringen afgezet moet worden). 
2 Soms registreerden informanten meerdere vormen van ouderenmishandeling. De afzonderlijke vormen tellen niet op tot het totaal. 
3 Bij de berekening naar jaarbasis hebben we voor vier beroepsgroepen één respondent moeten excluderen vanwege een hoge non-respons, namelijk: sociaal wijkteam, 
verpleegkunde afdeling Geriatrie, wijkverpleging, en thuiszorg. 
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Kader 4.1 Knelpunten van informantenstudie als prevalentiestudie voor ouderenmishandeling 

 

Onzekerheid rond het aantal registraties ouderenmishandeling 

Het aantal vermoedelijke slachtoffers dat uit de informantenstudie naar voren komt is afhankelijk van 

meerdere factoren, waaronder 1) de samenstelling van de informantengroep en 2) de manier waarop 

bepaalde groepen 65-plussers vertegenwoordigd zijn in de cliëntgroepen en dus gezien kunnen wor-

den door de deelnemende instanties.  

 

Bij de eerste factor, de samenstelling van de informantengroep, speelt bijvoorbeeld mee of er vol-

doende kennis aanwezig is over het fenomeen ouderenmishandeling, of er voldoende middelen (tijd, 

geld) beschikbaar is om de studie uit te kunnen voeren, en natuurlijk of de beroepsgroep, de betref-

fende instantie en de individuele informant er belang aan hechten om gedurende 4 maanden mede-

werking te verlenen aan een onderzoek. Er is getracht zoveel mogelijk toe te werken naar een ideale 

samenstelling van de informantengroep en alle deelnemers goed te instrueren en gemotiveerd te 

houden. Dit heeft desondanks maar tot op zekere hoogte zijn vruchten afgeworpen. Er zijn minder 

verschillende instanties en een veel kleiner aantal informanten in de studie betrokken dan van te vo-

ren beoogd. Daarnaast heeft er gedurende de studie uitval plaatsgevonden. Dit maakt de onderzochte 

groep minder representatief. Verder spelen in dit soort studies ook interpretatieverschillen tussen in-

formanten mee, bijvoorbeeld wat betreft het hanteren van uiteenlopende definities van (vormen van) 

ouderenmishandeling en ernst van mishandeling. Deze verschillen zijn geprobeerd zoveel mogelijk on-

der controle te houden door eenduidig instructiemateriaal op te stellen en een instructiebijeenkomst 

in alle drie de gemeenten te organiseren. Ook zijn formulieren naderhand gecodeerd door twee onaf-

hankelijke onderzoekers waarbij onder andere is gecontroleerd of het vermoeden voldoet aan de ge-

stelde definitie van ouderenmishandeling.  

 

De tweede factor is de manier waarop 65-plussers vertegenwoordigd zijn in de cliëntgroepen van de 

deelnemende instanties. Voorbeeld: patiënten die bij de huisarts komen, zijn daar met een reden. 

Hetzelfde geldt voor 65-plussers die op de spoedeisende hulp terecht komen, bij de notaris komen of 

thuiszorg ontvangen. Onduidelijk is wat de kans is dat 65-plussers met elk van de beroepsgroepen in 

aanraking komen. Deze kans heeft invloed op het aantal vermoedens maar ook op de omvang van de 

potentiele doelgroep (zie verderop). Bovendien zijn er geen instanties die in contact staan met een 

dwarsdoorsnede van de algemene 65-plusbevolking en tegelijkertijd zicht (kunnen) hebben op proble-

matiek als ouderenmishandeling, zoals scholen en consultatiebureaus die belangrijke informanten zijn 

in de informantenstudie kindermishandeling.  

 

Onzekerheid rond de omvang van de potentiele doelgroep 65-plussers 

Hierboven is al even benoemd dat onduidelijk is hoe groot de kans is dat 65-plussers in contact komen 

met de verschillende beroepsgroepen in de studie. Dat betekent dat niet eenduidig kan worden vast-

gesteld wat de omvang van de potentiele doelgroepen van de betrokken instanties/beroepsgroepen 

is. Dit is een probleem bij het berekenen van prevalentie van ouderenmishandeling in de algemene 

65-plus bevolking. Om een prevalentiecijfer te berekenen is immers niet alleen de teller van belang 

(het aantal vermoedens) maar ook de noemer (de populatie waardoor het aantal vermoedens gedeeld 

wordt). Dit probleem wordt verergerd doordat eveneens onduidelijk is in hoeverre er overlap bestaat 

tussen de potentiele doelgroepen van de beroepsgroepen.  
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treft psychische mishandeling en verwaarlozing om meer dan incidenteel voorkomend gaat) en dat rap-
portages afkomstig zijn van een zo representatief mogelijke groep thuiswonende 65-plussers. Wel was 
sprake van behoorlijke uitval. De intensiteit van de gehanteerde interviewmethode zal hierbij vermoe-
delijk een rol hebben gespeeld. Mogelijk heeft uitval verhoudingsgewijs meer plaatsgevonden onder 
kwetsbare ouderen, waardoor de prevalentie van ouderenmishandeling onderschat kan zijn. Dit wordt 
onderstreept door het feit dat in onze studie 17 procent van de 65-plussers in de responsgroep laat we-
ten iemand anders van 65 jaar en ouder te kennen die slachtoffer van ouderenmishandeling is (ge-
weest), een aanzienlijk hoger percentage dan de gemeten prevalentie. De prevalentieresultaten kunnen 
al met al als een ondergrens worden gezien.  
 

5.3 Aard van de ouderenmishandeling  

Met zowel de interviewstudie als de informantenstudie is geprobeerd meer inzicht te krijgen in de aard 
van ouderenmishandeling. Het gaat dan om de vormen en de ernst van de mishandeling, de ernst en 
aard van de gevolgen, de duur en frequentie van de mishandeling, de aard van de relatie tussen slacht-
offer en pleger en achtergrondkenmerken van slachtoffers en plegers.  
 
Interviewstudie 
Zowel uitgaande van het gerapporteerde slachtofferschap sinds 65-jarige leeftijd als in het afgelopen 
jaar, wordt financiële benadeling het vaakst gerapporteerd, gevolgd door psychische mishandeling en 
fysieke mishandeling. Verwaarlozing (en seksuele mishandeling) werd niet (of nauwelijks) gerappor-
teerd. Voor het grootste deel van de slachtoffers geldt dat ouderenmishandeling zich herhaald en soms 
systematisch voordoet. 
 
De ruime meerderheid van de slachtoffers (sinds 65-jarige leeftijd) beschrijft gevolgen van de ouderen-
mishandeling in de emotionele sfeer (verdriet, last van stress, angst, woede e.d.), in de relationele sfeer 
(verlies van vertrouwen, verbroken contact) en in sociale relaties/omgeving (minder contacten, een-
zaamheid, zich minder prettig voelen in hun woonomgeving). 
 
Van de slachtoffers in deze studie is de helft vrouw en de helft man en er bestaat veel variatie in leeftij-
den. Nagenoeg alle slachtoffers hebben een Nederlandse achtergrond (98,2%), en slechts een enkeling 
heeft een niet-Nederlandse achtergrond. Dat is niet verrassend, omdat de responsgroep ook slechts uit 
een klein deel mensen met een niet-Nederlandse afkomst (circa 10 %) bestond. Van de gerapporteerde 
plegers is bijna zes op de tien man. De plegers betreffen veelal een vriend(in) of kennis, een buurman, 
een broer of zus, of een zoon of dochter van het slachtoffer. Hoewel in alle gevallen sprake is van een 
pleger uit de directe sociale kring van het slachtoffer, is door de meeste slachtoffers niet expliciet blijk 
gegeven van een afhankelijkheidsrelatie met de pleger. Er lijkt wat vaker sprake te zijn van afhankelijk-
heid van de pleger van het slachtoffer. 
 
Informantenstudie 
Gedurende vier maanden hebben 51 informanten uit zestien verschillende beroepsgroepen vermoedens 
van ouderenmishandeling bij hun cliënten geregistreerd. In deze periode werden 44 unieke vermoedens 
van ouderenmishandeling geregistreerd. De vermoedens betroffen het vaakst psychische mishandeling, 
gevolgd door fysieke mishandeling en financiële benadeling. Daarnaast werden schending van rechten, 
verwaarlozing en éénmaal seksuele mishandeling geregistreerd. Vaak ging het om een combinatie van 
twee vormen van ouderenmishandeling. Deze resultaten duiden erop dat professionals (en vrijwilligers) 
breed zicht op de diverse vormen van ouderenmishandeling (kunnen) hebben. Er werd met name over 
ouderenmishandeling in een context van ontspoorde mantelzorg (onmacht, onvermogen, overbelasting 
bij pleger) gerapporteerd.31 Ook betrof het volgens de informanten soms een situatie van wederkerig 
 
31 In situaties van vermoedelijke ontspoorde mantelzorg kan veelal niet eenduidig worden gesproken over plegerschap van oude-
renmishandeling. In dit rapport wordt dit onderscheid in pleger en slachtoffer desondanks wel gehanteerd ten behoeve van de 
interpretatie van de informatie. 
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